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UAIP/RES.0196.3/2019

MINISTERIO DE HACIENDA, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San Salvador,
a las once horas del dia veinticuatro de junio de dos mil diecinueve.

Vista la solicitud de informacioén, recibida por medio electrénico el dia diez de junio de dos mil
diecinueve, identificada con el nimero MH-2019-0196, presentada por_

_mediante la cual solicita:

1. Metodologia utilizada para la medicién de la satisfacciéon de usuarios del Ministerio de
Hacienda. Formato de boleta de encuesta utilizado en la medicién. Resultado de la
medicién del nivel de satisfaccion de los usuarios del Ministerio de Hacienda.

2. Lainformacién sobre la medicién de la satisfaccién de los usuarios del Ministerio de
Hacienda, la requiere del periodo de los afios 2014 a 2018.

CONSIDERANDO:

I) En atencién a lo establecido en el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP), se remiti6 la solicitud de informacién MH-2019-0196, por medio de correo electrénico
de fecha trece de junio del presente afio a la Direccién General de Administracidn, la cual
pudiese tener en su poder la informacién requerida.

En respuesta, la Direccién General de Administracién por medio de la Unidad de Gestién de la
Calidad, remitié por medio de correo electronico cuatro archivos digitales que contienen: (@)
Cuestionario base medicién de la satisfaccion 2009-2014, (&) Cuestionario de la encuesta de
satisfaccién de los Contribuyentes y Usuarios 2015-2019, (¢) Indice de Satisfaccién de los
Contribuyentes y Usuarios del 2008-2018 y (d) Metodologia SERVPERF implementada para
medicion de la satisfaccién v2.

POR TANTO: En razén de lo antes expuesto y en lo estipulado en el articulo 18 de la
Constitucién de la Reptblica de El Salvador, en relacién con los articulos 61 inciso primero,
66, 70 y 72 literal ¢) de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, relacionado con los
articulos 55 literal ¢) y 57 de su Reglamento, asi como la politica V.4.2 parrafo 2 del Manual de
Politica de Control Interno del Ministerio de Hacienda, esta Oficina RESUELVE:

D CONCEDESE acceso a la solicitante a la informacién requerida, conforme a lo
proporcionado por Direccién General de Administracién, la cual se remitira por correo
electroénico.

II) NOTIFIQUESE.
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Lic. Daniel Eliseo Martinez Taura
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