	Año
	Medición de la Satisfacción

	2008
	61%

	2009
	76%

	2010
	74%

	2011
	70%

	2012
	73%

	2013
	74%

	2014
	80%


Medición de satisfacción de los contribuyentes y usuarios desde 2008 al 2014 
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Índice de Satisfacción de los Contribuyentes y Usuarios del 2015 - 2018

	Año
	Índice de satisfacción

	2015
	8.46

	2016
	8.80

	2017
	8.89

	2018
	8.60



Medición de Satisfacción de los Contribuyentes y Usuarios
Periodo 2008 -2014
Año	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	Medición de la Satisfacción	
2008	2009	2010	2011	2012	2013	2014	0.61	0.76	0.74	0.7	0.73	0.74	0.8	Año

Calificación


Índice de Satisfacción de los Contribuyentes y Usuarios
Respecto a los servicios prestados por el MH
(Método SERVPERF)

2015	2016	2017	2018	8.4600000000000009	8.8000000000000007	8.89	8.6	Año

Calificación



Medición de satisfacción de los contribuyentes y usuarios desde 2008 al 2014 
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Medición de satisfacción de los contribuyentes y usuarios desde 2008 al 2014                                                                 
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Usuarios

Periodo 2008 -2014

Año  Medición de la Satisfacción  

2008  61%  

2009  76%  

2010  74%  

2011  70%  

2012  73%  

2013  74%  

2014  80%  

