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DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS, UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. San Salvador, a las ocho horas treinta minutos del dia quince de
octubre de dos mil veinte.

Vista la solicitud de informacién publica, presentada a esta Unidad via correo electrénico
el dia catorce de octubre de dos mil veinte, identificada con
niumero MH-DGII-2020-0163, por , mediante la cual solicita lo siguiente:

“muy buenas tardes les pido amablemente cambiar mi estado tributario de insolvente a
solvente

pues actualmente me encuentro a cero sin deudas pendientes en hacienda, pero necesito
actualicen mi estado por tramites de préstamo y

venta de mi casa gracias mi nit es

CONSIDERANDO:

I) En atencién a lo dispuesto en el articulo el articulo 66 inciso primero de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece que: “Cualquier persona o
su representante podrdn presentar ante el Oficial de Informaciéon una solicitud
de forma escrita, verbal, electrénica o cualquier otro medio idéneo, de forma
libre o en los formularios que apruebe el Instituto”.

I1) En ese contexto, el articulo 74 literal b) de la Ley en comento, establece que:
“Los Oficiales de Informacidn no dardn tramite a solicitudes de informacion: b)
Cuando la informacion se encuentre disponible publicamente. En este caso,
deberdn indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la informacion”.

En relacién a su peticion, se le informa que se consulté con la Oficina
encargada, a efecto de verificar su estado tributario, el cual exponen que
aparece en su caso como “solvente”, no obstante, esta Oficina no le puede
proporcionar mas datos, debido a la confidencialidad de la informacion, el
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cual se debe comprobar si es el propio contribuyente o que compruebe la
calidad en la que actda, ya sea como persona autorizada o apoderado.

Por lo que, le sugerimos solicite un estado de cuenta o solvencia, a efecto
compruebe lo anterior; en ese sentido, se le expresa que por la situacion de
emergencia nacional de la Pandemia COVID19, inicamente este servicio se
puede realizar en linea, el cual debe tener un usuario y su contraseia que le
ha sido asignada, o en caso no la posee, debe inscribirse para realizar los
servicios en linea que se encuentran disponibles.

Se le remite el link, donde se encuentra para solicitar una solvencia o estado
de cuenta, asi como otros servicios:

https://portaldgii.mh.gob.sv/ssc/home
Desde tu computadora M puedes solicitar las solvencias tributarias o
estados de cuenta con nuestros servicios en linea. Solo tienes que ingresar

con tu NIT y contrasena.

Asimismo, puede realizar sus consultas a los correos siguientes

Utiliza nuestros servicios en linea

para realizar tus tramites

&

Consultas tributarias:

asistenciadgii@mh.gob.sv

Consultas sobre Aplicativos DEP, Declaraciones y Pagos por Internet:
declaracioninternet@mh.gob.sv

Consulta sobre Devolucion de la Renta:
consulta.renta@hm.gob.sv

Consultas y solicitudes de pago a plazos:

cobranza.dgt@mh.gob.sv
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POR TANTO: En razdn de lo antes expuesto y en lo estipulado en el articulo 18 de la
Constitucién de la Republica de El Salvador, en relacién con los articulos 66 y 74 literal b)
de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y articulos 50 y 59 de su Reglamento, asi
como a la Politica V.4.2 parrafo 2 del Manual de Politica de Control Interno del Ministerio
de Hacienda, esta Oficina con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en las disposiciones
legales antes citadas, RESUELVE:

I) ACLARASE al solicitante, que la informacién que requiere se encuentra
disponible en la pagina web de este Ministerio, el cual se le comparte el
enlace disponible en el Considerando II) de la presente resolucién; a efecto
de obtener lo requerido.

II) NOTIFIQUESE la presente resolucién, la cual serd remitida por medio
electrénico.

7 Ernesto Alexander/Linares »Hidalgc;
= y ~Oficial de Informacién
/ Direcciéon General de Impuestos Internos
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