MINISTERIO DE HACIENDA

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Direccién General de Aduanas R ;

RES. No. 123/2017/UAIP. DIRECCION GENERAL DE ADUANAS. llopango, a las frece horas del
dia diecinueve de septiembre de dos mil diecisiete.

Vista la solicitud de informacién nimero DGA-2017-0085, recibida electronicamente en la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica — UAIP, por medio de la Plataforma de Gobierno

Abierto, el dia 28 de agosto de 2017, realizado por el senor _

_, quien actla en su cardcter de persona natural, y se identifica por medio de su
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dentro de la informacién solicitada y a la que se le dard trdmite estd la siguiente:

1. Canfidad de funcionarios que participan en los procedimientos de control inmediato en la

Aduana san Bartolo.

Cudntos Administradores?

Cudntos Guarda Almacenes?

Cudntos Oficiales de pluma?

Cudntos Contadores vista?

Cudntos Oficiales revisores?

Cudl es el tiempo promedio en recibir y revisar una declaracidén de mercancias?

En cudnto tiempo deben de revisar y liquidar las declaraciones de mercancias los oficiales

revisores?e

En cudnto tiempo deben de liquidar las declaraciones de mercancias los contadores vista?

10. Cantidad de Declaraciones de mercancias que tiene que liquidar a diario los contadores
vistae

11. Horarios de atencién en la Aduana Terrestre San Bartolo?

12. Cudl es la causa mds frecuente de rechazo de Declaraciones de Mercancias?

13. Cudntos selectivos emiten a diario: verde, rojo, Amairillas y azul. 3Cudl es el tiempo promedio
para despachar un selectivo verde, rojo, amairillo y Azul?

14. Las infracciones mds frecuentes que se dan al momento del control inmediato aduanero?

15. Cudntos vehiculos ingresan a diario en la Aduana San Bartolo?

16. Cudntas mercancias caen en abandono a diario en la Aduana Terrestre San Bartolo?

17. Cudntas mercancias son destruidas en la Aduana Terrestre San Bartolo?

18. Cudntas mercancias son rescatadas en la Aduana Terrestre San Bartolo?

19. Cudntos trdmites de vehiculos se hacen al dia en la Aduana San Bartolo y cudntos con
selectivo rojo, amairillo, verde y azul?

20. Cudntas declaraciones son recibidas para liquidacion de traslados locales?

21. Cudntos menajes de casa se realizan a diario en la Aduana Terrestre San Bartolo?

22. Existe suficiente personal en la Aduana Terrestre San Bartolo, para cubrir la demanda de
Usuarios?

23. Estd autorizado el oficial aduanero a pedir cualquier tipo de documentacién?

24. El selectivo azul, aun es utilizado por la Aduana? y cudl es el concepto de selectivo azule

25. Cudntos trdmites de Declaraciones temporales provenientes de fraslados locales se
procesan a diario y cudntos dan selectivo verde amairillo y rojo?

26. Cudntos trdmites de traslados locales se procesan a diario con selectivo rojo?

27. Problemas mds frecuentes que provocan las fallas en los sistemas informdaticos?

28. Cudles son las disposiciones internas para la rotacién del personal a las diferentes Aduanas?

29. Cudles son las disposiciones internas relacionadas al control inmediato?

30. Cudntas multas son aplicadas a diario en la Aduana Terrestre San Bartolo?

31. Cudntas declaraciones de franquicias se reciben a diario en la Aduana de San Bartolo?

32. Cudntas Declaraciones de encomiendas se reciben a diario en Aduana de San Bartolo?

PN~ WN

o

Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Unidad de Acceso a la Informacién Publica Tel: (503) 2244-5207 y (503) 2244-5281
Correo electroénico: oficialinfo.dga@mbh.gob.sv




Medio por el que desea recibir la informacidn por correo electrénico.

Y CONSIDERANDO:

1) Con base a las atribuciones de las letras d), i) y j) del articulo 50, 66 Y 72 de la Ley de Acceso
a la Informacién PUblica (en lo consiguiente LAIP), le corresponde al Oficial de Informacién realizar
los trdmites necesarios para la localizacién y entrega de la informacién solicitada por los
particulares, y resolver sobre las solicitudes de informacidén que se sometan a su conocimiento.

) A partir del deber de motivacidon genérico establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
decisiones de los entes obligados deberdn entregarse por escrito al solicitante, con mencién breve
pero suficiente de sus fundamentos.

) De acuerdo con la trazabilidad de la informacién, la respuesta debe efectuarse de
conformidad a la informacién obtenida por la Unidad Administrativa a la cual se le solicitard el
apoyo, con la finalidad que verifiquen y clasifiqguen la informaciéon, bajo su competencia y se
informe a esta Unidad.

IV) En ese orden de ideas, se solicitd a través del correo de la Plataforma de Gobierno Abierto
de fecha 29 de agosto de 2017, a la Divisibn de Operaciones, de esta Direccion General de
Aduanas, en el cual se trasladé la solicitud de informacién con referencia nUmero DGA-2017-0085
de fecha 28 de agosto de 2017, en la que se solicitd los siguientes requerimientos:

1. Cantidad de funcionarios que parficipan en los procedimientos de control inmediato en la
Aduana san Bartolo.

Cudntos Administradores?

Cudntos Guarda Almacenes?

Cudntos Oficiales de pluma?

Cudntos Contadores vista?

Cudntos Oficiales revisores?

Cudl es el tiempo promedio en recibir y revisar una declaraciéon de mercancias?e

En cudnto tiempo deben de revisar y liquidar las declaraciones de mercancias los oficiales

revisorese

En cudnto tiempo deben de liquidar las declaraciones de mercancias los contadores vista?

10. Cantidad de Declaraciones de mercancias que tiene que liquidar a diario los contadores
vistae

11. Horarios de atenciéon en la Aduana Terrestre San Bartolo?

12. Cudl es la causa mds frecuente de rechazo de Declaraciones de Mercancias?

13. Cudntos selectivos emiten a diario: verde, rojo, Amarillas y azul. 3Cudl es el tiempo
promedio para despachar un selectivo verde, rojo, amairillo y Azul?2

14. Las infracciones mds frecuentes que se dan al momento del control inmediato aduanero?

15. Cudnto vehiculos ingresan a diario en la Aduana San Bartolo?

16. Cudntas mercancias caen en abandono a diario en la Aduana Terrestre San Bartolo?

17. Cudntas mercancias son destruidas en la Aduana Terrestre San Barfolo?

18. Cudntas mercancias son rescatadas en la Aduana Terrestre San Bartolo?

19. Cudntos trdmites de vehiculos se hacen al dia en la Aduana San Bartolo y cudntos con
selectivo rojo, amairillo, verde y azul?

20. Cudntas declaraciones son recibidas para liquidacion de traslados locales?

21. Cudntos menajes de casa se realizan a diario en la Aduana Terrestre San Bartolo?

22. Existe suficiente personal en la Aduana Terrestre San Bartolo, para cubrir la demanda de

Usuarios?

23. Estd autorizado el oficial aduanero a pedir cualquier tipo de documentacion?
24. El selectivo azul, aun es utilizado por la Aduana? y cudl es el concepto de selectivo azul?
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25. Cudintos trédmites de Declaraciones temporales provenientes de traslados locales se
procesan a diario y cuantos dan selectivo verde amarrillo y rojo?

26. Cudntos trdmites de traslados locales se procesan a diario con selectivo rojo?

27. Problemas mds frecuentes que provocan las fallas en los sistemas informdticos?

28. Cudles son las disposiciones internas para la rotacién del personal a las diferentes Aduanas?

29. Cudles son las disposiciones internas relacionadas al control inmediato?

30. Cudntas multas son aplicadas a diario en la Aduana Terrestre San Bartolo?

31. Cudntas declaraciones de franquicias se reciben a diario en la Aduana de San Bartolo?

32. Cudntas Declaraciones de encomiendas se reciben a diario en Aduana de San Bartolo?

V) Que con fecha 14 de septiembre de 2017, se obtuvo respuesta de la Divisiobn de
Operaciones de esta Direccidn General de Aduanas, mediante correo electrénico en el que
proporciond la informacidn siguiente: En relacion a los 32 requerimientos se anexan dos folios en el
cual va especificada la respuesta de cada uno de los requerimientos, informacidén que se dard
anexa a la presente providencia.

V1) Con la informacién antes relacionada, se estaria evacuando la peticién de la solicitud
nUmero DGA-2017-0085 de fecha 28 de agosto de 2017, por lo que la misma se proporcionard por
via electrénica al correo ﬁ por ser el medio solicitado.

POR TANTO: En relacién a lo antes expuesto y con base a las disposiciones legales citadas, y
en relacién a los articulos 2, 3 literal “a”, 4 literal "a”, 62, 66 y 71 inciso segundo de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica(LAIP); 57 y 58 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién
PUblica, RESUELVE: a) Decldrase procedente, la solicitud de acceso a la informacién, realizada por

el senor _; b) Enfréguese la informaciéon solicitada por el
senor _ establecida en la solicitud nUmero DGA-2017-

0085 de fecha 28 de agosto de 2017 y ya relacionada en la presente providencia en suromano V)
en la cual se relacionan 32 requerimientos; ¢) La respuesta se entregard en dos folios Utiles en los
cuales se detallan los numerales del 1 al 32, y se evidencia la respuesta de cada uno de ellos; de
esta manera queda evacuada la solicitud nimero DGA-2017-0085 de fecha 28 de agosto de 2017,
dando respuesta a los numerales del 1 al 32, tal como se puede observar en los anexos que consta
de dos folios Utiles, dicha informacion se enviard electronicamente al correo

I o' s [ forma y medio solicitado. NOTIFIQUESE.

Lic. Luis Carlos Valladares Lara
Oficial de Informacidn
Unidad de Acceso a la Informacidn Publica
Direccién General de Aduanas
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