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Antecedentes

El derecho de acceso a la informacion publica, fue reconocido en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), emitida mediante Decreto Legislativo No 534, publicado en el Diario
Oficial No 70, Tomo No 391, de fecha 8 de Abril de 2011, la cual adicionalmente establecia
mecanismos para el ejercicio de este derecho por parte de la poblacién, asi como la creacion de
Unidades de Acceso a la Informacién Publica, para la recepcion y tramite de las solicitudes de
informacion de los ciudadanos.

La Unidad de Acceso a la Informacion Pdblica del Ministerio de Hacienda (UAIP) fue
creada mediante Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda No 1289 de fecha 2 de diciembre de
2011; iniciando operaciones de atencion al publico y asi como divulgacién de informacion oficiosa
en mayo de dos mil doce.

Adicionalmente a las funciones que establece la Ley a la UAIP, y en atencion a los
lineamientos que emitid la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion para el funcionamiento
de las Oficinas de Informacion y Respuesta, la Unidad absorbi6 la atencion de consultas de usuarios
externos a partir del mes de septiembre de 2012, principalmente la atencion de estudiantes, esta
funcion anteriormente era desarrollada por la Unidad de Comunicaciones.

Divulgacion de Informacion Oficiosa

En cumplimiento a las obligaciones que establece la LAIP a las instituciones, se publico la
informacién oficiosa de este Ministerio bajo los estandares que emitid la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion, habiéndose logrado un cumplimiento del 100% segin evaluacién
realizada por dicha entidad. La cantidad de documentos que se encuentran a disposicion de los
ciudadanos como informacién oficiosa es de 2,734 distribuidos en las siguientes secciones:

Publicacion de documentos en la seccién LAIP del Ministerio de Hacienda

Seccion Cantidad
Marco Normativo 2,368
Gestion Estratégica 256
Marco Presupuestario 41
Participacion Ciudadana 1
Unidad de Acceso a la Informacion Pablica 48
Ley de Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento 2
Apartado Especial 18
Total 2,734



Acceso a la Informacion

Solicitudes recibidas

De conformidad a lo establecido en la Ley, la UAIP inicid la recepcion de solicitudes de
informacién a partir del dia 3 de mayo de 2012, y durante el periodo que se informa se recibieron un
total de 157 solicitudes de informacidn, las cuales, en algunos casos, incluyeron mas de un
requerimiento de informacion en un mismo escrito, siendo asi que durante el periodo que se informa
se recibieron con las solicitudes 226 requerimientos de acceso a informacion especifica tales como
estadisticas, documentos o expedientes completos. El 83.2% de la informacién peticionada
corresponde a un periodo de antigliedad menor o igual a cinco afios y el restante 16.8% a
informacién con mayor tiempo de haberse generado.

Estadistica de solicitudes recibidas al 8 de mayo de 2013

Solicitudes Requerimientos
Afo Mes Recibidas incluidos
Mayo 10 15
Junio 10 15
Julio 5 5
2012 Agosto 11 19
Septiembre 15 33
Octubre 17 25
Noviembre 9 17
Diciembre 16 18
Enero 12 12
Febrero 16 20
2013 Marzo 19 25
Abril 16 20
Mayo (hasta el dia 8) 1 2
Total ’ 157 226

Solicitudes Resueltas

De las solicitudes recibidas en el periodo que se informa, se atendieron 156 casos con un
total de 224 requerimientos de informacién. Estos requerimientos fueron canalizados a las
diferentes Dependencias o0 Unidades Asesoras del Ministerio de Hacienda que poseen la
informacion requerida por el ciudadano.

Las estadisticas revelan que la facilitacion de informacion completa segun lo requerido
representd el 77.6% de los casos, equivalentes a 121 solicitudes de informacion, entre los cuales se
pueden mencionar entrega de copias fisicas y digitales de documentos diversos, estadisticas,
versiones publicas y orientacion en los casos que la informacion ya estaba disponible en internet o
en la biblioteca del Ministerio de Hacienda. Adicionalmente, hubo un 6.4% de solicitudes a las
cuales se les concedi6 parcialmente la informacion requerida, que corresponden a 10 escritos de
peticion.



Finalmente, la no concesion de informacién por diversas causas representa el 16.0%, de las
solicitudes resueltas en el periodo informado.

Resultados de solicitudes de informacion
Periodo del 3 de mayo de 2012 al 8 de mayo de 2013

No concedidos, 25

Concesidn parcial,
10

En términos de requerimientos de informacién individualizados, se establece que de los 224
recibidos y atendidos en el periodo que se informa, el 78.1% fue favorable para los solicitantes y en
un 21.9% no fue posible conceder lo solicitado.

El resumen de los requerimientos de informacion canalizados a las diversas dependencias se
presenta en el siguiente cuadro:

Detalle de Resultados a Requerimientos de Informacién

Dependencia que Administra la Informacion. Concedido No Total
concedido general
Direccion General de Impuestos Internos. 52 13 65
Direccion General de Administracién. 43 6 49
Direccién General de Aduanas. 11 10 21
Direccion General de Contabilidad Gubernamental. 11 9 20
Unidad de Acceso a la Informacién Piblica. 15 15
Direccion General de Presupuestos. 8 5 13
Direccion General de Tesoreria. 9 2 11
Direccion General de Inversion y Crédito Publico. 9 9
Direccion Financiera. 4 1 5
Unidad de Asesoria Técnicay Legal. 4 1 5
Direccion Nacional Financiera e Innovacion. 3 1 4
Direccion de Politica Econdmica y Fiscal. 2 1 3
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica 2 2
Unidad de Comunicaciones 1 1
Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de
Aduanas 1 1
Total 175 49 224
Porcentaje 78.1% 21.9% 100.0%




Plazos de respuesta

El plazo promedio ponderado de atencidn de casos fue de 7.9 dias. Para los casos en
donde se concedi6 informacion el promedio es de 7.5 dias, tiempo en el cual se entregd la
informacién solicitada, se orientd sobre informacion ya divulgada en internet o se entregé una
version publica.

En los casos que no se brind6 informacion, el plazo promedio de respuesta fue de 9.4 dias, a
los cuales se le brindé la justificacion técnica o legal aplicable, en los casos de denegatoria por
informacién clasificada como confidencial o reservada, se les expreso el derecho que les asiste a los
solicitantes de apelar la resolucion.

Plazos de Respuesta

Resultado Antigiiedad de la Informacion. Promedio
Menor de 5 Mayor de 5
anos Afios
Concedida 6.8 11.7 7.5
No Concedida 8.2 13.1 9.4
Promedio ‘ 7.1 12.1 7.9

Cobro de reproduccion de la informacion.

De conformidad con la normativa legal vigente, el valor cobrado y remesado al Tesoro
Publico por la reproduccién de informacion fue por $ 359.33

Costos por Reproduccion de Informacion

Medio de Reproduccion de Tréamite formal de Total
Informacion Solicitudes de Informacion oficiosa
Informacion consultada en la UAIP

Cantidad Monto Cantidad Monto

Reproduccidn fisica

Fotocopias 9,791 $ 293.73 110 $ 330 | $ 297.03

Impresiones 69 $ 2.07 1,969 $ 59.07 | $ 61.14
Reproduccién Digital

Disco de computador 3 $ 116 | $ 1.16

Total $ 295.80 $ 6353 | $ 359.33




