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Solicitudes recibidas 

mensualmente
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Fuente: Sistema de Gestión de Solicitudes de información;  Promedios ponderados



Resultados de solicitudes de 

información

Concedida por 

ser información 

pública

Concedida por ser 

información oficiosa

Concedida versiones 

públicas

Concedido datos 

personales del 

solicitante

Denegada por ser 

información 

confidencial

Denegada por ser 

información 

reservada

Desestimados por el 

solicitante

Inexistencia de 

información

No competencia

Fuente: Sistema de Gestión de Solicitudes de información;  Promedios ponderados



Antigüedad de la 

información solicitada

74%

26%

Menor o igual a cinco años Mayor a cinco años

Fuente: Sistema de Gestión de Solicitudes de información;  Promedios ponderados



Tiempos promedios de 

respuesta

Condición de la información Plazo Promedio

(días hábiles)

Menor o igual a 5 años 7.9

Con complejidad 14.0

Mayor a 5 años 16.1

Con complejidad 25.4

Fuente: Sistema de Gestión de Solicitudes de información;  Promedios ponderados



Edad promedio de los 

solicitantes
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Fuente: Sistema de Gestión de Solicitudes de información;  Promedios ponderados


