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Introduccion

El Plan Operativo Anual Institucional del Ministerio de Hacienda que se ejecutara en el
periodo de 2011, ha sido elaborado con el objeto facilitar la gestion de la Institucion y
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas que se han planteado en los Planes
Operativos de cada Dependencia.

Dicho documento esta en congruencia con el Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda
2010-2014, las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, el Manual de Politicas de
Control Interno, el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién y la Politica de

Calidad del Ministerio de Hacienda.

El Plan Operativo Anual Institucional contiene los siguientes apartados: Introduccion,
Antecedentes, Estructura Organizativa, Vision, Mision, Objetivos Generales, Politicas

Generales, Funciones Bésicas, Cronograma de ejecucion de metas por Dependencia.

. Antecedentes

El Ministerio de Hacienda inici6é sus funciones como ente rector de las finanzas publicas,
por mandato constitucional en febrero de 1829, siendo una de las carteras mas antiguas del

Gabinete del Gobierno de El Salvador.

Posteriormente, el Ministerio fue integrado con el Ministerio de Economia, pero a partir
del 1 de marzo de 1950, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 517, funciona en forma

independiente como Ramo de la Administracion Publica.

El marco legal basico vigente que rige la actuacion del Ministerio de Hacienda y sus

diferentes dependencias, lo conforman:

» La Constitucién de la Republica en su articulo 226, que establece: “El Organo Ejecutivo,
en el Ramo correspondiente, tendra la direccién de las finanzas publicas y estara
especialmente obligado a conservar el equilibrio del Presupuesto, hasta donde sea

compatible con el cumplimiento de los fines del Estado”.




= LaLey Orgénica de Administracion Financiera del Estado, aprobada mediante el Decreto
Legislativo N°516 de fecha 23 de noviembre de 1995, en su articulo 3: “Compete al
Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, la direccion y coordinacion de las finanzas

publicas”.

= El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, aprobado mediante Decreto Ejecutivo N°24
de fecha 18 de abril de 1989, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 57 de fecha 28
de septiembre de 2009, que en sus articulos 36 y 36-A puntualiza las competencias y

atribuciones del Ministerio.
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Funciones
Proponer al Presidente de la Republica la politica financiera del sector publico para que
sea consistente y compatible con los objetivos del Gobierno y establecer las medidas

gue sean necesarias para asegurar el cumplimiento con dicha politica.
Direccion, coordinacion y aseguramiento del equilibrio de las finanzas publicas.
Proponer al Presidente de la Republica la politica en materia presupuestaria.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica de Inversion y el Programa de

Inversiéon Publica.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica de Endeudamiento Publico Interno y

Externo.
Promover y dar seguimiento al uso racional y eficiente de los recursos del Estado.

Procurar el cumplimiento oportuno de los pagos del servicio de la deuda publica interna

y externa.

Organizar, dirigir y controlar en el ambito de su competencia la recaudacion, custodia y

erogacion de los fondos publicos.

Entregar al Presidente de la Republica, los anteproyectos de Presupuesto General del
Estado y Especiales, asi como informes trimestrales de evaluacion de la ejecucion de

los mismos, para ser considerados por el Consejo de Ministros.

Dirigir y coordinar todas las demas acciones necesarias para lograr el manejo y

administracion eficientes de las finanzas publicas.

Mision

Dirigir y administrar las finanzas publicas de manera eficiente, honesta y transparente,
mediante una gestion responsable, la aplicacion imparcial de la legislacion y la
basqueda de la sostenibilidad fiscal; incrementando progresivamente el rendimiento de

los ingresos, la calidad del gasto y la inversién publica.




VI.  Vision
Ser una institucion moderna que permanentemente busca la excelencia y buen servicio

a sus clientes, que se gestiona por resultados y practica la ética, la probidad y la
transparencia.

VII. Politicas

Las dependencias en su quehacer diario se rigen por las siguientes Politicas:
= Politica Presupuestaria 2012

= Politica de Ahorro del Sector Publico

VIIl.  Objetivos

Objetivo General
Dirigir y administrar las finanzas publicas.
Objetivos Especificos

= Coordinar los sistemas de Administracién Financiera y de Seguridad de la Informacion; y
facilitar la gestién de los recursos humanos del sector publico a través del Sistema de
Informacién de Recursos Humanos; asi como conducir las iniciativas de innovacion
institucional, normar los aspectos relativos a las tecnologias de la informacién y
comunicaciones del Ministerio y dirigir el Portal Institucional y el Portal de Transparencia
Fiscal.

= Coordinar la formulacion de la politica fiscal y dar seguimiento a la ejecucion financiera
del Sector Publico No Financiero de las principales variables fiscales, a fin de contribuir
al fortalecimiento de las finanzas publicas, asegurar la sostenibilidad fiscal en el mediano

plazo y preservar la estabilidad econémica del pais.
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Contribuir a una mejor utilizacion de los recursos del Estado, mediante la planificacion,
organizacion y coordinacion en la Formulacion, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion del
Presupuesto; conforme a politicas y acciones que contribuyen al desarrollo econémico

del pais.

Establecer lineas de accion a seguir que contribuyan a alcanzar la meta presupuestaria de
recaudacion en materia de impuestos internos, facilitando y asistiendo de mejor manera a
los contribuyentes en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, realizando
procesos de control y fiscalizacion mas efectivos y eficientes, para reducir los niveles de

evasion y elusion tributarias.

Obtener, dar seguimiento y controlar los recursos internos y externos originados por la
via del endeudamiento publico, recursos que prioritariamente deberan destinarse para

proyectos de inversion publica.

Compatibilizar la inversion publica con los objetivos de desarrollo y prioridades
nacionales en congruencia con los recursos disponibles, el presupuesto general de la

nacion y el programa financiero fiscal.

Proporcionar apoyo legal en lo relativo a la inversion y al crédito publico a todas aquellas
Entidades e Instituciones que lo requieran, a fin de que los actos que se deriven de éste

sean de conformidad a la legislacién vigente.

Proporcionar las herramientas necesarias para fortalecer los procesos de adquisiciones
y contrataciones de las instituciones de la administracion publica, a través de mejoras a
la plataforma tecnoldgica, elaboracién de instrumentos técnicos, capacitaciones,
asesoria técnica y seguimiento a las UACIS, que contribuyan a generar ahorros al

Estado y a incrementar la ejecucion presupuestaria.

Representar a los sefiores Titulares en los procesos contenciosos-administrativos,
amparos constitucionales y declaraciones de inconstitucionalidad que se promuevan
contra el Ministerio de Hacienda; asi como diligenciar las solicitudes relacionadas a la

Deuda Politica, reintegros de pagos indebidos y devoluciones de Impuesto sobre la




Renta, a favor de beneficiarios de contribuyentes fallecidos, peticiones de Ministerios
y otras instituciones que lo soliciten, y demas casos competencia de la Unidad.

Resolver conforme a derecho en los recursos de apelacion presentados, considerando la
reclamacion de los recurrentes y enmarcando las actuaciones con estricto apego a las
Leyes vigentes, con transparencia, calidad y eficacia, a fin de administrar justicia
tributaria, bajo funcionalidad independiente, en los plazos administrativos y legales

vigentes.

Regular y contribuir al desarrollo del comercio exterior, a través del incremento en la
efectividad de los servicios originando un alto nivel de recaudacion fiscal, proveniente de
los derechos e impuestos que afectan la importacién de mercancias, ademas, de ejercer
control sobre la gestion y tramite de la actividad aduanera a nivel nacional, orientando

esfuerzos ha simplificar y facilitar el comercio internacional.

Administrar con eficiencia, eficacia y economia las actividades de apoyo administrativo
en materia de recursos humanos, mantenimiento, compras, informatica, gestién de la

calidad, que se les brinda a las Dependencias del Ministerio de Hacienda.

Proponer para su aprobacién respectiva, los principios y normas generales que rigen el
Subsistema de Contabilidad Gubernamental, asi como establecer las normas
especificas que definen el marco doctrinario de dicho Subsistema, de tal forma que
mediante una adecuada supervision técnica se controle el registro de las operaciones
financieras en las Instituciones del Sector Publico y Municipal, manteniendo un sistema
contable, integral, Unico y uniforme que facilite la integracién del proceso administrativo
financiero, que recopile y registre informacion que permita centralizar y consolidar los
movimientos contables, para generar estados financieros e informes periédicos
relacionados con la gestién financiera y presupuestaria del sector publico que coadyuve

a fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas.

Lograr un mayor impacto en cuanto a la prestacion de servicios con calidad y oportunidad,

a través del desarrollo de una gestion integrada e interrelacionada del proceso




administrativo financiero y en el marco de los principios de legalidad, buena gestion y ética
publica, a fin de fortalecer la institucionalidad.

= Fortalecer la imagen institucional del Ministerio de Hacienda a través de la formulacién y
desarrollo de estrategias de comunicacion que permitan la divulgacion tanto externa
como interna de informacién que contribuyan al logro de una imagen favorable;
mediante mensajes emitidos hacia los diferentes medios de comunicacion y otros
publicos externos; asi como de la medicion de la percepcion que los usuarios tienen
acerca de los servicios brindados con el fin de aportar informacion para la toma de

decisiones y la mejora continua.

= Asesorar a todos los funcionarios del Ministerio de Hacienda en el control de la gestién
financiera y administrativa, suministrandoles criterios legales, técnicos y administrativos,
evaluaciones, recomendaciones y los comentarios pertinentes, con respecto a las

actividades o areas bajo revision.

IX. Cronograma de ejecucion por Dependencia

En el apartado de anexos se muestran los cronogramas de ejecucion de las Dependencias que
conforman el Ramo de Hacienda, los cuales han sido retomados de sus respectivos planes

operativos.




ANEXOS




1. UNIDAD NORMATIVA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (UNAC)

Indicador Responsable

Obijetivo 1: Implementar mejoras a la Plataforma Tecnolégica que faciliten y contribuyan a la gestion y control de las contrataciones publicas.

1.Incorpacién regunt L
corpacion de preguntas Coordinacion

y respuestas frecuentes Documento Tecnolodica 1 1

(FAQS) 9

2. Actualizacion de las Coordinacion de

FAQS. Documento Tecrologla 4 1 1 1 1

3. Elaboracién de N

L Coordinacion de
estadisticas de procesos de | Informes . 4 1 1 1 1
o o Tecnologia
licitaciones publicas

Informes sobre
4. Incorporacion de requerimientos de nuevas | Jefe UNAC/
. A o L , 6 1 1 1 1 1 1
informacién basica al portal | publicaciones en el Coordinacion Tecnologia

portal.

Objetivo 2: Actualizar y emitir nuevos instructivos y demas documentos técnicos, con el propésito de contribuir a la correcta aplicacion de la LACAP y RELACAP.

1.Actualizar los

. . ) Documentos Jefe UNAC 3 1 1 1

instructivos vigentes

?.ElabqraC|on de nuevos Documentos Jefe UNAC 4 1 1 1 1

instructivos

3.Edicién y aprobacién del | Manual de Gestion Coordinaciones/

Manual de Gestion aprobado ! 1
Jefe UNAC

Objetivo 3: Impartir capacitaciones oportunas a las instituciones sujetas a la LACAP y a aquellas entidades que comprometan fondos publicos, con el propésito de que éstas realicen las adquisiciones y
contrataciones, de conformidad a las disposiciones establecidas en la LACAP y RELACAP.

1.Elab.oralr plan de Documento J’efe.UNAC y Equipo
capacitaciones técnico

2.Ejecutar plan de

. Eventos de capacitacion Equipo técnico UNAC 100 6 10 10 8 10 10 15 8 10 10 3
capacitaciones




Objetivo 4: Asesorar a las Instituciones de la Administracion Publica y a los participantes del SIAC, para apoyarles en la ejecucion de las actividades relacionadas con la gestion de sus procesos.

1.Realizacién de eventos Jefe UNAC/

para los titulares de las Eventos 2 1 1

Instituciones Asesor Legal

2.Eventos para gremiales Eventos Equipo UNAC 4 1 1 1

3.Reuniones con Jefes Jefe
UACIS
Reuniones UNAC/ 8 1 1 1 1 1 1 1 1

Asesor Legal

Objetivo 5: Dar seguimiento a las UACIS, mediante visitas programadas, a fin de velar por el cumplimiento del plan de compras institucional, normativa y politicas correspondientes.

1. Elaborar Plan de
seguimiento y Asistencia
Técnica a las UACIS

Documento de Plan

Coordinacion de
Seguimiento de Gestion

2 .Ejecutar plan de

No. de instituciones

Coordinador y Equipo

seguimiento y asistencia . Técnico de Seguimiento de 100 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
2 visitadas .
técnica a las UACIS Gestion
3. Incrementar el niumero , )
de planes de compras Numero de Planes Coordinador y Equipo
P P Técnico de Seguimiento de | 250 250

publicados en
COMPRASAL

Publicados

Gestion




2. TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y LAS ADUANAS

Descripcion de . Metas mensuales y Periodo de realizacion
. Unidad
Unidad . Meta
Indicador de

Medida  Anual

Responsable

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Garantizar la resolucion de los recursos de apelacion con apego a las leyes vigentes, manteniendo el derecho de reclamacion de los contribuyentes en un plazo no mayor de 9
meses, tomando en cuenta para este efecto todos los términos legales previstos para la remision de expedientes por parte de la DGIl y DGA.

Analizar 'y definir
criterios a fin de
emitir resoluciones

definitivas de

fondo e

inadmisibles  de

los recursos Ndmero de

ingresados a partir resoluciones .

1 | del mes de marzo | Tribunal Colegiado definitivas Res?\'“°'° 160 B 15 | 16 | 13| 13 | 13|13 1 13 | 15 | 14 | 11

del afio 2010 y emitidas en

parte de los del tiempo por mes

2011, en un 5%
menos del tiempo
de respuesta
obtenido en el afio
2010.




Metas mensuales y Periodo de realizacion

Descripcion de .
Metas Unidad — Meta

Responsable [l Me(:iei da Anual Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

OBJETIVO ESPECIFICO 2. Implantar y mantener aplicaciones y/o herramientas informaticas que contribuyan a mejorar la eficiencia y calidad en el manejo de la informacion, asimismo, promover el quehacer i
al usuario externo tanto a nivel nacional e internacional a través de la tecnologia informatica.

Implementar el Avance
proyecto del Portal de _ ejecutado/ Portal en
Internet del TAIIA. Unidad de programado X % de ejecucio o o o o o 0 o o o o o
1 Informatica 100 en Ias avance nal 5% 5% 10% | 10% 10% 10% 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
etapas del 100%
proyecto
Realizar SIPES
modificaciones y en
mejoras  a la Avance funciona
aplicacion informatica Unidad d ejecuta%o/ % g miento
) nidad de programado x b de 0 0 0 0 0 0 0
2 del Sistema par? . ’eI Informatica 100 en las avance _con la . 15% 15% 15% 0% | 20% | 10% 5%
Proceso de Emision etapas del |pforma0|
de Sentencias proyecto 6n 100%
(SIPES). depurad
a

OBJETIVO ESPECIFICO 3. Asegurar que el Sistema de Seguridad de la Informacion establecido en el TAIIA, sea mantenido mediante seguimiento continuo.

Mantener
constantemente
actualizado el del
H 0,
gstem: Zed | Tribunal Lineamientos I?n%oaﬁ i(z’ai
eguridad de la Colegiado atendidos . .
1| Informacion, Unidades / Lneamient | 8 10(/’0 10(/’0 100% 10‘/)0 10‘/)0 100% 1090 130 100%
atendiendo Organizativas del Lineamientos senel ° ° 0 0 0 °
programacion TAIIA recibidos x100 mes
definida por la
DINAFI.




3. DIRECCION DE POLITICA ECONOMICA Y FISCAL

Unidad Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

5 L M Indi )
escripcion de Metas el ndicador Medida Anual

Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Objetivo Especifico d) Promover la institucionalizacion de la planificacion estratégica como herramienta de gestién que permita alinear las metas, los objetivos ylos recursos para el logro de la
mision institucional.

(Informe de revision

Revision y ejecucion del Plan Unidad de
o L - ’ e elaborado/Informe de
10 |Estratégico Institucional del Ministerio |Planificacién o Informe 1 1
; o revision programado) *
de Hacienda Estratégica

100

(Informe de ejecucién

Ejecucién de los Planes Operativos de [Unidad de claborado/informe de

11 |las Unidades Organizativas del Planificacién . - Informe 3 1 1 1
- . ’ . ejecucion programado) *
Ministerio de Hacienda Estratégica 100
Lineamientos Generales para la Unidad de (Lineamientos
12 |elaboraciéon del Plan Operativo Anual |Planificacién elaborados/Lineamiento | Documento 1 1
2012 Estratégica s programados) * 100
_ N . Unidad de (Memoria de Labqres
Memoria de labores del Ministerio de e elaborada/Memoria de )
13 Planificacion Memoria 1 1

Hacienda Junio 2010-Mayo 2011 Labores entregada a

Estratégica Asamblea) * 100

Objetivo Especifico ) Cumplir con la normativa, politicas y objetivos de los sistemas de la calidad y de seguridad de la informacién.

(Informe mensual de

Seguimiento de la implantacion del Coordinacion seguimiento
14 |Sistema de Seguridad de la Fiscal y elaborado/Informe de Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informacién. Econémica seguimiento

programado) * 100

. . Coordinacién (Autoevaluacion
Autoevaluacién del Sistema de Control | _. . -
15 Fiscal y realizada/Autoevaluacion Informe 1 1

| la DPEF i
nterno de la Econdémica programaday) * 100




4. DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA E INNOVACION

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS URIRAE INDICADOR ISR
RESP ANUAL  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT
1. Mantener la vision integrada del Sistema de Administracion Financiera Integrado.
6. Velar por la adecuada implantacién y sostenimiento de los Sistemas de Administraciéon Financiera Integrado y de Informacién de Recursos Humanos.

1 Implantar el SAFI en instituciones del sector publico UST Instituciones 2 40% 40% | 20%

Probar e implementar el proceso de integracion SAFI- Integracion o o
2 SIGOB-SIIP us operando 1 75% 25%

Ej i6 | PI F lecimi i | SAFI Pl
3 jecucion del Plan de Fortalecimiento a Usuarios del S, y usT . an 1 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%

SIRH Ejecutado
4 Implanta,r e.l SIRH/ORACLE en nuevas instituciones del usT Instituciones 4 40% | 40% | 10% | 10%

sector publico

Ejecutar Plan de Migracion de la version de la Base de UST- Plan o S o 5 S o o S o o
5 Datos SIRH/ORACLE en Instituciones del Sector Publico UDES Ejecutado 1 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
6 Modificar el Mgnual de Procesos para la Ejecucién usT Mgnual 1 50% | 50%

Presupuestaria modificado

Ajustar e Incorporar optimizaciones a los Médulos del SIRH
7 ala sase de Datos ORACLE, re!amonados con UST- Opt|m|za(:|9’n 1 10% | 10% | 20% 5% 10% | 20% | 15% | 10%

relacionados con Puestos Funcionales, Control de UDES |en Produccién

Asistencia, Renta y Refrenda 2012.

Desarrollar optimizaciones a los mdédulos del SAFI

relacionados con el Requerimiento de Fondos (Ejercicio UST- Optimizacién o o o o o o o o o o
8 Corriente y Afilos Anteriores) y generacion de Partida UDES |en Produccién 1 20% | 20% | 10% | 15% | 15% 4% 4% 4% 4% 4%

Contable Automatica.
9 Revisar y adecuar el marco normativo del SAFI UST Documento 1 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20%
10 |Disefiar el médulo de organismos internacionales del saFt | 21PUS! Modulo 1 10% | 10% | 10% | 10% | 4% | 8% | 8% | 8% | 8% | 24%

UST-UDS disefiado
2. Impulsar y gestionar la ejecucién de las iniciativas y proyectos de innovacién del Ministerio de Hacienda.

Elaborar propuesta para la contratacion del disefio y
11 |desarrollo del Portal de Servicios Electrénicos del uip Documento 1 25% | 25% | 20% | 20% | 10%

Ministerio de Hacienda
12 Apoyarlla implementacién del portal del Tribunal de ulP Sitio 1 50% | 50%

Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas desarrollado




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS UNIDAD INDICADOR META
RESP ANUAL  ENE  FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
3. \Velar por el adecuado desarrollo, implantacién y mantenimiento de los servicios informaticos del MH, asi como el funcionamiento de la plataforma tecnoldgica de los soporta.
13 Fortglecer lared electn,ca_del Centro de Datos y sistema de uIT Informes de 6 1 1 1 1 1 1
monitoreo de la red eléctrica de MH avance
14 Reforzar la seguridad pe_nmgtral de ac_ceso ydisponibilidad URT Informes de 4 1 1 1 1
alared de datos del Ministerio de Hacienda avance
15 Im plantar proyecto AL_1m|n|straC|on_d_e Identidades de usc Informes de 4 1 1 1 1
Usuarios (OIM) en sistemas administrados por DINAFI avance
7. Contribuir a la seguridad de la informacién del Ministerio de Hacienda, a través de la coordinacién del SGSI.
16 |Coordinar la implantacién del SGSI en el MH USEI Informe 4 1 1 1 1
Trimestral
li j Pl i la Inf i6
17 Actualizar y ejecutar Plan de Seguridad de la Informacion en USEI Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la DINAFI
) ) ) . L Inventario
18 [Elaborar inventario de activos de informacion de la DINAFI USEI elaborado 1 25% 20% | 20% | 20% | 15%
Ejecutar pruebas del Plan de Continuidad de Negocio de la Infome de
19 |7 P 9 USEl | ejecucionde | 1 50% | 50%
DINAFI
pruebas




Descripcion de Metas

Objetivo:
Gobierno.

Indicador

5. DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

Unidad de Medida

Meta

Anual

Ene

Metas Mensuales y Periodos de Realizacion

Abr  May  Jun Ju Ago  Sep

Orientar los recursos disponibles para que el Presupuesto General del Estado y los deméas presupuestos del Sector Publico sean consistentes con los objetivos y metas propuestas por el

Oct  Nov Dic

Formulary presentar la Propuesta de

Propuesta de Politica

Politica Presupuestaria 2012. Presupuestaria formulada. Documento ! L

Elaborar el documento integrado y Proyecto de Presupuesto

consolidado que contiene los Proyectos de | Integrado y Consolidado, D " 9 9
Ley de Presupuesto y de Salarios Proyecto de Ley de Salarios locumento

correspondientes al 2012. integrado.

Elaborar documento conteniendo el Detalle

de Plazas por el Sistema de Contratos y de ggt;:,laetge Toarflaa‘? iﬁ?er rado Documento 2 2
Jomales 2012 integrado. y grado.

Elaborar y presentar el Mensaje del Mensaje del Proyecto de Documento 1 1

Proyecto de Presupuesto 2012.

Presupuesto elaborado.

Objetivo:
cada entidad.

Asegurar que la ejecucion presupuestaria se programe y desarrolle coordinadamente asignando los recursos segun los informes de avances fisicos y de las necesidades financieras de

En el servicio Andlisis, Elaboracion de
Informe, Aprobacion y Remision de la
Programacion de la Ejecucion
Presupuestaria (PEP), tramitar en el
tiempo establecido de 3 dias habiles, el
100% de la demanda que atienda en el
mes.

Porcentaje de PEP
atendidas en el tiempo
establecido.

Porcentaje

100%

100%




En el servicio de Aprobacion de

Modificaciones a la Programacion de la | Porcentaje de
6 | Ejecucion Presupuestaria (PEP), tramitar | Modificaciones de PEP Porcentaie 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5% | 94.5%
en el tiempo establecido de 3 dias atendidas en el tiempo I
habiles el 94.5% de la demanda que se | establecido.
atienda en el mes.
En el servicio de Analisis de .
Modificaciones Presupuestarias, tramitar Porcentaje de
7 | enel tiemoo estableciZo de 10 dias Modificaciones Porcentaie 80.25%)80.25%(80.25%|80.25%|80.25%]80.25%]80.25%(80.25%|80.25%]80.25%)80.25%|80.25%|80.25%
o P Presupuestarias atendidas I
habiles el 80.25% de la demanda que se . )
) en el tiempo establecido.
atienda en el mes.
En el servicio de Atencion de Casos
Diversos, tramitar en el tiempo Porcentaje de Casos
8 | establecido de 10 dias hébileps ol atendidoi en o tiempo Porcentaje 87 56% 87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%|87.56%
87.56% de la demanda que se atienda establecido.
en el mes.
En el servicio .de.Ané?Iisis y Verificacion Porcentaje de
de las Liquidaciones de los| = | )
9 Presupuestos Especiales, tramitar al Liquidaciones venﬂcz.afiaS Porcentaje 100% 100%
mes de junio/11 el 100% de la demanda | Y Acuerdo y Resolucion
que se presente en el periodo. elaborados.
Objetivo: Promover el cumplimiento de las acciones de cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno.
Realizar la Autoevaluacion del Sistema de 1
10 | Control Intemo. documento 1

Autoevaluacion realizada.




Objetivo:
seguridad de la misma.

Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion con el propésito de garantizar un nivel de riesgo aceptable ante las posibles amenazas asociadas a la

Atender el 100% de los requerimientos que
se generen como producto de los procesos

11 | de implantacion y operacion del Sistema Porcentaje de Porcentaie 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Gestion de Seguridad de la Informacién | requerimientos atendidos. !
(SGSI), en la Direccién General del
Presupuesto.
Objetivo: Fortalecer los procesos de los sistemas informaticos en produccion.
Redisear los procesos inherentes al
1 | sistema para el control de Sistema redisefiado. Sistema 1 1
correspondencia SISCOR-DGP.
Desarrollar e implementar cambios
inherentes a la ejecucion de plazas por
2 | contrato, mediante el sistema de Sistema implementado. Sistema 1 1
seguimiento y control de personal
externo SCSPE-DGP.
Objetivo: Asistencia tecnolégica en requerimientos relacionados con el soporte de Hardware, Software y aplicaciones informaticas en produccion.
Atender el 100% de los requerimientos
del servicio de Soporte en aplicacién Porcentaie de
3 | Informatica SAFI (Ejecucion e uerim:entos atendidos Porcentaje 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
Presupuestaria fase 1), en el tiempo g '
establecido para el servicio.
Atender el 100% de los requerimientos Porcentaie de
4 | Soporte Técnico de Hardware y requerim:entos atendidos Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Software, en el tiempo establecido.




Atender en forma oportuna el 100% de

Iosrgquerlmlentosmformatlcos Porcen.ta!ede . Porcentaje 100% 100% | 100% | 100% | 100%

relacionados con el proceso de requerimientos atendidos.

Formulacién Presupuestaria.

Atender mensualmente el 100% de los

[::’;;”;ﬁgffoiel:szg:;:g:f: f;f::?f:n‘:ss stondidos Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informaticas internas en produccion.

Aplicar el 100% de los requerimientos Porcentaie de

relacionados con el congelamiento o requerim{entosaten didos Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

descongelamiento de fondos.

Realizar mantenimiento preventivo del
equipo informatico no especializado.

Mantenimiento realizado.

Mantenimiento

Convertir y preparar el documento
“Proyecto de Ley de Presupuesto
General del Estado” en formato digital
para su publicacion en el Portal de
transparencia fiscal.

Documento digital
publicado.

Documento




Objetivo:  Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Atender el 100% de los requerimientos
que se generen como producto de los

o | Procesos de implantacion y operacion | Porcentaje de Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del Sistema de Gestion de Seguridad de | requerimientos atendidos.
la Informacion (SGSI), en la Direccion
General del Presupuesto.
Objetivo: Formular los principales lineamientos sobre los cuales se sustentara la propuesta de politica y normas presupuestarias del ejercicio financiero fiscal 2012.
1 Elaborar y presentar la Propuesta de Propuesta de Politica Documento 1 1
Politica Presupuestaria 2012 Presupuestaria elaborada.
Objetivo: Analizar las variables macroeconémicas del presupuesto y realizar la integracion y consolidacion del proyecto de Ley de Presupuesto y el Proyecto de Ley de Salarios del ejercicio financiero
fiscal 2012.
Elaborar el documento integrado y Proyecto de Presupuesto
2 consolidado que contiene los Proyectos de | Integrado y Consolidado, D " 9 9
Ley de Presupuesto y de Salarios Proyecto de Ley de Salarios locumento
correspondientes al 2012. integrado.
Elaborar el documento que contiene el Documento que contiene
; Detalle de Plazas por
3 | Detalle de Plazas por el Sistema de Contrato v Jomal Documento 2 2
Contratos y de Jomales 2012. y
elaborado.
4 Elaborar y presentar el Mensaje del Mensaje del Proyecto de Documento 1 1

Proyecto de Presupuesto 2012.

Presupuesto elaborado.




Objetivo: Elaborar informes sobre los resultados consolidados de seguimiento y evaluacion del proceso de ejecucion del presupuesto del Gobierno Central.
e e s | o S
5 i T Financiero de la Ejecucion Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
del Gobiemno Central del ejercicio fiscal del Presunuesto elaborado
2011 en cada mes." P :
Elaborar el Informe de Seguimiento y Informe de Seguimiento y
6 | Evaluacion de los Resultados Evaluacion de los Informe 4 1 1 1 1
Presupuestarios del Gobiemo Central del | Resultados Presupuestarios
ejercicio fiscal 2011 en cada trimestre. 2 elaborado.
Objetivo: Participar en la elaboracion de documentos en materia fiscal y economica.
Elaborar Guia del Presupuesto General del Guia del Presupuesto
7 . General del Estado para el Documento 1 1
Estado para el Ciudadano 2011. )
Ciudadano elaborada.
Elaborar Apéndice Estadistico del Apéndice Estadistico del
h Gobiemo Central y
8 | Gobiemo Central y Presupuestos ! Documento 1 1
. Presupuestos Especiales
Especiales 2011
elaborado.

1

El informe programado en el mes de enero, constituye el documento correspondiente al mes de diciembre 2010, el cual es elaborado en el mes siguiente al cierre del
ejercicio.
El informe programado en el mes de febrero, constituye el documento correspondiente al cierre del ejercicio fiscal 2010, el cual es elaborado en los 2 meses posteriores a
dicho cierre.
En ambos casos, las metas anuales han sido programadas de conformidad a lo establecido en el Acuerdo Ejecutivo No. 850 del 21 de julio de 2010 “Normas para poner a
disposicion del ciudadano la informacion sobre Finanzas Publicas”.



. Documento de Analisis del
Elaborar documento que contiene el i -
i . - Gasto por Areas de Gestion
Andlisis del Gasto por Areas de Gestion
9 del Presupuesto General Documento 1 1
del Presupuesto General del Estado y
. del Estado y Presupuestos
Presupuestos Especiales 2011. .
Especiales elaborado.
10 Elaborar Boletin Presupuestario en cada Boletin Presupuestario Documento 4 1 1 1 1
trimestre.3 elaborado.
Objetivo: Elaborar y presentar la Propuesta de Politica de Ahorro del Sector Publico.
Propuesta de Politica de
Elaborar y presentar la Propuesta de o Documento 1 1
""" [ Poliica de Ahorro del Sector Pablco 2012, | A0 dét Sector Publico
elaborada.
Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Atender el 100% de los requerimientos que
se generen como producto de los procesos
de implantacién y operacién del Sistema
i6 i la Inft i0
1 ?S"G%‘T)Smgnde |§eg[l;irrlg§gi ;ne ool o | Porcentaje de borcenia oo | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Presup’u esto requerimientos atendidos. orcentaje °

% En el mes de enero se programa el Boletin Presupuestario correspondiente al 4°. Trimestre del ejercicio fiscal 2010, el cual es elaborado posteriormente al cierre de dicho
afio.



Objetivo:  Analizar y emitir opinion sobre solicitudes relacionadas con la etapa de ejecucion presupuestaria.

En el servicio Andlisis, Elaboracion de
Informe, Aprobacion y Remision de la

Programacion de la Ejecucion Porcentaje de PEP
Presupuestaria (PEP), tramitar en el atendidas en el tiempo Porcentaje 100% | 100%
tiempo establecido de 3 dias habiles, el | establecido.
100% de la demanda que se atienda en
el mes.
En el servicio de Aprobacién de
Modificaciones a la Programacion de la | Porcentaje de
Ejecucion Presupuestaria (PEP), tramitar | Modificaciones de PEP Porcentaie 91.15%(91.15%[91.15%]91.15%|91.15%]91.15%|91.15%[91.15%]91.15%[91.15%]91.15%91.15%]91.15%
en el tiempo establecido de 3 dias atendidas en el tiempo I
habiles el 91.15% de la demanda que se | establecido.
atienda en el mes.
En el servicio de Andlisis de .
Modificaciones Presupuestarias, tramitar Porcentaje de
en el tiemoo estableciZo de 10 (Jias Modificaciones Porcentaie 80.25%(80.25%80.25%]80.25%|80.25%|80.25%|80.25%|80.25%|80.25%{80.25%|80.25%80.25%]80.25%
s P Presupuestarias atendidas I
habiles el 80.25% de la demanda que se . )
A en el tiempo establecido.
atienda en el mes
En el servicio de Atencion de Casos
Di i [ ti P j
es"t'aeg:;dzad?fg z?a:hgmpso ; o fgizt:éee:eeﬁi’:;zo porcentalo|56.a8¢%(%-%[B6.8%(36.66%(86.65%(86.658%(36.66%(36.65%(86.65%[86.68%[86.68% [86.68% [86.68%
86.68% de la demanda que se atienda establecido.
en el mes.
En el servicio de Analisis y Verificacion
de las Liquidaciones de los
Presupulestlos Especiales, tramitar al Porcentaje de
mes de junio/11 el 100% de lademanda |,. . . .
) Liquidaciones verificadas . ) N
que se presente en el periodo. . Porcentaje 100% 100%
y Acuerdo y Resolucion

elaborados.




Objetivo:  Analizar los Proyectos de Presupuesto y preparar las proformas de Leyes de Presupuesto y Salarios, asi como el detalle de Contratos correspondientes a las diferentes instituciones que
conforman el Area de Desarrollo Social.

Analizar a septiembre/11 el 100% de los
Proyectos Institucionales de Presupuesto
2012 asignados a la Division y preparar
las pro formas de Leyes de Presupuesto,
Salarios y Detalle de Contratos
respectivos.

Proyectos analizados. Porcentaje 100% 100%

Analizar Proyecto de Presupuesto de
Institucion de Crédito 2011 y preparar Proyecto analizado y

Pro forma de Ley de Presupuesto, proforma de Decreto Documento 1 1
Salarios y Proyecto de Decreto Ejecutivo elaborado.
Ejecutivo.

Objetivo:  Revisar y emitir observaciones sobre la propuesta de Politica de Ahorro del Sector Publico.

Revisar y emitir observaciones sobre la
propuesta de Politica de Ahorro del Documento revisado. Documento 1 1
Sector Publico 2012.

Objetivo:  Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Atender el 100% de los requerimientos
que se generen como producto de los
procesos de implantacion y operacion
del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI), en la Direccion
General del Presupuesto.

Porcentaje de

L ) Porcentaje
requerimientos atendidos. I

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%




Objetivo: Analizar y emitir opinion sobre las solicitudes relacionadas con la etapa de ejecucion presupuestaria.

En el servicio Andlisis, Elaboracién de
Informe, Aprobacion y Remision de la

Programacién de la Ejecucion Porcentaje de PEP
Presupuestaria (PEP), tramitar en el atendidas en el tiempo Porcentaje 100% | 100%
tiempo establecido de 3 dias habiles, el | establecido.
100% de la demanda que se atienda en
el mes.
En el servicio de Aprobacién de
Modificaciones a la Programacion de la | Porcentaje de
Ejecucion Presupuestaria (PEP), tramitar | Modificaciones de PEP Porcentaie 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975 | 975
en el tiempo establecido de 3 dias atendidas en el tiempo y % % % % % % % % % % % % %
habiles el 97.5% de la demanda que se | establecido.
atienda en el mes.
En el servicio de Andlisis de .
Modificaciones Presupuestarias, tramitar Porcentaje de
en el tiemoo estableci%o de 10 (iias Modificaciones Porcentaie 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875 | 875
L P Presupuestarias atendidas I % % % % % % % % % % % % %
habiles el 87.5% de la demanda que se . .
: en el tiempo establecido.
atienda en el mes.
En el servicio de Atencion de Casos Porcentaie de Casos
Diversos, tramitar en el tiempo atendidoi en el tiemoo Porcentaie 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945 | 945
establecido de 10 dias habiles, el 94.5% \ P I %% | % | % | % | % | % ]| %% | %% ]| %]| %
) establecido.
de la demanda que se atienda en el mes.
En el servicio de Andlisis y Verificacion .
Lo Porcentaje de
de las Liquidaciones de los Liquidaciones verificadas
Presupuestos Especiales, tramitar al 4 Porcentaje 100% 100%

mes de junio/11 el 100% de la demanda
que se presente en el periodo.

y Acuerdo y Resolucion
elaborados.




Objetivo: Analizar los Proyectos de Presupuesto y preparar las pro-formas de Leyes de Presupuesto y Salarios, asi como el detalle de Contratos correspondientes a las diferentes instituciones que
conforman el Area de Conduccién Administrativa y Administracion de Justicia y Seguridad Ciudadana.

Analizar a septiembre/11 el 100% de los
Proyectos Institucionales de Presupuesto
2012 asignados a la Division y preparar

Proyectos analizados. Porcentaje 100% 100%

las pro formas de Leyes de Presupuesto,
Salarios y Detalle de Contratos
respectivos.
Objetivo: Revisar y emitir observaciones sobre la Propuesta de Politica de Ahorro del Sector Publico.
Revisar y emitir observaciones sobre la | Documento revisado. Documento 1 1

propuesta de Politica de Ahorro del

Sector Publico 2012.

Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Atender el 100% de los requerimientos
que se generen como producto de los
procesos de implantacion y operacion
del Sistema de Gestion de Seguridad de | Porcentaje de
la Informacién (SGSI), en la Direccion | requerimientos atendidos Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

General del Presupuesto.




Objetivo: Analizar y emitir opinion sobre solicitudes relacionadas con la etapa de ejecucion presupuestaria.

En el servicio Andlisis, Elaboracion de
Informe, Aprobacion y Remision de la

Programacion de la Ejecucion Porcentaje de PEP
Presupuestaria (PEP), tramitar en el atendidas en el tiempo Porcentaje 100% | 100%
tiempo establecido de 3 dias habiles, el | establecido.
100% de la demanda que se atienda en
el mes.
En el servicio de Aprobacién de
Modificaciones a la Programacion de la | Porcentaje de
Ejecucion Presupuestaria (PEP), tramitar | Modificaciones de PEP Porcentaie 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947 | 947
en el tiempo establecido de 3 dias atendidas en el tiempo y % % % % % % % % % % % % %
habiles, el 94.7% de la demanda que se | establecido.
atienda en el més.
En el servicio de Andlisis de .
- ) . Porcentaje de
Modificaciones Presupuestarias, tramitar Modificaciones
en el tiempo establecido de 10 dias : . Porcentaje 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73% | 73%
s Presupuestarias atendidas
habiles, el 73.0% de la demanda que se . .
A en el tiempo establecido.
atienda en el mes.
En el servicio de Atencion de Casos Porcentaie de Casos
Diversos, tramitar en el tiempo atendidoi en el tiemoo Porcentaie 815 | 815|815 | 815 | 815 | 815 | 815 | 815 | 815 | 815 | 815 | 815 | 815
establecido de 10 dias habiles, el 81.5% ! P J % | % | % [ % | % | % | % | % |%|%|%|%]|%
) establecido.
de la demanda que se atienda en el mes.
En el servicio de Andlisis y Verificacion .
Lo Porcentaje de
de las Liquidaciones de los Liquidaciones verificadas
Presupuestos Especiales, tramitar al 4 Porcentaje 100% 100%

mes de junio/11 el 100% de la demanda
que se presente en el periodo.

y Acuerdo y Resolucion
elaborados.




Objetivo: Analizar los Proyectos de Presupuesto y preparar las proformas de Leyes de Presupuesto y Salarios, asi como el detalle de Contratos y de Jornales correspondientes a las diferentes
instituciones que conforman el Area de Desarrollo Econémico y Empresas Publicas.

Analizar a septiembre/11 el 100% de los
Proyectos Institucionales de Presupuesto
2012 asignados a la Division y preparar

0, 0,
las pro formas de Leyes de Presupuesto, | Proyectos analizados. Porcentaje 100% 100%
Salarios y Detalle de Contratos y
Jornales respectivos.
Analizar Proyecto de Presupuesto de
Institucion de Crédito 2011 y preparar Proyecto analizado y
proforma de Ley de Presupuesto, 1 1
. proforma de Decreto Documento
Salarios y Proyecto de Decreto Lo
N Ejecutivo elaborado.
Ejecutivo.
Objetivo: Revisar y emitir observaciones sobre la Propuesta de Politica de Ahorro del Sector Publico.
Revisar y emitir observaciones sobre la
propuesta de Politica de Ahorro del Documento revisado. Documento 1 1
Sector Publico 2012.
Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Atender el 100% de los requerimientos
que se generen como producto de los
procesos de implantacion y operacion
i i0 i P taje d .
del Sistema do Gestion de Sequridad de | Porcentajede -~ Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la Informacion (SGSI), en la Direccion requerimientos atendidos.

General del Presupuesto.




Objetivo: Proporcionar transporte para la ejecucion de las actividades oficiales de los funcionarios o empleados.

Atender las solicitudes de transporte
requeridas por las Unidades . - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o Porcentaje de solicitudes P tai
Organizativas. atendidas. orcentaje
Objetivo: Despachar la correspondencia institucional
ge:;’:tf::irr::ﬁ‘t’:’;i:;”t“"’” ] P P— Porcentaie [ 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
despachados.
Objetivo: Proporcionar los materiales necesarios para la operatividad institucional.
ici i Porcentaje de solicitudes
Atender |as solcitudes de materiales en . Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
existencia atendidas.
Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Atender el 100% de los requerimientos
que se generen como producto delos | Porcentajede Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
procesos de implementacion y operacion | requerimientos atendidos.

del Sistema de Gestion de Seguridad de
la informacion (SGSI), en la Direccion
General del Presupuesto.




Objetivo: Dar respuesta oportuna a las solicitudes de autorizacion de nombramientos y contrataciones de personal del Sector Publico, dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes que regulan

los nombramientos y contrataciones de personal en las Instituciones del Sector Publico.

Atender el 95.4% de las solicitudes de

Porcentaje de solicitudes

autorizacion para nombramientos atendidas en un periodo Porcentaie 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40 | 95.40
onp y no mayor de 15 dias J % % | % | % | % | % | %% | % | % | %|%]| %
contrataciones de personal del Sector -
- . habiles.
Publico en un periodo no mayor de 15
dias habiles.
Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).
Atender el 100% de los requerimientos
que se generen como producto de los
procesos de implementacion y operacion | Porcentaje de Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del Sistema de Gestion de Seguridad de | requerimientos atendidos.

la informacion (SGSI), en la Direccion
General del Presupuesto.

Objetivo: Elaborar Estudios Técnicos sobre bienes muebles e inmuebles.

Atender el 95.85% de las solicitudes para

estudios técnicos sobre bienes muebles e
inmuebles sin plazo legal obligatorio en un
tiempo menor a 30 dias habiles.

Porcentaje de solicitudes
atendidas.

Porcentaje

95.85
%

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85

95.85




Atender el 100% de las solicitudes para

estudios técnicos sobre bienes inmuebles | Porcentaje de solicitudes Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
que tienen plazo legal obligatorio en un atendidas.

tiempo menor a 30 dias habiles

Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI).

Atender el 100% de los requerimientos que

se generen como producto de los procesos )

de implantacion y operacion del Sistema Porcentaje de Porcentaje 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Gestion de Seguridad de la Informacién | requerimientos atendidos.

(SGSI), en la Direccion General del
Presupuesto.




6. DIRECCION GENERAL DE ADMISTRACION

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPl:)NI‘:[;ﬁ[B)LE INDICADOR ;"I;IDDIID\,[; AVII\IT:L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEPT| OCT NOV DIC

Objetivo: Administrar con eficiencia el Sistema de Gestion de Recursos Humanos, orientado a implantar y ejecutar las politicas y normas para la gestion, de acuerdo con la legislacion vigente,
gestionando y realizando todos los procesos de capacitacion, registro y control de acciones de personal, servicios de bienestar laboral, reclutamiento, seleccion, contratacion e induccion,
evaluacion del clima organizacional y del desempeiio laboral, para facilitar el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Implantar el Sistema de Gestion de Seguridad de la| Direccion de (L;r::igr;(liznst;)s

01 |Informacién, de conformidad a los lineamientos Recursos lineamientos % de 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
emanados por la DINAFI. Humanos. recibidos) *100 |Implementacion
Realizar autoevaluacion del Control Interno al 30 de| Direccion de Autoevaluacion B

02 |, . Recursos . Autoevaluacion. 100%
diciembre de 2011. Humanos Realizada

Objetivo: Administrar eficientemente los procesos de dotacion de personal, Sistema de Informacion de Recursos Humanos Institucional, asi como gestionar las acciones de personal de acuerdo con la
normativa vigente y en congruencia con los objetivos estratégicos del Ministerio.

(N° de
actualizaciones
realizadas en 7
dias habiles o 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
menos /N°de | Requerim
requerimientos | atendidos.

Atender el 100% de los requerimientos en un periodo de
7 dias habiles o menos, a partir de la fecha de Dotacién,
recepcion en el Departamento (se exceptlian|Remuneraciones y
documentos recibidos en el periodo del proceso de| Acciones de
planilla, en el periodo de elaboracién del Proyecto de Personal.
Presupuesto y periodo de Refrenda).

03

recibidos) x 100
Reducir el tiempo de emision de los Reportes de .
. Dotacion, (N° de reportes
Descuento por llegadas tardias y de Faltas de Remuneraciones elaborados los
04 |marcacion injustificadas. EI 100% de los Reportes de A y primeros 5 dias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
; , : Accionesde | hapiles /N° de
Descuento seran entregados al area de Planillas en los
Personal. reportes totales) x 100

primeros 5 dias habiles de cada mes. Reportes.




DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

(N° de acciones

UNIDAD | META

MEDIDA |ANUAL

ENE FEB MAR ABR MAY

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN JUL AGO SEPT

OCT NOV DIC

Analizar y emitir el 80% de opiniones de acciones de Dotacién, d? persona
ersonal recibidas de las diferentes Dependencias, en|Remuneraciones analizadas en 10
05 P ) i . P ' : V1" dias habiles o 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
un periodo de 10 dias habiles, a partir de la fecha de| Acciones de menos / N° de Opinin
recepcion en el Departamento. Personal. requerimientos emitida
recibidos) x 100
(N° de
Gestionar el 100% de los requerimientos de Dotacion de requerimientos
Personal de las diferentes Unidades Organizativas del Dotacién, atendidos en 20
Ministeri Haci i 20 dias|R i ias habil
06 | a'z'llsez”g n?jnosa:g”’j;:"a :2 m‘:zr:fao r:;pc?éndf; e”;gsiz;a;wg:s y md;; mffofal Requerim | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
requerimiento por parte de las Dependencias, hasta la Personal. de atendidos
convocatoria al candidato seleccionado. requerimientos '
atendidos) x 100
(N° de
Elaborar el 100% de constancias de tiempo de servicio y/o L constancias
salarios de empleados del Ministerio de Hacienda, en un|  Dotacion, ele}borafia.s en2
O e ] Fetoente | -
recibida la solicitud en el Area y concluido el tramite de Personal. constancias )
firma (Se exceptian casos especiales por la complejidad elaboradas) x Constancias
en la recopilacion de la informacion). 100
Disefiar un mecanismo de resguardo y utilizacion de la Dotacién,
08 |nforma.10|on del historial Iabora.l contenida en las tarjetaos Remunleramonesy % de avance del 50% 15% 15% 10% 10%
de registro de empleados (fisicas). Se espera un 50%| Acciones de proyecto Proyecto
de avance del proyecto para fines del 2011. Personal.
Disefiar un mecanismo para la identificacion de casos o
) - ) Dotacién,
de incumplimiento de la base legal de pensiones a Ex- Remuneraciones v|% de avance del
09 |Escoltas Militares y Montepios en el caso de personas A yie 60% 15% 15% 15% 15%
) e Acciones de proyecto
que pierden su derecho a pension. Se espera un 60% Personal
de avance del proyecto para fines del 2011. ' Proyecto




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPl:)NhIII;':gLE INDICADOR ;E:;SK AIYII\IEl;r:L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JUL | AGO SEPT OCT NOV DIC

Objetivo: Administrar eficientemente la formulacion y ejecucion del plan de capacitacion institucional, orientado a fortalecer en todo el personal los conocimientos, habilidades y actitudes, incrementando
asi la eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios con calidad, trasparencia e igualdad.

(Plan
10 Disefio y elaboracion del Plan de Capacitacién del afio| Departamento de | elaborado/Plan ! !
2012. Capacitacion. | programado)* Plan de
100 capacitacion
(Eventos
) . Ejecutados/even|Expediente de
0,
11 |Flecutar el 100% de los eventos considerados en el Departamento de | = capacitacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Plan de Capacitacién aprobado para el afio 2011. Capacitacion. N )
programados) realizada
100
Gestionar el 100% de los ofrecimientos de capacitacion Departamento de (;:zﬁ:jﬁggfe Expediente de
12 |a través de cooperacion de organismos nacionales e P . 9 . gestionde | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. ; Capacitacion. cimientos
internacionales. " N becas
recibidos) * 100

Objetivo: Administrar con eficiencia los procesos de evaluacion del desempefio laboral y del clima organizacional institucional, de conformidad a las normas, politicas procedimientos y disposiciones
legales vigentes, asi como dar seguimiento al control interno de la Direccién de Recursos Humanos, a fin de facilitar insumos para la toma de decisiones administrativas.

No. de
Ejecutar 2 evaluaciones del desempefio del personal Estudios y .(Evaluamones
. ) ) . ejecutadas/Evalu|  Informe
13 |del Ministerio de Hacienda, periodo julio- Proyectos aciones entreaado 2 1 1
diciembre/2010 y Enero-juniof2011. Técnicos. . g
programadas)*1
00
No. de
Ejecutar 2 evaluaciones del clima organizacional del|  Estudios y (Evaluaciones
SR : L ejecutadas/ Informe
14 [Ministerio de Hacienda, una en junio y una en Proyectos 2 1 1
diciembre Técnicos entregado
iclemore. ’ Evaluaciones
programadas)*100




DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

No. de Reportes
recibidos de los

UNIDAD | META

MEDIDA |ANUAL

ENE FEB MAR ABR MAY

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN JUL AGO SEPT

OCT NOV DIC

programada)*100

los empleados estatales, conforme a los términos y condiciones contractuales y de acuerdo con la legislacion vigente.

Consolidar mensualmente las metas de los diferentes|  Estudios y Departamentos Informe
15 |Departamentos que conforman la Direccion de|  Proyectos entreado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Recursos Humanos, el 5to. dia habil de cada mes. Técnicos. (Informe 9
elaborado/Informe
programado)*100
Resultados de las
Auditorias
Dar seguimiento mensual a las diferentes auditorias|  Estudios y (Matriz de
i seguimiento Informe
16 |internas y externas de los Departamentos de la Proyectos 6 1 1 1 1 1 1
remas I elaborada/ entregado
Direccion de Recursos Humanos. Técnicos.
Matriz de
seguimiento

Objetivo: Ejecutar los programas relacionados con el bienestar laboral y las prestaciones que se otorgan a los empleados del Ministerio de Hacienda, ademas de administrar el seguro colectivo de vida de

Garantizar que el 100% de los requerimientos de (# de requerim.
servicios de  Guarderias, Transportes, Uniformes presentados /# Requerimient
17 ) _ portes, '|Bienestar Laboral.| de requerim. a 100% 80% 20%
Camets y Guardavidas, estén presentados para el R 0
roceso de licitacion en el DACI Programados)
p : 100%.
Informes de
Realizar en un 100% de eventos: Juegos Deportivos, régﬁ:;;?s/ 2 1 1
18 |Acto Civico, Cursos de Verano y Fiesta Infantil|Bienestar Laboral. Eventos Informe
Navidefia. .
programados)
100
Garantizar que el 100% de las solicitudes del Seguro (Solicitudes
19 |[Colectivo de Vida a Beneficiarios, se tramiten en un|Bienestar Laboral. | Requerimientos | Requerimiento | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
méaximo de 3 dias habiles. atendidos/requer|
imientos




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPli)NhIII;ﬁgLE INDICADOR ;’;Il?lga AT:L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEPT| OCT NOV DIC
recibidos) * 100
Tramitar en un 100% las solicitudes presentadas de atéiz:lic;t;gi;cit Solicitud
20 |ingreso al Centro recreativo en San Bartolo, sean|Bienestar Laboral. . 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. " o udes requeridas)
tramitadas en un maximo de 3 dias habiles. 100
Tramitar en un 100% las solicitudes presentadas de los
servicios opcionales para la adquisicion de lentes, (Solicitudes -
servicios de odontologia, baterias para vehiculos y otros atendidas/solicit Solicitud
21 gia, P y Bienestar Laboral. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

similares, durante el 2011, con base a las
disponibilidades salariales de cada uno de los
empleados.

udes requeridas)
*100.

Objetivo: Velar por la salud fisica y mental de los empleados y su grupo familiar, a través de Programas de Medicina Preventiva, asi como la atencion oportuna, en el diagndstico y tratamiento de las

patologias presentada por los empleados.

2 (Consultas Registro de
) , » )
gt:;‘i‘i?r:a 3:;12: ol afio el 100% de consultas de Em%"rZ'sc:rial ﬁ:‘:"rg':::ﬁ;”' Consultas | 1009, |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
100.
(Consultas | Registro de
) , » )
23 :;r;if;" di‘g::t(zinilcoa;ggiae'pe:j?;:a ;’iutcrﬁ;j:)"as de Em%"rZ'sc:rial ﬁ:‘:"rg':::ﬁ;”' Consultas | 1009, |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
100.
(# de campafas
Clinica realizada/4 de
2 | Desamolr el 100% en las camaiias de medicinal Emomecergl | CATPARES | Campafia | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
) ° N P P programadas) *
preventiva, durante todo el afio 2011. 100
(Requerimientos
25 E:g!f:;:c'l;ofu/:a:; ‘gfgiz zyg;:ram'tes de servicio de Emi"(g';:ﬁal g‘:;)‘i"i‘;f{;ﬁj;‘j;m F""ci‘;:fa”sc’ 9| 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100.




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPli)Nhllg':gLE INDICADOR ;’;332 mﬁm_
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO SEPT | OCT NOV DIC

(Informes

trimestral de

2% Efectuar analisis sobre el perfil epidemiolégico del Clinica analisis Informe 4 ! ! ! !

Ministerio de Hacienda, en enero, abril, julio y octubre. Empresarial programados /
Informes

elaborados)*100,

Objetivo: Apoyar a los mandos gerenciales en el control de los procesos claves, generando informacion sobre la verificacion del cumplimiento de caracteristicas de calidad, metas e indicadores de
procesos.

Realizar 112 inspecciones de la calidad a diciembre 100% | 8%* | 8%* | 9%* | 9% | 6% | 9% | 8%* | 9% | 10% | 9%* | 6% | 9%*

¥ Area de (Inspeccion.
1| de20m.0). Inspecciones s ! Informe
de la Calidad realizadas)*100 1219 9 0 | 10 | 7 10 |9 10 | 1 10 | 7 10

Objetivo: Brindar asistencia a las Unidades de SEDE sobre la implementacion de la CICGP acorde a los lineamientos de la Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado.

100%

(apoyo
Apoyar a las Unidades organizativas de SEDE para Area de proporcionad Solicitud 100
2 atender lineamientos de la SGME sobre la CICGP y Inspecciones olapoyo . 100% 100% 100%
) L . atendida %
otros aspectos. de la Calidad solicitado)
100

3 3 (Informes i
Ejecutar inducciones relacionadas con el Informe de Area de Revision SGC 10 |.nfc,>rmes de
L - . ' revision de las
Revision anual del SGC. 10 Informes de Revision inspecciones prog./ Inf. Rev. Informe 10 Dependencias de
del SGC para unidades organizativas de SEDE. de la calidad SGCelab) " P

100 SEDE.




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPli)Nr‘zgﬁgLE INDICADOR ;’;IDDIQR A'«VPI‘IEJ:L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT| OCT NOV DIC
4 (Asesoria
Realizar asesorias sobre la elaboracion del PAC Area de programada/ Plan de 100
2011 producto de auditoria AENOR, en el 100% de inspecciones asesoria Acciones % 100%
las 10 Unidades organizativas de SEDE. de la calidad realizada) * | Correctivas ’
100
5 Ejecutar inducciones sobre politica de la calidad del Area de sz((j;ucacg;n/ Reqistro
SGC a 10 Dependencias de SEDE a desarrollarse . . i » 9 A desarrollarse dentro de los 30 dias habiles contados después de su aprobacion por el
. , inspecciones induccion de 10 S
dentro de los 30 dias habiles contados después de . N ) " Viceministro
" - de la calidad program.) induccion
su aprobacion por el Viceministro. 100
6 . (Asesorias
Atender el 100% de requerimiento de asesoria . Arealde realizadas / Requerimei
N inspecciones . ) 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sobre aplicacion del SGC. i asesorias ntatendido
de la calidad .
prog.) * 100
Objetivo: Determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad es conforme a las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma ISO 9001, con los requisitos establecidos por las Dependencias
del Ministerio de Hacienda y se ha implementado y se mantiene de manera eficaz.
7 Auditorias 332 | 15 | 30 31 24 32 32 29 27 30 31 31 20
realizadas
Realizar 332 auditorias de la calidad de enero a A.rea’de acum.=l(No.
diciembre de 2011 Auditorias de adud. ejecut. Informe
' la Calidad /No. de 100% | 5% | 9% | 9% | 7% | 10% | 10% | 9% | 8% | 9% | 9% | 9% | 6%
audit. Prog.)
*100
Objetivo: Contribuir al SGSI y al Control Interno.
8 Evaluaciones T3 R AT AT R A A A N R A R RO
) realizadas
Realizar 15 evaluaciones del Sistema de Gestion de Area de
Seguridad de la Informacion de las Dependencias a Auditorias de % de evaluac. Informe
i i 2011. | li realizadas acumulada
dicembre 20 2 Caldad " .o v 100% | 7% | 7% | % | 7% [13% | 7% | 12% | 7% | 12% | 7% | 7% | 7%
Ejecutadas / No. de
evaluac. Prog.)*100
9 Implantar el Sistema de Gestion de Seguridad de la UGC % de Lineamien 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
0




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPl:)Nh:I;ﬁgLE INDICADOR ;’;:;QK AIYII\IEJ:L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT| OCT NOV DIC
Informacion de acuerdo a lineamientos emanado por lineamientos -to
DINAFI atendidos atendido
10 Realizar Autoevaluacion del Control Interno al mes Autoevaluacion
. UGC ) Informe 1 1
de noviembre de 2010 realizada

SGME: Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado.
CICGP: Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica.

(*) Los Comités de Calidad de las Dependencias han identificado 29 procesos claves, a los que les aplica Plan de Control: 1 bimestral, 2 semestral, 1 anual y 25 trimestral. La cantidad de procesos claves esta sujeta
a cambios por agregacion, eliminacién o modificacién segun lo determinen los Comités de Calidad de cada Dependencia.

Objetivo: Velar por el buen funcionamiento de los recursos informaticos, brindando mantenimiento y soporte técnico de forma efectiva tanto en hardware, asi como en software.

Atender el 100% de los requerimientos de servicios (Requerim.
recibidos a través del HelpDesk, en un periodo de 3 Area de atendidos a
dias habiles. tiempo / total .
1 Soporte requerimient Requerri. | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
Atendidos son los estados: solucionado, avance y Tecnico os recibidos )
programado. *100
Proporcionar el mantenimiento preventivo a los Area de Incidentes
2 p P Soporte solucionados Equipos 455 | 38 | 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 37
equipos de SEDE. Técnico
Atender el 100% de las publicaciones de avisos y (Requerim.
documentos en la Intranet en un periodo de 1 dia. atendidos a
tiempo / total
Atendidos son los estados: solucionado, avance y Area de requerim.

3 programado. Rec.) * 100 Requerri. | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Desarrollo




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS UNIDAD INDICADOR UNIDAD | META

RESRONCACLE WEDIDA ANUAL eNE FEB MAR ABR MAY JUN | JUL AGO SEPT| OCT NOV DIC

Objetivo: Satisfacer las necesidades de informacion de las Direcciones y Unidades de forma eficiente y oportuna a través del desarrollo e implantacion de sistemas informaticos modernos y acordes a
las necesidades.

4 Migracion a Oracle del Sistema de Pagos Area de S|stemal('en Sistema 1 1
Desarrollo produccién
5 Monitoreo de Medios Area do S|stemal(’en Sistema 1 1
Desarrollo produccién
6 Consultas Gerenciales Area de S|stema.c'an Sistema 1 1
Desarrollo produccion
7 Elaborar documentos Perfil de Sistemas Area de Docgmento Document 9 3 3 3
Desarrollo validado 0
Informe
8 Probarl el Plan de Contingencia y Continuidad del Unid'ac.i erlwiad.o’ a Informe 100 50% | 50%
Negocio Informatica Direccion %
General

Objetivo: Realizar las compras del Ministerio de Hacienda promoviendo competencia a través de procesos de Licitacion Publica y/o Concurso Publico, Licitaciones Abiertas, Contrataciones Directas y
Libre Gestion, estableciendo niveles de responsabilidad en los procedimientos correspondientes.

Realizar el 100% de los proceso de compra
solicitados por las unidades organizativas del

Ministerio de Hacienda; cumpliendo con el tiempo de % de Contratos
1 | respuesta estipulado para los siguientes procesos: contratos | fimados 140000 1 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Licitacién Publica: hasta 123 dias calendario, desde legalizados por los

que inicia con la Base de Licitacion aprobada por el | Seccion  de en tiempo contratistas
Titular hasta que finaliza con la firma del contrato | Licitaciones y

por parte del contratista. Concursos
DR-CAFTA Licitacién Abierta: hasta 158 dias % de Contratos

p | calendario, desde que inicia con la Base de contratos | - fimados | 4001 | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Licitacién aprobada por el Titular hasta que finaliza legalizados por los

con la firma del contrato por parte del contratista. en tiempo contratistas




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPl:)Nr‘:gszE INDICADOR ;’;IDDIQK p"vrlqEJ:L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT| OCT NOV DIC
Contrataciones directas: 35 dias a partir de la fecha % de Contratos
i los  térmil i i trat i
2;0‘;‘;20:6[);9‘::3’}“”"’; (:emr::’;; ‘;e c;zséincs': I;;’;;gjs “g(')‘fl‘i‘f 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
cuente con la documentacién legal completa). en tiempo contratistas
Devolver las garantias de mantenimiento de oferta a
los oferentes no adjudicados dentro de los 12 dias % de
e qus oul, aduciato o dspués ue o dontason | covotas | 100% |100% 105 | 100% | 100% | 100% | 100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 1%
proceso haya sido declarado desierto o sin efecto en tiempo
los procesos de licitaciones y concursos.
Realizar el 100% de los procesos solicitados a
través de Libre Gestién, en un tiempo maximo de 23
dias héabiles, siempre y cuan(.io Io§ requerlrpleptos % de Orden de
cuenten con las especificaciones  técnicas Seccién de 1006508 comora
formuladas correctamente, que la opinién del Libre Gestién ﬁ?] alizados entre pa da 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitante se reciba dos dias habiles después de ) g. )
- . L en tiempo al suminis.
haberla solicitado cuando aplique, asignacion
presupuestaria recibida en 3 dias habiles y que no
necesite resolucion.
% de Resoluc.
Reali 1 100% de las Resoluci Pré A Resoluc. fi
d:%z:trr:to 2: fsged;i héﬁz:c“’”es de Proroga LS:;;ZS ﬁn;?;azzs ";:;‘djs 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
en tiempo contratista
Realizar el 100% de las Resoluciones de aplicacion % de Resoluc.
I ia. En 20 dias habil A Resoluc.
(oot cuando 52w o doumentacn | Legos | fratoados | | 100% 10 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1% 10| 100
legal completa). en tiempo contratista
Objetivo: Contribuir al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y al Control Interno.
. iy Seccion de Informe de
Realizar una autoevaluacion de control Interno en el . . Informe de
. Licitacionesy | Autoevaluaci 100%
mes de noviembre 2011. i Autoevalua.
Concursos on




No.

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

UNIDAD | META
MEDIDA |ANUAL

Revisar y actualizar los archivos fisicos y
magnéticos una vez al afio y reportar las actividades
relacionadas con el Sistema de control de Seguridad
de la informacién.

Secciones de
Libre Gestion y
Licitaciones y
Concursos

Revision
ejecutada

Correo
enviado,
Archivo
actualizado

ENE FEB MAR ABR MAY

IIIIII - IIIII

JUN

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUL | AGO SEPT

OCT NOV DIC

Objetivo: Mantener en dptimas condiciones de operacion la infraestructura, mobiliario y equipo del Ministerio de Hacienda.
Atender en el 100% de los requerimientos de las -
reparaciones de: mobiliario y equipo de oficina Seccion % de Requerimi
1 P ‘ Y equipo de_ofiaina, oo requerimientos | entos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
hechura de muebles, remodelaciones en oficinas y | Mantenimiento . .
9 atendidos Atendidos
obras de construccion.
Cumplir con el 100% del Plan anual de Seccion Orden de
2 Mantenimiento Preventivo de la Secretaria de o % de ejecucion . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%
Mantenimiento Trabajo
Estado.
Objetivo: Garantizar que el servicio de transporte se proporcione eficaz y oportunamente.
Atender el 100% de los requerimientos de servicio Unidad de % de
3 requerimientos | Requerim. | 100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Transporte en la SEDE. Transporte .
atendidos
- — - - > - 5 -
4 Garantlz.arel opﬂmofunmonammntodel100A> dela Unidad de A;cfeﬂotallen yehlcglos 100% 1100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
flota vehicular disponible de la SEDE. Transporte funcionamiento |  disponibles
Objetivo: Garantizar el resguardo y control de la informacion archivada, que facilite su ubicacion inmediata.
. . o ; . % de Document
o .
5 | Inventariar el 100% de la documentacion reciida de | Area de ATChiVO | o\ ovacion | acion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
las Unidades Organizativas de la SEDE. General ) . iy
inventariada recibida
Recuperar el 100% de documentos prestados del Area de Archivo % de Doctos.
6 Archivo General a todas las dependencias General documentos Recupera- | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitantes. recuperados dos
7 Actualizar en medios magnéticos la documentacion | ; . o Expedientes | 12,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
o ) o Area de Archivo N°de
en deposito de todas las unidades organizativas de




METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

DESCRIPCION DE METAS RESPli)Nr‘zgﬁgLE INDICADOR ;’;IDDIQR A'«VPI‘IEJ:L
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT| OCT NOV DIC
SEDE (12,000 expedientes). General Expedientes
actualizados
; . Cantidad de
. ) Area de Archivo . _
8 Inventariar expedientes del INAZUCAR General expedientes Expedientes | 3,600 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
inventariados
Objetivo: Garantizar el control de los activos fijos de la Secretaria de Estado
Depurar el 100% de inventarios de bienes muebles | Seccion Activo |% de inventarios )
S de SEDE e inmuebles del Ministerio de Hacienda. Fijo depurados Inventarios 80 6 ! ! 6 ! ! ! ! 6 ! ! 6
10 Yerlflca0|on dell.as ;ondmongs fisicas de los Secmoq Activo Inspgcmones Informe 24 9 9 9 9 9 9 2 9 2 9 9 2
inmuebles del Ministerio de Hacienda. Fijo realizadas
. . . . - . |% de mobiliario y
0,
1 :rfge'f::; el 100% del mobiliario y equipo adquirido Secc"F”iToACt""’ equipo adquirido| Registros | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
' d y registrado
Gestionar la inclusion de los bienes muebles e " . % de solicitudes
. o s Seccion Activo i N
12 inmuebles en las Pélizas de seguros del Ministerio i tramitadas entre|  Solicitudes | 100%
de Hacienda. o recibidas 100% [100% |100% [100% [100% |100% [100% [100% [100% [100% [100% |100%
S —
Gestionar los reclamos de los Seguros de Bienes | Seccion Activo & dg solicitudes .
13 Muebles & Inmuebles del Ministerio de Haciend Fi tramitadas entre|  Solicitudes | 100%
uebles & inmuebles det Ministerio de Hacienda. o recibidas 100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100%
Objetivo: Atender oportunamente los requerimientos de articulos de limpieza, oficina y materiales de construccion
0, mi 1 A 0, 1
14 | Mender el 100% de requerimientos de materiales y | - Amacénde % derequerim. | oo o | 4009, 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
articulos en la Secretaria de Estado. Suministros atendidos
Objetivo: Contribuir al SGSI y al Control Interno
Divulgar y atender el 100% de los lineamientos de | Departamento de % de
15 implantacién del sistema de seguridad de la | Mantenimientoy | lineamientos | Lineamien | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacion recibidos del area de coordinacion de Servicios atendidos
seguridad de la informacion a las unidades




S — UNIDAD NDICADOR UNIDAD | META METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
RESPONSABLE MEDIDA |ANUAL

ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JUL | AGO SEPT OCT NOV DIC

organizativas de la DGEA.

Realizar autoevaluacién del Control Interno a Departam gntode Auto evaluacion
16 A Mantenimiento y ) Informe 1 1
noviembre de 2010. Servidios Realizada




7. Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de

Metas Unidad . Unidad de
Responsable UELE R Medida Meta Anual

Ejecutar las acciones necesarias tendientes a la elaboracion del informe que contiene la Liquidacion del Presupuesto General y la Situacion del Tesoro Publico y Patrimonio Fiscal, correspondiente al ejercicio 2010, de conformidad
alos plazos legales establecidos y de acuerdo al respectivo plan de trabajo elaborado previamente para tal efecto.

Ejecutar el 100% de
actividades de apoyo a

la  Direccion  para Actividades Ejecutadas /

preparar y elaborar el Departamentos Actividades | O™ 98 | iome | ifome | orme
.. | yUnidades de - ) Gestion de de de
Informe de  Gestidn la DGCG Actividades realizadas Elaborado | avance | avance | avance
Financiera 2010, programadas X 100
definidas en respectivo
1 plan de trabajo.

Fortalecer y apoyar la gestion financiera de las Instituciones del Sector Publico mediante un proceso de mejora continua y actualizacion del marco doctrinario que rige el Subsistema de Contabilidad Gubemamental y su interpretacion
técnica.

Definir y presentar a
aprobacion  cambios y
propuestas de nuevas

normas basicas para Propuestas Cambios y

amonizar el - sistema | Departamento. elaboradas/Propuestas Ir}for.mes propuestas 1 1 1 1
contable Normativo programadas técnicos elaboradas y

Gubernamental con aprobadas

estandares

internacionales de

2 contabilidad.




Unidad de

. - . Software
Informatica, Actividades realizadas/
Desarrollo de software . Informes de | Desarrollado
3 I Deptos. Actividades 1 1 1 1
de Contabilidad L avance
Supervision y programadas x 100

Gubernamental  para

L Normativo
las municipalidades

Metas mensuales y periodo de realizacion

N° Descripcion de Metas Relsjpri::;lb e Indicador U;Il:;:i:e Meta Anual
Mar Abr May Jun Jul Ago
Preparar y presentar a
aprobacién propuesta Propuesta de
de Catalogo y Propuesta Catalogo y
4 Tratamiento General de | Departamento. | elaborada/Pr | Informe | Tratamiento 1 1
Cuentas del Sector Normativo o-puesta técnico General de
Publico 2012 programada Cuentas
armonizado con aprobado
NICSP.
Desarrollar software de (Actividades
N . . Software
Consolidacion del Unidad de realizadas/ Informes Desarrollado
5 | Sistema de | Informatica/Co | Actividades de 1 1 1 1
Contabilidad nsolidacion programadas | avance
Gubernamental. x) 100
Emitir propuesta de
instrumentos  técnicos No de
relacionados con la instrumentos Instru- 5 propuestas
P actualizacion de | Departamento normativos mentos de 1 1 1 1
normas e instructivos Normativo programados/ | Norma- | instrumentos
del Sistema de Instrumentos tivos normativos
Contabilidad elaborados 1
Gubernamental




Definir
desarrollo del software

Contabilidad
Gubernamental.

y apoyar el

consolidacion  de

Departamento
de
Consolidacion

Requerimien-
tos
atendidos/req
uerimientos
realizados

Informes
de
avance

Software
desarrollado.

Apoyar a los Gobiernos Locales para que generen informacion financiera oportuna y de calidad, que contribuya a la transparencia en el manejo de los recursos y a la rendicion de cuentas, mediante la

capacitacion en el uso de herramientas informaticas para el registro de sus operaciones financieras.
El 80% de
. los 262
. Jefaturas de Numero de L
Gestionar ante los X Municipios
. Departamento | Alcaldias con .
Gobiernos Locales la ) . . con cierre
8 o y de Unidades | informacion 100% 100% 100%
actualizacion y - Informes de | contable al
L de Supervision agregada/
presentacion de . ) avance 31/12/11 y
. L . . y Asistencia 262
informacion  financiera Técni o el 20% con
31/12/2011para ec.n.lca municipios x informacion
Municipal. 100
efecto de al tercer
consolidacion. trimestre
Proporcionar en forma oportuna la supervision y asistencia técnica e informatica a las Instituciones sujetas a la cobertura del Subsistema de Contabilidad Gubernamental.
Ejercer la Supervisar y
Supervisién asesorar el
pervi Y 100% de
Asesoria Teéecnica entidades del
Contable y en el uso Gobierno
de aplicativos in:;:tcrfo'nis 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100%
informaticos en el (NGmero de auténomas
100% de Departamento | Instituciones | Porcentaje
instituciones del de Supervisadas de
Sector Publico vy Supervision / N° de Institucio-
9 Municipal N nes
antrol y |nst|FUC|ones Supervisa- Supervisary 100%
Asistencia sujetas a dasy asesorar
Técnica Supervisién ) | Asesora- | frimestraimente
100 d el 100% de
X as Instituciones
municipales y 100% 100% 100%

Hospitales
nacionales




Facilitar y proveer, informacién financiera y presupuestaria del Sector Publico agregada y/o por sectores a los diferentes usuarios

10

Elaborar 1 informe
de Estadisticas de
las Finanzas
Puablicas 2010 para
ser remitido al
Fondo Monetario
Internacional.

Departamento
de Anélisis
Financiero y
Estadistica

Actividades
ejecutadas/

Actividades
Programadas

Informe

Informe
elaborado y
remitido al
FMI

11

Elaborar, 3 informes
de estadisticas, sub
anuales del
Gobierno Central
presupuestario, para
el FML., los cuales
deben ser
presentados al
Director/Subdirector,
dentro de los 15
dias habiles
posteriores a la
recepcion de la
informacion
trimestral del
Departamento  de
Consolidacion.

Departamento
de Anélisis
Financiero y
Estadistica

Actividades
ejecutadas/

actividades
programadas

Informe

3 Informes
remitidos al
FMI




Metas mensuales y periodo de realizacién

. ., Unidad . Unidad de
Descripcion de Metas Responsable Indicador Medida Meta Anual
May Jun Jul Ago
Elaborar informe
que contenga la
liquidacién Departamento Actividades Informe de
proyectada del de Analisis ejecutadas/ac liquidacion
12 . . - Informe - 1
presupuesto 2011 Financiero y tividades remitido a
dentro del plazo Estadistica programadas la DGP
requerido por la
DGP
Realizar 3 procesos
de consolidacion Procesos de
trimestral, ejercicio consolidacion | Procesos | 3 procesos
) Departamento .
fiscal 2011 dentro de realizados / de de
13 P P de . . 1 1
los 15 dias hébiles L Procesos de | consolida- | consolida-
. . Consolidacién . - L
posteriores al cierre consolidacion cion cion
mensual agregado y programados
centralizado.
Realizar 33
procesos de
preparacion de
informacion
centralizada ejercicio
fiscal 2011, en los 5
dias siguientes al Numero de
periodo maximo | Departamento procesos p
; rocesos 33
14 establecido en la ley de realizados/ : 4 4 3 3 3 3 3 3

S realizados procesos
para que las | Consolidacion Procesos
instituciones remitan programados
los cierres a la
DGCG.




Preparar y entregar
informacion
agregada del sector
municipal en la
primera semana de
marzo 2011, para
efectos de
elaboracion del
Informe
Endeudamiento
Publico Municipal.

15

Departamento
de
Consolidacion

NUmero de
dias
transcurridos
para entrega
/7 Dias

Base de
datos Entrega de
Agregada y base de 1
Centraliza- datos.
da en fecha

N°

Elaborar durante el
primer trimestre de

2011, un Informe
Anual Sobre la
Situacion del

Endeudamiento
Publico Municipal al
31 de diciembre de
2010..

16

Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Departamento
de Andlisis
Financiero

Indicador

Actividades
ejecutadas
/Actividades
Programadas

Unidad de
Medida

Informe

Metas mensuales y periodo de realizacion
Meta Anual

May Jun Jul Ago Sep

Informe
elaborado y
remitido a
la
Asamblea
Legislativa.




Realizar cierre Actividades
. Procesos
contable Departamento | realizadas/ .
; de cierre
17 consolidado de 1 1
. S . contable
municipal anual | Consolidacién | actividades .
realizados
2010 programadas
Atender los requerimientos de los municipios relacionados con la emision de certificaciones de categorizacion, para realizar gestiones de contratacion de deuda publica
Emitir el 100% de
Certificaciones  de (Total de
Endeudamiento certificacio-
Municipal dentro de Departamento nes emitidas
los 10 dias habiles dz Andlisis dentro del
18 siguientes a la fecha Financiero plazo de 10 % 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de recepcion de la . y dias/ total de
- Estadistica -
solicitud en el solicitudes
Departamento de recibidas x
Andlisis Financiero y 100%

Estadistica.

Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a personal que desempefia actividades operativas en las Unidades Contables de las Instituciones Publicas, asi como impartir cursos de actualizacion a los

funcionarios que ejercen los cargos de Contador

19

Impartir 10 eventos
de capacitacién en
materia contable
gubernamental.

Departamento
Normativo

No. de
eventos
programados/
nimero de
eventos
impartidos

Eventos de
capacita-

cion

Impartir 10
eventos de
capacita-
cién




N°

Atender solicitudes realizadas por las Instituciones Publicas, relacionadas con la emision de opiniones técnicas sobre la interpretacién de la normativa legal y técnica

Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta Anual

Metas mensuales y periodo de realizacion

May Jun Jul Ago

Emitir proforma de
respuesta al 90% de
solicitudes

institucionales de

opiniones técnicas y (N° casos 90%
de asesoria en Depart t atetr_1d|dos/
materia de | Departamento en tiempo Atender el
- de Total de 90% de
contabilidad Supervision casos Respues- 27
2 gubernamental  en Control y atendidos tas SOI'C'tl_JdeS
unplazo de 15dias| Asistencia | en el mes)x ?‘”t‘i't'?nas atendidas
habiles contados a Técnica 100 en tiempo en tiempo
partir de la fecha de
ingreso al
Departamento.
Desarrollar acciones de mejora continua en el contexto de aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como fortalecer la gestion del Sistema de Seguridad de la Informacién
Coordinar la
ejecucion de -
) - Actividades
actividades .
. realizadas/ .
orientadas al Unidad de Actividades Ejecutar el
21 fortalecimiento  del " - . 100% de 100% 100% 100% 100%
. » Informatica Actividades | ejecutadas L
Sistema de Gestion roaramadas actividades
de la Seguridad de prog
L x 100
la Informacién en la
DGCG.
. Actividades
Ejecutar oportunamente las Departamentos y ejecutadas/ »
20 acciones tendientes a | | ioae e Actividades Ejecutar el 100% 100%
fortalecer el Sistema de o ejecutadas 100% de
9 : DGCG Actividades -
gestion de Seguridad de la actividades
programadas

Informacién

programa-das




Implementar plan Actividades
para la actualizacion Unidad de realizadas/ .
L Informe de Archivo
23 y depuracion de apoyo avance depurado 1 1
documentos del | Administrativo | Actividades P
archivo de la DGCG Programadas
Fortalecer la autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno de la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
Evaluar al o Evaluacion
epartamentos .
24 efectividad del | y Unidades de Re:: |z|a;clza:)en Ig:;?;g: Autoevalua
Sistema de Control laDGCG estakr;leci 4o cion reali-
Interno en la DGCG ’ zada 1

Metas mensuales y periodo de realizacion

N° Descripcion de Metas ReIsJ}:lol:sa:ble Indicador U;Il:;i(:l:e Meta Anual
‘ Feb ‘ Mar Abt May Jun Jul Ago
Impartir capacitacion Numero de
al personal para capacitacio-
Optimizar la
pHmiza Unidad de nes
- aplicacion del control ADOYO programadas/ | Evento Eventos de
interno  a fin de A dmir?isfrativo realizado capacita-
elevar el Capacitacio- cién
entendimiento y nes impartidos.
aplicacion del realizadas
mismo. 3 1 1 1
Optimizar el uso de los recursos asignados a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, dentro del marco de lo establecido en la Politica de Ahorro y Austeridad del Sector PUblico.
Lograr la eficiencia Porcentaje
en el uso de los Unidad de alcanzado/
26 recursos mediante la Apoyo % &% 1.95% 1.25% 125
reduccion de costos | Administrativo | Porcentaje 0 £970 e970 '
operativos. establecido 1.25




Brindar apoyo a los Gobiernos Locales para que cumplan con los requisitos necesarios para adherirse a los beneficios del Fideicomiso de Reestructuracion de Deudas de las Municipalidades (FIDEMUNI).

Emitir el 90% de las
constancias de saldo
de deudas
municipales dentro (Total de
de los 10 dias constancias
hébiles siguientes a emitidas
la fecha de dentro del Obtener
i6 de la Departam.e.nto lazo de 10 anstan- promedio
27 recepcion de Andlisis p o cias de 90% 90% 90% | 90% 1
solicitud en el ) . dias habiles/ mensual
Financiero saldo
Departamento  de total de del 90%
Andlisis Financiero y solicitudes
Estadistica. recibidas . x
100%
(El 10% restante en
un plazo de 15 dias
hébiles)




8. DIRECCION FINANCIERA

Descripcion de Meta Unidad Indicador ~ Unidad  Meta
responsable Anual

Mejorar la prestacion de servicios con calidad y oportunidad, enfocada a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios internos y externos, a través de acciones que permitan lograr una mayor interiorizacion de dicha
cultura de servicio

1 Obtener al menos un porcentaje de 95% de Dep. de
aceptacion de los resultados de la satisfaccion Tesoreria

del cliente de los servicios proporcionados por el | Institucional y % d,‘? Informe | 95% - - - - 95% | 95% | 95% - 95% - - 95%
Departamento de Tesoreria Institucional Pagaduria aceptauop’de
Auxiliar d satisfaccion
UIXI lar de del cliente
Bienes y
Servicios,
TOGE

2 | Efectuar al menos el 95% de los pagos de Dep. de
Bienes y Servicios y Transferencias y Tesoreria
Obligaciones Generales del Estado, a mas tardar | Institucional, % de pagos | Pagos | 95% | 95% 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
el tercer dia habil después de recibida la| Pagadurias | realizados en | realizado
transferencia de fondos en la cuenta bancaria | Auxiliares de tiempo
respectiva. En el caso de los pagos de Bienesy
remuneraciones se deberan efectuar segun Servicios,
programacion mensual aprobada previamente TOGE y
por la Jefatura de Departamento de Tesoreria | Remuneracion
Institucional. es




Dar respuesta a los usuarios de los servicios del
Fondo Circulante de Monto Fijo del MH, SEDE,
en los tiempos (habiles) establecidos, a partir de
recibida la documentacion en dicho fondo que
cumpla con lo establecido en la normativa
técnica y legal vigente, segln detalle:

Notificacién al DACI e instancia solicitante,
segln corresponda, de la solicitud de fondos
autorizada, en un tiempo maximo de 15
minutos.

Entregar los fondos autorizados en un tiempo
maximo de 15 minutos, a partir que el
interesado se presente ante el responsable
del referido fondo.

Realizar seguimiento y las acciones
pertinentes ante el solicitante y/o receptor de
fondos, en forma previa, mediante correo
electrénico, y posterior, mediante nota
escrita, en 2 dias habiles para liquidacién de
anticipos de fondos de bienes y servicios y 5
dias habiles para la liquidacion de viaticos,
posteriores a la entrega de los fondos.
Gestionar el reintegro de las pdlizas del
Fondo en un tiempo méaximo de 3 dias
habiles, a partir de recibidos los documentos
que amparan el pago.

Dep. de
Tesoreria
Institucional

Pagaduria
Aucxiliar de
Bienesy
Servicios

Fondo
Circulante de
Monto Fijo de

la SEDE

% de
solicitudes
atendidas en
tiempo

Docu

rcibidos

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




Descripcion de Meta

Dar respuesta a los usuarios de los servicios de
la Pagaduria Auxiliar de Remuneraciones en los
tiempos habiles establecidos, a partir de recibida
la documentacion en la Pagaduria, segun
detalle:

e Ordenes de descuento de bancos vy
financieras tiempo maximo de 20 minutos.

o Ordenes de descuento de cooperativos en un
tiempo méximo de una hora y media.

o Constancias de sueldos en un tiempo
méximo de 30 minutos

o Constancias de tiempo de servicios en un
plazo de 3 dias habiles.

Dichas 6rdenes y constancias de tiempo de

servicio se deberan remitir a la instancia

respectiva, a mas tardar dentro de las 8 horas

habiles posteriores a la respuesta brindada al

usuario

Unidad
responsable

Dep. de
Tesoreria
Institucional

Pagaduria
Aucxiliar de
Remuneracion
es

Indicador

% de
solicitudes
atendidas en
tiempo

Unidad
de
medida

Documre
cibid

Meta

Anual

Mar

100%

Jun

100%

Regenerar el tejido socio laboral a nivel de la Direccion y los departamentos que la conforma

n, como parte de la gestion en bienestar del recurso humano.

5

Obtener al menos un porcentaje de 90% en los
resultados de cada factor evaluado del Clima
Organizacional

Direccion,
Departamento
sde
Presupuesto,
Tesoreria
Institucional. y
Contabilidad y

Areas que los
conforman

% de
resultados
obtenidos en
cada factor

Informe

90% o
mas
en
cada
factor
evalu
ado

90%

90%

Fortalecer la coordinacion y los canales de comunicacion en forma vertical (ascendente y descendente) y horizontal entre los departamentos de la Direccion Financiera y las areas administrativas e instancias externas, a fin de facilitar
y volver mas expedito el desarrollo de los procesos a nivel administrativo y financiero.
Promover y fomentar en el personal de la Direccion un desempefio basado en los principios de eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas, legalidad, probidad, responsabilidad, trabajo en equipo, disciplina, asi como actitudes de
compromiso institucional, entre ofros aspectos, que permitan el cumplimiento de las funciones que corresponden a cada puesto de trabajo, y el desarrollo de mejores practicas de gestion tendentes a brindar servicios de mejor

calidad.




6 | Atender las solicitudes de financiamiento, orden | Departamento % de Docum | 100% - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de compra ylo servicios, proyectos de contratos de documentos
y resoluciones, a mas tardar el tercer dia habil | Presupuestoy | atendidos en | recibido
después de recibida en el Departamento de | Area Técnica tiempo S
Presupuesto. En los casos en los cuales sea | Presupuesto
necesario  gestionar las  modificaciones de
presupuestarias, el tiempo de respuesta se | Funcionamient
considerara a partir de la aprobacién de la
modificacion  respectiva en la  Aplicacion
Informética SAFI.
Mejorar los procedimientos de trabajo y fortalecer el ejercicio del control interno en forma practica, sistémica y positiva, para contribuir a mitigar potenciales riesgos y a la programacion, ejecucion y control eficiente de los gastos, asi
como facilitar el soporte adecuado y oportunidad de los mismos.
7 | Realizar las actividades de implementacion del Direccion, % de Informe | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Sistema de Gestiéon de Seguridad de la actividades
informacion conforme a lo establecido en el plan | Departamentos | realizadas
de implementacién, lineamientos emanados de de
DINAFI y normativa vigente. Presupuesto
Tesoreria
Institucional y
Contabilidad, y
areas que los
conforman
8 | Efectuar autoevaluacion al sistema de control Direccion, % de Informe | 100% 100%
interno implementado a nivel de la Direccion | Departamentos |  unidades
Financiera y los Departamentos que lo de organizativas
conforman Presupuesto | autoevaluada
Tesoreria

Institucional y

Contabilidad, y

areas que los
conforman




9. UNIDAD DE COMUNICACIONES

Unidad de Meta
Medida

s Metas mensuales y periodo de realizacion
Descripcion

de Metas Indicador

Unidad Responsable

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep | Oct Nov

Objetivo Especifico 1: Formular estrategias comunicacionales, poniendo a disposicion de los clientes herramientas y proponiendo medios de comunicacion convenientes al logro de su objetivo y el fortalecimiento
de la imagen institucional
Atencién del
0,
Cobertura Prensa 100% de la mfome | 100% | 100% | 100% | % | 100% | 100% | ' | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
periodistica cobertura % %
periodistica
Atencion del
PIarlm de., Prensa 100% de los Informe 100% 100% 100% 100 100% 100% 100 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
comunicacion " % %
requerimientos
Realizacion del
0,
Informe Prensa 100%delos 1 cme | 100% | 100% | 100% | "2 | 100% | 100% | " | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Analitico informes % %
analiticos
Realizacion del
0,
Punteo Prensa 100%delos 1 come | 100% | 100% | 100% | "0 | 100% | 100% | "0 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informativo Punteos % %
informativos
Boletin Prensa 12Boletines | 5 1 tin 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Electronico elaborados
Noticias en 1100% de las 4 noticias
Prensa noticias 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
PMH por mes
programadas
Avisos 12 informes
informativos de RRPPy P. Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
anuales
eventos




100% de
Eventos . ) ) 0 0 100 0 0 100 100 100 0 100 100 100
8 oficiales RRPPy P. requen@entos 100% 100% 100% | 100 % % 100% | 100 % % % % 100 % % % %
atendidos
Atencion
g | Prolocolaralas RRPPy P. 12 informes Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
actividades de anuales
los Titulares
Objetivo Especifico 2: Gestionar la publicacion de anuncios publicitarios en los diferentes medios de comunicacion y propiciar con las diferentes direcciones la seleccion de posibles temas de campafas
publicitarias.
Publicacién de 100% de
10 anuncios RRPP y P. atencion a los 100% 100% 100% 100% 100 100% 100% 100 100 100% 100 100 100% 100%
L % % % % %
desplegados requerimientos
Propuestas de 4 informes
1 Campafias RRPPy P. . Informe 4 1 1 1 1
L trimestrales
publicitarias
Objetivo Especifico 3: Trasladar y dar seguimiento a las quejas y denuncias a las unidades correspondientes de las direcciones generales de Contabilidad Gubernamental, Presupuesto, Inversion y Crédito Publico
y Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion que se reciben mediante los canales que la Unidad tiene a disposicion de usuarios internos y externos.
12 Atencién y Atencion al Cliente Atencién del Quejas
seguimiento de 100% de las atendidas
quejas y quejas y
denuncias de las denuncias
direcciones presentadas
generales de
Presupuesto, 100% N N N N ) 100 100 100 100 100 . )
Inversion y Crédito 100% | 100% | 100% | 100% | 100% % % % % % 100% 100%

Publico,
Contabilidad
Gubernamental y
SEDE




Objetivo Especifico 4: Brindar informacion a estudiantes y profesionales interesados en temas de hacienda publica, asi como disefiar material informativo, a fin de apoyar la comunicacion interna y externa.

Actualizacién

13 | de carteleras RRPPy P. 12 informes Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
) . anuales
informativas
Elaboracién y
distribucién de 100% de los
14 material RRPPy P. requerimientos Requer. 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100 100 100 100 100 100% 100%
. . ) % % % % %
informativo atendidos
impreso
Atencién a
100% de
15 consultas RRPP y P. consultas REQUEr. | yoo% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1003 | 00 | 100 | 100 10001004 ghn0 | g00
académicas de ) atendidos % % % % %
. atendidas
usuarios
Objetivo Especifico 5: Medir e informar a las diferentes unidades del Ministerio de Hacienda el grado de satisfaccion del cliente acerca del servicio que prestan.
Informes de
Resultados de
Medicion de la EI 100% de los Servicios
16 satisfaccion del | Atencién al Cliente servicios 134 11 11 12 9 12 13 12 8 12 13 12
. evaluados
cliente de todas programados
las unidades
del MH
Informes
EJeC.Ut.lYOS de Realizacion del
Medicion de la 100% de los
17 satisfaccion del | Atencion al Cliente ° Informe 102 9 1 8 6 8 10 6 6 9 13 9
: Informes
cliente de todas _—
Ejecutivos

las unidades
del MH




10. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion de Unidad Meta Anual

Meta Responsable Indicador Unidad de
Medida

Objetivo Especifico 1: Examinar sistematicamente la gestion administrativa de las diferentes unidades del Ministerio de Hacienda, emitiendo una opinion técnica e independiente sobre la eficiencia, eficacia, economia y practicas éticas
en el desarrollo de las principales operaciones.

Objetivo Especifico 3: Examinar y Evaluar que las politicas, normas y procedimientos del Ministerio de Hacienda estén de conformidad con lo establecido por la Ley, sus reglamentos y demas disposiciones legales vigentes a la fecha
de las operaciones, evaluando su aplicacion y cumplimiento.

Objetivo Especifico 4: Verificar, en las distintas dependencias, el uso de recursos asignados y la efectividad de los controles para salvaguardar los activos y el patrimonio del Ministerio.

Practicar examenes El avance dependera de la produccion de informes mensuales y su calculo se efectuara de la
sistematicos a la siguiente manera: (Cantidad de Informes del mes + informes acumulados) / meta de informes
gestion establecida x 100)

administrativa y
financiera, y emitir

N° de Restumenes

" - ) Ejecutivos o Restmenes
opiniones técnicas e | Unidad de Informes para Eiecutivos o
1 independientes Auditoria . .p d 72 Informes Remitidos
o Conocimiento Informes
sobre la eficiencia, | Interna . "
. . remitidos en el remitidos
eficacia, economia y . 16 20 16 20
trimestre.

practicas éticas, en
el desarrollo de las
principales
operaciones.




Descripcion de

Garantizar que los

Examenes de
Auditoria  cuenten
con el tiempo

necesario para su
completo desarrollo.

Unidad
Responsable

Director, Jefes
de
Departamento
y Personal
Técnico

10

Indicador

% de trabajos de
auditoria
desarrollados en el
trimestre con 160
hrs/hombre o0 més.

. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Unidad de
Medida

%

Meta Anual

Que al menos el 80%
de los exdmenes se
desarrollen con una

inversién de 160
hrs/hombre.

El control de avance de esta meta sera trimestral y dependeréa de las asignaciones efectuadas en el
periodo, y del tiempo en dias habiles asignados para cada trabajo.

Su cumplimiento se medira de la siguiente manera:

(N° de asignaciones del trimestre con inversién de horas >= 160 hrs/hm ) / (Total de asignaciones
del trimestre) debe ser > =80 %)

Emitir
recomendaciones
practicas que
conlleven acciones de
control intemo
institucional.

Director, Jefes
de
Departamento
Supervisores
de Auditoria y
Personal
Técnico

% de
recomendaciones
con estado de
“Condicién en
Proceso” en el
trimestre.

%

Que al menos el 60%
de las recomendaciones
emitidas en el trimestre

generen acciones
correctivas.

El control de avance de esta meta sera trimestral y relaciona la cantidad de recomendaciones
emitidas por cada informe y la cantidad de informes en el periodo.

Su cumplimiento se medira de la siguiente manera:

(N° de recomendaciones del trimestre con “CONDICION EN PROCESO” ) / (Total de
recomendaciones emitidas en el trimestre) > = 60%




Descripcion de
Meta

Unidad
Responsable

10. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Indicador

Unidad de
Medida

Meta Anual

Objetivo Especifico 2: Verificar que la informacion financiera y administrativa generada en las dependencias del Ministerio sea confiable y oportuna; asi como la efectividad del sistema de control interno y el cumplimiento de metas.

Verificar el
cumplimiento de las
metas  establecidas

Director, Jefes
de

N° de Informes de

efectuadas

Departamento Verificacién al )
en el plan anual de . . Informes 28 Informes enviados
) Supervisores Cumplimiento de - - 14 14
trabajo de cada una o o remitidos para conocimiento
. de Auditoria y Metas remitidos
de las dependencias -
L Personal para conocimiento
del Ministerio de .
. Técnico
Hacienda.
Objetivo Especifico 5: Mantener y fortalecer el Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la UA, conforme la norma ISO 9001:2008.
N° de
Inspecciones y Registros de .
. ) . 24 Inspecciones 2 2
Evaluar la eficacia al Evaluaciones Inspecciones
. Personal
SGC por medio de - efectuadas
Inspecciones Tecnicoy
P : y Encargada del <
Evaluaciones sGe N° de
Internas. Inspecciones y Registros de )
. } 12 Evaluaciones 1 1
Evaluaciones Evaluaciones




Considerar Sefialamientos  y
oportunamente  las Oportunidades  de

observaciones, y gg?rgsgfsog:: Mejora al SGC Registros en

oportunidades  de . considerados, en | Puntos de acta
6 } de Auditoria y -
mejora efectuadas al . un plazo no mayor de reunién de
Comité de .
SGC . a 3 meses en las comité
Calidad .
reuniones de

comité de calidad.

Garantizar el
seguimiento oportuno a
las observaciones,
oportunidades de
mejora y no
conformidades recibidas

El tiempo para el seguimiento y programacion de actividades, se medira a partir de la recepcion del
informe o registro donde se documenten los sefialamientos u oportunidades de mejora al SGC.

La ejecucion de las actividades para atender sefialamientos u oportunidades de mejora sera
independiente de este indicador.

(Se incluyen resultados de inspecciones internas, auditorias internas y externas al SGC)

Descripcion de Unidad . .
Meta e Indicador Unidad de Meta Anual Mar. Abr. | May. Jun. | Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic.
Medida
Encargada del | Actas de .
Proporcionar SGC y Comité | Reuniones A.ctas 12 . ’Reunlopes de 14 1 1 1 1 1 15 1 1 1 1 1
- . ) publicadas Comité de Calidad
seguimiento y control | de Calidad realizadas
7 a las metas y
actividades de los | Encargada del Actas de
sistemas de gestion | SGC y . Actas 12 Reuniones de
Reuniones ) ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de la UAL Personal  de . publicadas Trabajo con el Personal
L realizadas
Auditoria
Apoyar el desarrollo Encargadadel Apoyar el desarrollo de
Lo SGC , Personal . -
de las auditorias o Auditorias Informes las (2) auditorias
8 ) de Auditoria y ) ) ) 1 1 1
internas y externas Comité de atendidas publicados internas y (1) externas
al SGC-UAI 6 Calidad al SGC

4 Reunién de la Revision por la Direccién del afio 2010
5 Reunion de la Revision por la Direccion-Primer semestre 2011
6 Las fechas programadas estén sujetas a cambios por la UGC-SEDE o AENOR




Fomentar la Que el 100% del

9 educacion (Ei);rector, Jefes 100 % personal Registro de Personal Técnico 100%

continuada del técnico capacitado Capacitacion participe en  algin 7
personal técnico de
la Unidad de
Auditoria.

Departamento o
P evento de capacitacion

Descripcion de Unidad .
Meta Responsable Indicador Unidad de metale
Medida
Fortalecer los Jefe de
conocimientos sobre Departamento
. de  Auditoria | Articulo publicado Articulo Publicar al menos 1
10 | temas de auditoria y ) ) ) . 18

. Financiera y | enla Intranet publicado Articulo en la Intranet
control intemo  a
nivel ministerial Encargada  de

SGC

Objetivo Especifico 6: Proseguir con el proceso de implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién en la UAI.

Confirmar que todo el

Inventario de software instalado en
Documentar las ) )
disposiciones legales Encargado de software m’stalado y los equipos de la UAI
y técnicas  sobre Seguridad de confirmacion de Documento cumple con los X

1 seguridad de la la Informacién licencias a favor de estandares

informacion, a fin de la Unidad de institucionales y cuenta
mantener actualizado Auditoria Interna con su correspondiente
el SGS| licencia

7 Esta meta serd registrada al finalizar el afio con el detalle de las capacitaciones a las que asisti el personal técnico de la Unidad de Auditoria Interna
8 Esta meta no tiene mes especifico de realizacion, se reportara como cumplida en el mes en que se ejecute.



Registro de

Encargado de Consultas de Mantener los requisitos

Seguridad de Fuentes de Registros de Seguridad de la

la Informacion Informacion Informacion
actualizado

Encargado de Criterios de Documento Actualizar la

Seguridad de clasificacion y clasificacion y marcado

la Informacion marcado de la de la informacion
informacién

actualizado




12

Fortalecer la
implantacion del SGSI

Revisar los
procedimientos de la

Encargado de Documentacion - calidad con el fin de
; ) Procedimiento
Seguridad de revisada y ) asegurar que las
S ) actualizado o

la Informacion actualizada actividades
relacionadas con SGSI
estan actualizadas.

Encargado de

; ) Efect K
Seguridad de Back up realizado Un back up ec. uar bac lfp.de
B archivos electrénicos
la Informacion
) Declaracion de ) )
Equg de Aplicabilidad Documento Rewsar){’A clualizar la
Trabajo ) ) Declaracién de
) revisada y Actualizado o
designado ) Aplicabilidad
actualizada

Equipo de Plan de Seguridad Implementacion del

Trabajo de la Informacion Plan Ejecutado Plan de Seguridad de la

designado en Ejecucion Informacion.

Objetivo Especifico 7: Identificar, Evaluar y gestionar los riesgos de la Unidad, de forma que se desplacen a un nivel de minino impacto.

13

Preparar, divulgar y
monitorear el Plan de
Manejo de Riesgos.

Director, Jefes
de
Departamento

Plan elaborado y
aprobado y
monitoreos
mensuales
efectuados

Plan  elaborado vy
aprobado y 12
monitoreos realizados




Objetivo Especifico 8: Autoevaluar el Control Interno.

Aplicar dos
Autoevaluar Personal de la | Informe de Informe autoevaluaciones al
14 | periodicamente el | UAI Autoevaluacion Finalizado sistema de  control

Control Intemo

interno de la Unidad.




11. DIRECCION GENERAL DE INVERSION Y CREDITO PUBLICO

UNIDAD RESPONSABLE: Division de Administracion de la Deuda

. Unidad de Meta Metas Mensuales y periodo de realizacion
Indicador

Descricpion de Metas

Medida Anual Enero  Febrero Marzo  Abril  Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre
Objetivo Especifico 7.3) Administrar el pago del servicio de la deuda contratada por el Gobierno Central, con acreedores nacionales e internacionales y mantener actualizado los registros de la deuda piblica directa y garantizada.
Objetivo Estratégico 2.6) Fortalecer el Sistema de Gestion del Financiamiento y la Deuda Externa e Interna, y hacerlo méas transparente.

Diciembre

Presentar  presupuesto  preliminar y L
Remision de dos notas a la

Definifiv del Servicio de la Deuda Publica
Directa 2012, en la 4a semana de marzo
y 4a.semana de julio respectivamente. 1/

DGP. (Presupuesto
preliminar y definitivo)

Notas

Remitr a la Direccion General de
Tesoreria, la programacion mensual de
pagos del Servicio de la Deuda Publica
Directa 2011, con al menos 5 dias habiles
previos al inicio de cada mes

Numero de programaciones
remidas a la DGT, en 5
dias habiles previos al inicio
de cada mes.

Correo electronico

Presentar Proyeccion de Recuperacion
preliminar y definitvo de Préstamos
GOES-Empresas Publicas 2012, en la
4a.semana de marzo y 4a. semana de
julio, respectivamente 1/

Remisién de dos notas a la
DGP. (Presupuesto
preliminar y definitivo).

Notas

Elaborar acorde a la programacion de
pagos mensual, las Autorizaciones de
Pago de la Deuda Publica Directa 2011,
que permita tener cero dias de atraso en la
gestion ante la DGT.

Numero de Autorizaciones
de Pago elaboradas, acorde
a la programacion mensual.

Autorizaciones de
pago

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Elaborar informe mensual de seguimiento
de la ejecucion presupuestaria de la
Deuda Publica Intena y Extemna Directa
2011, a més tardar el 5. dia habil
posterior al cierre de cada mes.

Nimero  de  informes
elaborados a mas tardar el
Sto. Dia habil posterior al
cierre de cada mes.

Informes

Elaborar y remitir el informe mensual de
Saldos de Deuda del Sector Publico no
Financiero (en centavos y en millones), a
méas tardar el décimo dia habil posterior el
cierre de cada mes.

NUmero  de  informes
elaborados a més tardar el
décimo dia habil posterior al
cierre de cada mes.

Informes




UNIDAD RESPONSABLE: Division de Administracion de la Deuda

Descricpion de Metas

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Enero

Metas Mensuales y periodo de realizacion

Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre  Noviembre

Objetivo Especifico 7.3) Administrar el pago del servicio de la deuda contratada por el Gobierno Central, con acreedores nacionales e internacionales y mantener actualizado los registros de la deuda publica directa y garantizada.
Objetivo Estratégico 2.6) Fortalecer el Sistema de Gestion del Financiamiento y la Deuda Externa e Interna, y hacerlo mas transparente.

Diciembre

Elaborar informe mensual de movimientos
de saldos de la deuda publica directa y
garantizada, a més tardar el décimo dia
habil posterior al cierre de cada mes.

Ndmero de informes
elaborados a mas tardar el
décimo dia habil posterior al

cierre de cada mes.

Informes

Objetivo Especifico 7.5 ) Gestionar la recuperacion de préstamos transferidos por el Gobiemo Central a las Empresar P bl

icas y ofras Instituciones deudoras del GOES.

Gestionar la recuperacién de préstamos
otorgados por el Gobierno Central a
Empresas Publicas y ofras instituciones
deudoras del GOES, al menos los 10
dias hébiles previos a su vencimiento y
para aquellos préstamos diferentes al
ddlar, de acuerdo a programacion de
recuperacion.

Numero de notas de cobro
del mes gestionadas acorde
con la fecha
programada/N umero de
notas de cobro programadas
en el mes * 100

Notas

100%

100%

100% | 100% | 100% [ 100% [ 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Objetivo Especifico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el Ministerio de Hacienda.
Objetivo Estratégico 4.4) Mejorar la calidad y pertinencia de la informacion a contribuy entes y usuarios por los medios mas idéneos.

Objetivo Estratégico 5.3) Fortalecer y modemizar el control y la Auditoria Interna

Proporcionar insumos de Deuda del
SPNF en el mes de mayo, para la
memoria de labores del Ministerio 1/

Informe  consistente  con
logros de la DGICP.

Informe

10

Presentar autoevaluacion del sistema de
Control Interno de conformidad a las
Normas ~ Técnicas  Especificas  del
Ministerio de Hacienda, en la ulima
semana de julio.

Formulario
lleno.

completamente

Formulario

1

Elaborar Plan de Trabajo 2012 de la
Division.

Plan anual de Trabajo

Documento

Objetivo Especifico 7.9) Cumplir y hacer cumpl

lir lo establecido en los documentos del Sistema d

le Gestion de Seguridad de la Informacion.

Actualizacion del andlisis de riesgos de
Seguridad de la Informacién de la DGICP,
con al apoyo de la Unidad de Informatica,
Coordinacién Administrativa y la DINAFI.

Plan de Manejo de Riesgo
de seguridad de la
informacion de la DAD
actualizado

Documento




UNIDAD RESPONSABLE: Division de Administracién de la Deuda

Unidad de Metas Mensuales y periodo de realizacion

Descricpion de Metas Indicador Meta Anual : - - - - —
Medida Enero  Febrero Marzo  Abrl  Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Objetivo Especifico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Institucion, a efecto de brindar servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.

% mayor o
Mantener un Clima organizacional acorde| % promedio de resultados igual a la
13 ima org °Pp : Informe 9 90% 90%
a la meta Institucional.2/ obtenidos meta
institucional

1/ A requerimiento del &rea correspondiente.
2/ El registro se efectuara cuando lo Direccion de Recursos Humanos nofifique los resultados a la DGICP.



UNIDAD RESPONSABLE: Division de Gestion de la Inversion

Meta Metas Mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Metas Indicador Unidad de Medida

Anual - Enero

Febrero ~ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septembre  Octubre ~ Noviembre  Diciembre

Objetivo General 6.2) Compatibilizar la inversion publica con los objetivos de desarrollo y prioridades nacionales, en congruencia con los recursos disponibles, el presupuesto general de la nacion, el programa financiero fiscal.
Objetivo Estratégico 5.1) Incrementar el grado de interaccion, coordinacion y toma de decisiones institucionales.

Consolidar y elaborar la programacion
mensualizada de inversion plblica 2011,
en los primeros diez dias habiles del mes
de febrero.

Documento elaborado en los
primeros diez dias habiles del mes
de febrero.

Documento

Consolidar y  elaborar  propuesta
preliminar y definiiva del Programa Anual
de Inversion Publica 2012, la ulima
semana de marzo y tercera habil de
agosto respectivamente.

Documentos elaborados en la
(ltma semana de marzo y de
agosto respectivamente.

Documento

Consolidar y elaborar el Programa Anual
de Preinversion Publica 2011 a mas
tardar el Ulimo dia habil del mes de
febrero.

Documento elaborado el tltimo dia
habil del mes de febrero.

Documento

Gestionar la elaboracion del Programa
Anual de Preinversion Publica 2012, a
mas tardar la primera semana de octubre.

Nota de solicitud elaborada a méas
tardar la primera semana de
octubre

Nota

Consolidar y elaborar el Programa de
Inversion Publica de Mediano Plazo
vigente al ciere 2010, a més tardar el
Ulimo dia habil del mes de febrero.

Documento elaborado a més
tardar el ulimo dia habil del mes
de febrero.

Documento

Elaborar estadisticas institucionales sobre
programacion del PAIP vigente en la
semana posterior al cierre del avance del
PAIP.

NUmero de Reportes elaborados
en la semana posterior al cierre
del avance mensual del PAIP

vigente.

Reporte

Elaborar timestralmente proyecciones de
inversion de mediano plazo a mas tardar|
la 3a. Semana del mes posterior al cierre
de cada trimestre.

Numero de Reportes elaborados a
méas tardar la 3a. Semana del mes
posterior al cierre de cada
trimestre.

Reporte




UNIDAD RESPONSABLE: Division de Gestion de la Inversion

Descripcion de Metas

Indicador

Unidad de Medida

Meta
Anual

Metas Mensuales y periodo de realizacion

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Objetivo General 6.2) Compatibilizar la inversion ptblica con los objetivos de desarrollo y prioridades nacionales, en congruencia con los recursos disponibles, el presupuesto general de la nacion, el programa financiero fiscal.
Objetivo Estratégico 5.1) Incrementar el grado de interaccion, coordinacion y toma de decisiones institucionales.

Consolidar y elaborar informes de laf,
. in dol P Anval Numero de Informes elaborados a
ejecucion del Programa  Anual de
jeoucion €€l Frogram | més tardar el timo dia habil del
8 |Preinversion Publica vigente, a mas X i Informe 3 1 1 1
L o X mes posterior al cierre de cada
tardar el Ulimo dia habil del mes posterior| )
K X cuatrimestre.
al cierre de cada cuatimestre.
Elaborar informes de ejecucion del
! . .. | NUmero de Informes elaborados a
Programa Anual de Inversion Pdblica) | L k
9 . , .| més tardar el 12 dia habil posterior Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
vigente, a méas tardar el 12 dia habil )
. : al cierre de cada mes.
posterior al cierre de cada mes.
Emitir Opiniones Técnicas a estudios de
proyectos y asignar codigos de proyectos
solicitados por las instituciones, en un )
) L N Promedio
promedio de 5 dias habiles, contados a| Total de dias uiizados en la o mavor
10 |partir de la recepcion en la DGI, que se| atencion de solicitudes sobre el Nota de respuesta a5 dés 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
cuente con toda la informacion necesaria| ntmero de solicitudes atendidas hébies
I
Yy que este ingresada correctamente en el
Sistema de Informacion de la DGICP, la
informacion correspondiente.
Emitir opiniones sobre solicitudes de
modificativas presupuestarias que afecten )
los ramas y proyectos de inversion|  Total de dias utiizados en la Promedio
. Prog ) s " . Memorandum y/o notas | no mayor
11 |plblica, en un promedio de 5 dias habiles, | atencion de solicitudes sobre el . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
. " , . X de respuesta a5 dias
contados a partir de la recepcion en la| nimero de solicitudes atendidas. hibies
I
DGl y que se cuente con toda la
informacion necesaria.
Emitir opiniones sobre autorizacion de
inicio de tramite de operaciones de crédito .
- - P Promedio
y ampliaciones de plazo, erasignacion|  Total de dias utilizados en la ,
) X , . Memorandum y/o notas | no mayor
12 |entre categorias, en un promedio de 5| atencion de solicitudes sobre el . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
. " ) | - ) de respuesta a5 dias
dias habiles, contados a partr de la] nimero de solicitudes atendidas. habies
recepcion en la DGI, y que se cuente con
toda la informacion necesaria.




UNIDAD RESPONSABLE: Divisién de Gestion de la Inversion

Descripcion de Metas

Indicador

Meta
Anual

Unidad de Medida

Enero

EE

Marzo

Abil

EW]

Metas Mensuales y periodo de realizacion

Junio Julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Elaborar reportes semestrales
consolidados del seguimiento de la
contrapartida de convenios de USAID,
conforme instructivo correspondiente, a
més tardar la tercera semana del mes
posterior a la finalizacion de cada
semestre.

NUmero de Reportes elaboradas a
més tardar la tercera semana del
mes posterior a la finalizacion de

cada semestre.

Reportes 2

Objetivo Especifico 7.1) Contribuir al cumplimiento del proceso de inversion publica

de los proyectos que conforman los programas de inversion de corto y m

ediano plazo

Realizar visitas de campo programadas.

Numero de visitas realizadas
acorde a la programacion

Reporte de visitas 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100% 100% 100%

100%

100%

100%

100%

Objetivo Especifico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las normas técnicas de control

Objetivo Estratégico 5.3) Fortalecer y Modernizar el control y la auditoria interna.

inteno especificas para el Ministerio

de Hacienda.

Preparar informe sobre inversion del
SPNF, para la memoria de labores del
Ministerio.

Informe consistente con logros de
la DGI.

Informe 1

Presentar autoevaluacion del sistema de
Control Interno de conformidad a las
Normas  Técnicas  Especfficas  del
Ministerio de Hacienda en la dlima
semana de julio.

Formulario completamente lleno

Formulario 1

Elaborar Plan de Trabajo 2012 de la
Division.

Documento consistente con
lineamientos

Plan de Trabajo 1

Objetivo Especifico 7.9) Cumpliry hacer cumplir lo establecido en losdocumentos d

el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Actualizacion del andlisis de riesgos de
Seguridad de la Informacion de la
DGICP, con al apoyo de la Unidad de
Informéatica, Coordinacion Administrativa
y la DINAFI.

Plan de Manejo de Riesgo de
Seguridad de la Informacién de la
DGl actualizado.

Documento 1




UNIDAD RESPONSABLE: Division de Gestion de la Inversion

v . ) . Meta Metas Mensuales y periodo de realizacion
Descripcion de Metas Indicador Unidad de Medida
Anual Enero  Febrero  Marzo Abril EW Junio Julio Agosto Septembre ~ Octubre ~ Noviembre Diciembre
Objetivo Especifico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Institucion, a efecto de brindar servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.
%mayor o
Mantener un Clima organizacional acorde| % promedio de resultados igual ala
19 o ) Informe meta 90% 90%
ala meta Institucional.*/ obtenidos institucion
al
Obtener un indice favorable en los
iad d uacit d | Obtener un
resultados de evaluacion de la " )
_u - _v vect | % de aceptacion del cliente, para valor
20 |satisfaccion del cliente (Emitir opinion . Informe X 90%
. ' el servicio evaluado superior al
técnica sobre estudios de proyectos de 90%
inversion) */ ’

*| El registro se efectuara cuando las Unidades Organizativas que ejecutan esos procesos, notifiquen los resultados a la DGICP.

Consideraciones para las meta que se evaltan en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumaran todas las solicitudes recibidas y se podra restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:
a)Las que por instrucciones de la Direccion se encuentran suspendidas temporalmente.
b)Las que se reciban en los limos 5 dias hébiles, y
c)Las que dependen de informacion u ofra causa externa.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocara el 100% en Programado y Realizado para no distorsionar el resultado anual.

3) Los casos que se elaboran y no se han recibido, seran agregados en el mes que se reporta.



UNIDAD RESPONSABLE: Departamento de Gestion Estratégica de la Deuda

Objetivo Especifico 7.2) Racionalizar la contratacion y uso de los recursos provenientes del endeudamiento publico, a fin de mantener niveles manejables de deuda del SPNF, compatibles con la capacidad de endeudamiento y pago del sector, congruente con los parametros

Indicador

internacionalmente aceptados y la estabilidad macroeconémica del pais.
Objetivo Especifico 7.4) Dar seguimiento al comportamiento real y proyectado de las variables relacionadas con la deuda directa y garantizada del Sector Publico No Financiero (desembolsos, pagos y saldos);
Objetivo Especifico 7.6) Coordinar la gestion y negociacion del Endeudamiento Publico (emisién y colocacion de titulos valores de mediano y largo plazo en el mercado local e internacional.

Unidad de Medida

Meta

Anual Enero

Febrero

Marzo

Abril

Metas Mensuales y Periodo de Realizacion

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembr  cgybre  Noviembre

Diciembre

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas de la

1 Poliica de Endeudamiento del Sector Piblico No| Reporte de seguimiento de Reparie ’ 1
Financiero, correspondiente al afio 2010, a més tardar las metas P
el tlimo dia habil del mes de julio.
Elaborar informe ejecuivo de la deuda del Sector| Informe consistente con el

2 |Publico No Financiero, a mas tardar el 12 dia habil| perfil de deuda, saldos, Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
posterior al cierre de cada mes. desembolsos, servicio.
Elaborar informe de mercados internacionales y| Informe destacando el
comportamiento de las emisiones soberanas, en los comportamiento del

3 o e , ) P ! Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
primeros 10 dias habiles posteriores al cierre de cada mercado financiero
mes. internacional
Elaborar y/o actualizar proyecciones de mediano plazo
de la deuda del Sector Publico No Financiero, a més | Reporte de proy eccines de

4 uca det seclor FUb nanciero, pors de proy ecal Reporte 4 1 1 1 1
tardar el Glimo dia habil del mes posterior al cierre de mediano plazo
cada trimestre.
Evaluar el impacto en el portafolio de la deuda vigente
de las nuevas posibilidades de financiamiento y brindar
apoyo técnico en la gestion, negociacion de nuevos

5 [financiamientos y procesos de emision y colocacion| Registro de Actividades Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de titulos valores (a requerimiento). Las actividades
realizadas se registraran a mas tardar el 12 dia habil
posterior al cierre de cada mes.
Elaborar informe trimestral de la situacion actual de la | Informe consistente con el

6 |deuda del SPNF a més tardar el dltimo dia habil del comportamiento de la Informe 4 1 1 1 1
mes posterior al cierre de cada trimestre. deuda

Objetivo Especifico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el Ministerio de Hacienda.

Elaborar/consolidar informe para la Memoria de|Documento consistente con X

7 o . Memoria de Labores 1 1
Labores del Ministerio de Hacienda. logros de la DGICP.
Presentar autoevaluacion del sisttma de Control
Interno de conformidad a las Normas Técnicas | Formulario completamente 5

8 Formulario 1 1

Especificas del Ministerio de Hacienda en la dlima
semana de julio.

lleno




UNIDAD RESPONSABLE: Departamento de Gestion Estratégica de la Deuda

Indicador

Documento consistente con

Unidad de Medida

Plan de Trabajo del

Meta
Anual

Enero  Febrero  Marzo Abril

Metas Mensuales y Periodo de Realizacion

VE) Junio

Julio

Agosto  SePEEMbr  onibe  Noviembre

Diciembre

9  |Elaborar Plan de Trabajo 2012 del Departamento. i . 1 1
lineamientos. Depto.
Objetivo Especifico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Institucion, a efecto de brindar servicios intemos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.
% mayor
. - ) oigual a
Mantenr un Clima organizacional acorde a la mefa| % promedio de resultados
10 o ) Informe la meta 90% 90%
Institucional. */ obtenidos o
institucion
al

*| El registro se efectuara cuando la Direccion de Recursos Humanos nofifique resultados a la DGICP.
Consideraciones para las metas que se evalian en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumaran todas las solicitudes recibidas y se podra restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:

a)Las que por instrucciones de la Direccion se encuentran suspendidas temporalmente.

b)Las que se reciban en los Ultimos 5 dias habiles, y

c)Las que dependen de informacion u ofra causa externa.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocara el 100% en Programado y Realizado para no distorsionar el resultado anual.

3) Los casos que se elaboran y no se han recibido, seran agregados en el mes que se reporta.




UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Asesoria Legal

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Enero

Febrero

Marzo

Abril

VEW

Junio

Julio

Metas Mensuales y Periodo de Realizacion

Agosto

Septiembre

Octubre

Objetivo General 6.3) Proporcionar apoyo legal en lo relativo a la inversion y al crédito publico a todas aquellas Entidades e Insfituciones que lo requieran, a fin de que los actos que se deriven de éste sean de conformidad con la legislacion vigente.

Noviembre

Diciembre

Elaborar Proyectos de Decretos Legislativos| Documento consistente
relacionados con el endeudamiento plblico, a|  con la legislacion Proyecto de
solicitud de la Direccion a més tardar €l 5to. dia vigente y Decreln 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
habil posterior a la fecha de recibida en la documentacion
Unidad. contractual.
Atender solicitudes recibidas en la Unidad,
entre las que se encuentran: Emitir opiniones
juridicas relacionadas con los confratos de
préstamo, donaciones y Asistencias Técnicas
que suscribe el Ministerio de Hacienda y | Total de dias utilizados Promedio
Acuerdos o Convenios Internacionales que|  en la atencion de
o ) o ) o Memorandum y/o [ no mayor
suscribira el Organo Ejecutivo por medio del| solicitudes sobre el . 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
L . . | . notas de respuesta| a5 dias
Ministerio de Relaciones Exteriores que tengan| numero de solicitudes habiles.
implicaciones fiscales, a solicitud del Ramo atendidas.
correspondiente; en un promedio de 5 dias
habiles, contados a partir de la recepcion en la
Unidad y que se cuente con toda la informacion
necesaria.
Revisar  Asistencias Técnicas no
Reembolsables que otorgan  Organismos
financieros internacionales para financiar la|Total de dis utilizados en Promedio
contratacion de servicios de consultoria para la atencion de no mayor
realizacion de proyectos de cooperacion| solicitudes sobre el |Asistencia Técnica a5das 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
técnica, en un promedio de 5 dias habiles, [ nimerop de solicitudes habiles.
contados a partir de la recepcion en la Unidad atendidas
y que se cuente con toda la informacion
necesaria.
Emitir Acuerdos Ejecutivos relacionados con
inversion y endeudamiento, a solicitid de la| Acuerdo consistente con| 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Direccion a mas tardar el Sto. dia habil posterior
ala recepcion de la solicitud en la Unidad.

la normativa vigente.




UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Asesoria Legal

Elaborar/modificar instructivos para el manejo
de préstamos o preparar lineamientos para
canje de deuda a solicitud de la Direccion en

Indicador

Proyecto de Instructivo

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Febrero

Marzo

Mayo

Metas Mensuales y Periodo de Realizacion

Junio Julio Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

o lineamiento
5 |coordinacion con las &reas involucradas, a ) Instructivo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
| o i consistente con Contrato
mas tardar el 10 dia habil posterior a la anrobado
solicitud, y que se cuente con la informacion P ’
completa.
Actualizar ~ situacion de  préstamos en
desembolso basado en la ficha de préstamos Ficha de préstamo Reporte de
6 |[del Modulo de Informacion de Préstamos, el .p po . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
X ) actualizada. Actualizacion
cual debera estar actualizado, presentado a los
5 dias habiles de cada mes.
Objetivo Especifico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para el Ministerio de Hacienda.
Presentar autoevaluacion del sisttma de .
) » Formulario
Control Interno de conformidad a las Normas Autoev aluacion
T ) - completamente 1 1
Técnicas  Especificas del Ministerio  de efectuada leno
Hacienda, en la dlima semana de julio.
Documento consistente
8 |Elaborar el Plan de Trabajo 2012 de la Unidad. . . Plan de Trabajo 1 1
con lineamientos
Objetivo Especifico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Institucion, a efecto de brindar servicios internos y extemos que cumplan con las expectativas de los clientes.
% mayor
. - ) oigual ala
Mantener un Clima Organizacional acorde a la % promedio de
9 - & ° P ) Informe mela 90% 90%
meta Institucional. */ resultados obtenidos o
instituciona

*| El registro se efectuara cuando la Direccion de Recursos Humanos notifique resultados a la DGICP.
Consideraciones para la meta que se eval(a en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumaran todas las solicitudes recibidas y se podra restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:

a)Las que por instrucciones de la Direccion se encuentran suspendidas temporaimente.

b)Las que se reciban en los Ultimos 5 dias habiles,

y

c)Las que dependen de informacion u otra causa externa.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocara el 100% en Programado y Realizado para no distorsionar el resultado anual.

3) Los casos que se elaboran y no se han recibido, seran agregados en el mes que se reporta.




UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Informética

Unidad de Metas Mensuales y Periodo de Realizacion

Medida

Meta
Anual

Indicador

Descripcion de Metas

Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

Objetivo Especifico 7.7) Gestionar la utilizacion de la tecnologia para la automatizacion de los procedimientos dentro de la Direccion; proporcionando apoy o informético en cuanto al disefio, andlisis, elaboracion, mantenimiento y soporte a los sistemas
informéticos administrados en la DGICP, asi como la administracion de las bases de datos de las mismas.

Elaborar requerimientos y necesidades

Requerimientos

para la continua mejora de la Integracion| definidos y presentado Documento 1 1

SOA con SAFI. en el mes indicado

Elaborar un Plan de Implementacion de

Tecnologias derivado de la definicion de|  Plan elaborado y Plan de

necesidades de automatizacion de| entregado en el mes B 1 1
Implementacion

procesos de las Unidades de la

Direccién.

indicado

Desarrollar mejoras en el sofware del
SIIP derivados de la revision con la

Mejoras implementadas
y validadas en el mes

Acta de recepcion.

Division de Gestién de la Inversion (DGI) indicado
(Ntmero de
Atencion de requerimientos de usuarios de requerimientos
computadoras relacionadas con Hardware| atendidos en el empo | Requerimiento de
P i . ! . P “d 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y Sofware, a mas tardar en 3 dias habiles | establecido/N imero de HelDesk
despues de recibido el requerimiento requerimientos
recibidos)*100
(Ntmero de
Atencion de requerimientos de usuarios de requerimientos
Sistemas informéticos, a més tardar en 3| atendidos en el tempo | Requerimientos de
; - ) . ) ) g o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dias habiles después de recibido el| establecido/N imero de HelDesk
requerimiento. requerimientos
recibidos)*100
Verificar la realizacion del respaldo
semanal, de las Bases de Datos| Informe revisado. 1/ Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SIGADE y SIIP.




UNIDAD RESPONSABLE: Unidad de Informética

Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodo de Realizacion
Descripcion de Metas Indicador

Medida Anual  Epero  Febrero  Marzo  Abiil Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre

: Programas realizados
Elaborar y ejecutar Programa de

7 . ) en el iempo establecido Informe 4
Mantenimiento Preventivo. 9
a) Limpieza de Hardware 1 1
b) Revision de Sofware y Respaldo de 1 1
Datos
Objetivo Especifico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control interno especificas para el Ministerio de Hacienda.
Presentar autoevaluacion del sistema de
Control Interno de conformidad a las .
_ . Formulario .
8 |Normas Técnicas Especficas del Formulario 1 1
A . - completamente lleno.
Ministerio de Hacienda en la Ulima
semana de julio.
9 Elaborar el Plan de Trabajo de la Unidad| Documento consistente | Plan de Trabajo de 1 1

correspondiente al afio 2012 con lineamientos. la Unidad

Objetivo Especifico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Institucion, a efecto de brindar servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.

% mayor
Mantener un Clima Organizacional acorde % promedio de olgudla
ul I 1Zacl I
10 e *g ° P : Informe la meta 90% 90%
al meta Institucional. */ resultados obtenidos L
institucion
al.

*| El registro se efectuara cuando la Direccion de Recursos Humanos notifique los resultados a la DGICP.
1/ La realizacion del respaldo de datos esta siendo realizado de forma automatica por medio del software Tivoli Storage Manager el cual ha sido configurado y administrado por la DINAF, la cual entregara la cintas de respaldo a la empresa GBM de El
Consideraciones para las metas que se evaltan en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumaran todas las solicitudes recibidas y se podra restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:
a)Las que por instrucciones de la Direccion se encuentran suspendidas temporalmente.
b)Las que se reciban en los (limos 5 dias habiles, y
c)Las que dependen de informacion u ofra causa externa.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocara el 100% en Programado y Realizado para no distorsionar el resultado anual.

3) Los casos que se elaboran y no se han recibido, seran agregados en el mes que se reporta.




Descricpion de Metas

UNIDAD RESPONSABLE: Coordinacion Administrativa

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Enero

Febrero

Marzo

Objetivo Especifico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Intemno Especificas para el Ministerio de Hacienda.

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto  Septiembre ~ Octubre

Noviembre Diciembre

acuerdo a requerimiento.

Preparar reportes mensuales de seguimiento y| Reporte con
verificacion del cumplimiento del Plan de Trabajo, y si|  informacion
corresponde incluir  condiciones  reportables de| actualizada,
o ] i Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
auditoria en proceso, no conformidades de calidad y | entregado dentro
otros acuerdos de la Direccion, a més tardar el 16 dia| ~ del iempo
habil posterior al cierre de cada mes. establecido.
Preparar y remitir a la Direccion Financiera reporte
parer ¥ - o P Reporte de
sobre el cumplimiento de las principales metas dentro . Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de los primeros 5 dias habiles.
Consolidar y preparar propuesta del Plan de Trabajo
de la DGICP correspondiente al afio 2012, a mas
- o Documento
tardar en la Ulima semana del mes de julio para la . Plan de
T . . consistente con i 2 1 1
Direccion Financiera y en la fecha establecida en los| . Trabajo
] . ) lineamientos.
lineamientos del Despacho el que se remite al
Despacho Ministerial.
' " ) Informe de
Consolidar evaluacion y propuesta de mejora, del resultados
Sistema de Control Interno aplicado por la DGICP,
N » presentado Informe 1 1
presentado a la Direccion en la ulima semana del .
dentro del iempo
mes de agosto. )
establecido
Consolidar y remitir semanalmente (el primer dia habil Reporte
de cada semana) a la Direccion, el reporte de control | actualizado y Reporte 49 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3
de correspondencia. enfregado
Objetivo Especifico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestion de la Calidad adoptado por la Institucion, a efecto de brindar servicios intemos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.
Actualizar y presentar los documentos del SGC,
correspondientes a la Direccion y la Coordinacién| Documento
Administrativa y apoyar a las demas Unidades de la| actualizadoy | Documento | 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
DGICP en la actualizacion de sus documentos, de publicado




UNIDAD RESPONSABLE: Coordinacion Administrativa

Indicador

Descricpion de Metas

Unidad de
Medida

Meta

Abril
Anual I

Enero  Febrero Marzo Mayo  Junio

Julio

Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

% promedio de
resultados
obtenidos

Mantener un Clima organizacional acorde al meta
Institucional.*/

% mayor
oigual a
la meta
Institucion
al

Informe

90%

90%

*| El registro se efectuara cuando la Direccion de Recursos Humanos nofifique los resultados a la DGICP.

Consideraciones para la meta que se evalla en base a porcentaje:

1) Las metas que reflejan cero demanda se colocara el 100% en Programado y Realizado para no distorcionar el resultado anual.

2) Los casos que se elaboran y no se han recibido, seran agregados en el mes que se reporta.



12. DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.
UNIDAD DE SERVICIOS INFORMATICOS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

I Unidad . Unidad de | Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
No. Descripcion de Metas Indicador . .
Responsable Medida | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 1: Fortalecer los modulos actuales y desarrollar nuevas funcionalidades del Sistema Integrado de Informacién Tributaria
j [encion de requerimientos - establecidos en fisiado del g Cantidad de Actas aa | 160 |19 2|u] 3|5 | BB n|uY
actividades de la USI
2 |Desarrollo de nuevas funcionalidades para el SIT ADS Cantidad de Actas Acta 5 | 4 (1|6 7| 7]0f(W0]20]9]|12]2]|°F¢6
Atencion de Requerimientos relacionados al Area de Desarrollo Requerimientos atendidos
3 ge reque i ADS dentro del plazo / Requerimiento | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
en un perfodo maximo de 15 dias habiles. - )
Requerimientos atendidos
Objetivo Especifico 2: Garantizar la operacion adecuada de la Base de Datos, Servidores y Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion de la DGII.
1 Creacion, Mantenimiento y Actualizacién de objetos en la Base AORD Canidad de Informes informe 1 clala el lalalall1la
de Datos
2 |Revision de vulnerabilidades en Servidores AOBD Cantidad de Informes Informe 6 1 1 1 1 1 1
3 |Realizacién de Mantenimiento Preventivo de Servidores AOBD Cantidad de Informes Informe 1 1
4 |Seguimiento a realizacion de Copias de Seguridad AOBD Cantidad de Informes Informe 12 (A A A A A A I I
g [Mmpantacion de Sistema de Gestion de Sequided de 18 ey | canidagdemomes | mome | 2 | 1| 1|ttt 1li]1]1]
Informacion
Atencién de Requerimientos relacionados al Area de Base de Requerimientos atendidos
6 uerimier o AOBD dentro del plazo / Requerimiento | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97%
Datos en un periodo maximo de 15 dias habiles. - '
Requerimientos atendidos




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.
UNIDAD DE SERVICIOS INFORMATICOS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Unidad Unidad de | Meta Metas mensuales y periodo de realizacién

" Descipltn de Weas Responsable ndicador Medida | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 3: Brindar Asistencia Técnica a Usuarios y Garantizar el buen funcionamiento de los equipos computacionales y de telecomunicaciones de la DGII.

Atencion de Requerimientos en un periodo de 3 dias habiles, a

excepcion de los requerimiento que impliquen desplazarse fueral Requerimientos atendidos

1 |de las instalaciones Centrales, que involucren a proveedores| — AAUST dentro del plazo / Requerimiento | 100% |100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%{ 100% | 100% | 100%| 100%
internos/extemnos, preparacion y reconfiguracion de equipo Requerimientos atendidos
computacio
Atencion de Requerimientos que impliquen desplazarse fuera de
las instalaciones Centrales, que involucren a proveedores Requerimientos atendidos

2 |internoslexternos, preparacion y reconfiguracion de equipo|  AAUST dentro del plazo / Requerimiento | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
computacional y de telecomunicacion en un plazo no mayor a Requerimientos atendidos
15 dias
Mantenimiento  Preventivo e Inspeccion de  Equipos '

3 . AAUST Cantidad de Informes Informe 280 5 | 56 | 56 [ 56 | 56
Computacionales
Mantenimiento Preventivo e Inspeccion de Equipos de )

4 L AAUST Cantidad de Informes Informe 128 2|3 2|3
Telecomunicaciones

Objetivo Especifico 4. Fortalecer el modelo de Informacion estadistica de la DGII.

1 {Implantacién de Cubo DGII con motor de base de datos actual. ADS Cantidad de Informes Informe 1 1

2 |Adicion de nuevos formularios al Cubo de DGII ADS Cantidad de Informes Informe 1 1

Objetivo Especifico 5: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién.

1 |Autoevaluacion de Control Interno usl Informe Realizado Informe 1 1

Atender los requerimientos de informacion efectuados por la US| Requerimientos atendidos /

" . o - " Requerimiento | 100% [100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100% 100%| 100%
Comision de Seguridad de la Informacion * Requerimientos recibidos

* El cumplimiento mensual dependerd de las solicitudes de informacion que efectte la CSl.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD ANTICORRUPCION Y DE ASUNTOS INTERNOS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

N°

Descripcion de Metas

Unidad Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Metas mensuale y periodos de realizacion

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 1: Velar porque los actos, actividade:

s y conductas laborales de los empleados y funcionarios de |

a Direccion General

de Impuestos Internos, en la administracion de los tributos, sean transparentes, efectivas y legales.

Gestionar dentro del término de cuarenta y cinco

dias habiles, las denuncias recepcionadas, Cantidad de denuncias

relacionadas con actos yfo conductas que| Unidad Anticorrupciony de | gestionadas dentro del Informe de " " " ) ) ) ) ) ) ) ) ) .
1 presuntamente constituyan hechos de cormupcion o Asuntos Infernos plazol denuncias Resultados 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60%

de incumplimientos de obligaciones inherentes a gestionadas

los puestos de trabajo * .

Unidad Anticorrupcion y de Informe de
2 |Ejecucion oficiosa de procesos de investigacion. peiony Cantidad de Investigaciones| Resultados de 15 0 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 0
Asuntos Internos S
Investigaciones

Objetivo Especifico 2: Gestionar la realizacion de actividades preventivas, mediante la ejecucion de talleres de divulgacion sobre la importancia de la ética y la legalidad en el desarrollo de la funcién plblica, dirigidas a las diferentes
unidades organizativas de la Direccion General de Impuestos Internos.

Todas las dependencias de la

Divulgar temas relacionados con la Etica Pdblica, Direccion General de

1 Anticorrupcion y‘funclllones de la Unidad, al Impues-tgslnternos en Cantidad personal Cantidad personal 1020 | 75 | 190 | 120 | 60 | 35 | 200 | 68 | 68 | 68 | 68 | 68 0
personal de la Direccion General de Impuestos| coordinacion con la Unidad capacitado capacitado
Internos. Anticorrupcion y de Asuntos

Internos.
Objetivo Especifico 3: Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
1 |Autoevaluacion del Control Interno. Unidad Anticorrupcion y de Informe realizado Informe 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Asuntos Internos

Atender los requerimientos de informacion Unidad Anticormuncién v d Cantidad de requerimientos

2 |efectuados por la Comision de Seguridad de la aAsuntocsoln?e[:)r;gsy € | atendidos/ requerimientos | Requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
informacién recibidos

1 Las denuncias recibidas seran tramitadas en un 60%, en atencion a las facultades conferidas a esta Unidad, asimismo, la conclusion de las mismas dependera de las diligencias de investigacion necesarias para cada caso, asi como,
de la colaboracion que se obtenga de los denunciantes. El término de los cuarenta y cinco dias habiles, se contara a partir del dia siguiente de la recepcion de la denuncia.

2 El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacion que efecttie la CSI.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcidn de Metas

Unidad Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta

Metas Mensuales y periodos de realizacion

Anual

Ene| Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 1: Recibir las denuncias presentadas por los contribuyentes referentes a incumplimientos de las leyes tributarias, gestionar las relativas a incumplimientos en materia de retenciones del Impuesto sobre la Renta y;
enviar las que no sean de su competencia a la Dependencia correspondiente para el tramite respectivo; y recibir y gestionar las quejas o insatisfacciones manifestadas por los contribuyentes yfo usuarios de los servicios que
proporciona la Direccion General, cumpliendo para ello los plazos establecidos.

Enviar las denuncias a la dependencia Unidad de Defensoria Cantidad de Denuncias enviadas Denuncias
1 |correspondiente en un plazo no mayor a 5 dias . dentro del plazo/cantidad de . 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
- del Contribuyente ! . enviadas
hébiles denuncias enviadas
. . . Cantidad de Denuncias
Gestonar las denuncias en  maleria de Unidad de Defensoria estionadas dentro del Denuncias
2 |retenciones del Impuesto sobre la Renta en un . g . . . 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63% | 63%
o del Contribuyente plazofcantidad de denuncias | gestionadas
plazo no mayor a los 35 dias habiles. (¥) .
gestionadas
. . . .| Cantidad de quejas gestionadas .
3 |Gestionar Ias quefas en un plazo no mayor a 12} Unidad de Defensoria | = o ool lozoicanidad e | Q9% | g | 866 | 6% | 86% | 86% | 86% | 86% | 86% | 86% | 86% | 86% | 86% | 86%
dias habiles. (**) del Contribuyente . . gestionadas
quejas gestionadas
Objetivo Especifico 2: Realizar visitas a las dependencias del Ministerio de Hacienda y otras instituciones gubernamentales para dar a conocer las funciones de la Unidad y los derechos de los contribuyentes.
1 [Realizar visitas dentro del mes. Unidad de Defensorla Cantidad de visitas realizadas Vlgltas 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
del Contribuyente realizadas
Objetivo Especifico 3:Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
1 [Autoevaluacion de Control Interno Unidad de Defensona Informe realizado Informe 1 1
del Contribuyente
Atender los requerimientos de informacion Unidad de Defensoria Cantidad de requerimientos Requerimientos
2 |efectuados por la Comision de Seguridad de la . atendidos/ requerimientos guenm 100% | 100% | 100% | 100% | 200% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informacion () del Contribuyente recihidos atendidos

(*)Con base en los datos estadisticos tomados de enero a octubre de 2010, se ha constatado que del total de denuncias recibidas se ha gestionado el 63% dentro del plazo de 35 dias habiles.

(**)Con base en los datos estadisticos tomados de enero a octubre de 2010, se ha constatado que del total de quejas recibidas se ha gestionado el 86% dentro del plazo de 15 dias habiles.

(***) El cumplimiento mensual dependeré de las solicitudes de informacion que efectde la CSl.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

UNIDAD DE INVESTIGACION PENAL TRIBUTARIA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Penal Tributaria

terminados

Unidad Metas mensuales y periodo de realizacion
) . Meta
No. Descripcion de Metas Responsable Indicador de A | _
Medida nual Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Nov Dic
Objetivo Especifico 1: Verificar que los informes de auditoria y avisos de la presunta comisién de algun delito que lesione el interés fiscal, solicitudes de aplicacién de la sancién de cierre de establecimiento o medidas
precautorias remitidas a Fiscalia General de la Republica, reiinan los requisitos técnicos y legales pertinentes, asi como que posean el soporte probatorio correspondiente.
Elaborar Oficios de remision de casos a la Fiscalia General de la Unidad de Oficios remitidos dentro
1 |Republica para solicitar el ejercicio de la accién penal, aplicacién| Investigacion del plazo/ Oficios Oficios 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
de medidas precautorias en un plazo de 90 dias habiles** Penal Tributaria remitidos
Elaborar Oficios de remision de casos a la Fiscalia General de la Unidad de Oficios remitidos dentro
2 |Republica para cierres de establecimientos en un plazo de 10| Investigacion del plazo/ Oficios Oficios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
dias habiles** Penal Tributaria remitidos
Remitir oficios de observaciones a las unidades organizativas de Unidad de Oficios remitidos dentro
3 |la DGII por los casos de solicitud de cierres de establecimientos,| Investigacion del plazo/ Oficios Oficios 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
en un plazo de 10 dias habiles Penal Tributaria remitidos
e e a0 e oo (o] Unidad do | Ofcios emitdo denr
4 |2 D50 P > Inform que apfique Investigacion del plazo/ Oficios Oficios 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
principio de prejudicialidad, en un plazo no mayor de 90 dias . . o
P Penal Tributaria remitidos
habiles
Obijetivo Especifico 2: Realizar fiscalizaciones de oficio o a peticiéon de la Direccién y Subdireccion General, de otras Unidades de esta Direccidon General y de la Fiscalia General de la Republica.
Fiscalizaciones terminadas en un plazo no mayor de 170 dias Unidad de Informes terminados
1 habiles P 4 Investigacién |dentro del plazo/ informes Informes 70% 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%

Objetivo Especifico 3: Proporcionar pronta y oportuna respuesta a las
de la accién penal respectiva.

peticiones efectuadas por la Fiscalia General

de la Republica, respecto de aquellos casos que

han sido remitidos a dicha instituci6

n para solicital

r el ejercicio

Dar respuesta a peticiones de Fiscalia General de la Republica,
instituciones publicas o terceros relacionados con casos|
denunciados por esta Unidad en un plazo de 10 dias habiles,
una vez sea proporcionada la totalidad de la informacién por
otras unidades

Unidad de
Investigacion
Penal Tributaria

Peticiones atendidas
dentro del plazo/
Peticiones atendidas

Oficios

100%

100% | 100% | 100% | 100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Obijetivo Especifico 4: Brindar apoyo a las unidades organizativas de la Administraciéon Ti
de los procedimientos de fiscalizaciones o informes de auditoria a fin de que éstos sirvan de soporte para solicitar a

ributaria en la evacuacion de consultas sobre aspecto:

s legales o contables que deben reunir los informes que emitan, asi como la revisién
la Fiscalia General de la Republica el ejercicio de la accién penal respectiva.

plazo no mayor de 10 dias habiles

Penal Tributaria

legalizadas

Unidad de Cantidad de visitas
1 [Efectuar visitas a las unidades fiscalizadoras Investigacion 3 Informes 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
. . realizadas
Penal Tributaria
Objetivo Especifico 5: Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema Gestién de Seguridad de la Informacion.
Unidad de
1 [Autoevaluacion de Control Interno Investigacion Informe realizado Informe 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Penal Tributaria
Atender los requerimientos de informacion efectuados por la| Unidad de Cantidad de Requerimientos
2 I, quer - P Investigaciéon |requerimientos atendidos/ a . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
Comision de Seguridad de la Informacion. * - N - - atendidos
Penal Tributaria | requerimientos recibidos
Legalizar actas de confidencialidad remitidas por unidades . Cantidad de actas
fiscalizadoras u otras unidades organizativas de esta Direccién Unidad de legalizadas dentro del Actas
3 S 9 X Investigacion g - K 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
General, en cumplimiento de lo establecido por el SGSI, en un plazo / cantidad de actas legalizadas

*El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacién que efectte la CSI.
** El plazo establecido para la remision de oficios a la FGR en los casos que se requieran firmas de la Direccion y Subdireccién General, se contaran hasta que sean remitidos proyectos de denuncia para firmas.



DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS,

UNIDAD DE EDUCACION FISCAL
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
o Unidad . Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodos de realizacion
N° Descripcion de Metas Indicador . -
Responsable Medida | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 1: Ser un canal de informacion a la ciudadania a través de la pagina Web, eventos divulgativos e informativos de educacion fiscal.
y [Realizer acualzaciones al stiowebde | Unidad de EVCaCON i o pctalzaciones | Actalizaciones | 46 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| a4 a4 a] 4]
Educacion Fiscal Fiscal
2 |Elaborar boletines informativos virtuales Unidad gieSE:lucauon Cantidad de Boletines Boletin virtual 2 1 1
:1[212(:;sgltljci\lltﬂldZsti\(/jssetleaia?(r)?r;lgzvdoes enun |Unidad de Educacion Cantidad de soliciudes atendidas Solicitudes
3 Ugavos € In . en el plazo/ Cantidad de . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
plazo de 10 dias habiles (Afiches, banners, Fiscal A ' atendidas
. solicitudes atendidas
tripticos, otros)
Atender la solicitud de particulares para Unidad de Educacién| ca acgggz: :teezgtldcg:?jzitcrl s Gl Solicitudes de
4 |capacitaciones o charlas divulgativas en un . P . iy capacitacion | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o Fiscal plazo / Cantidad de solicitudes .
plazo de 10 dias hbiles . atendidas
atendidas
Objetivo Especifico 2: Brindar capacitaciones de Educacion Fiscal a docentes, en sus modalidades presenciales y en linea, para facilitar la comprensién y la transposicion didactica de la Educacion Fiscal
1 |Brindar Diplomado de Educacién Fiscal Unidad gieSCE;ucamon Cantidad de Capacitaciones | Capacitaciones 2 1 1
2 |Brindar Curso de Formacion Pedagdgica Unidad gieSE:lucauon Cantidad de Capacitaciones | Capacitaciones 6 1 2 2 1
Objetivo Especifico 3: Propiciar a divulgacion del programa de educacion fiscal entre los empleados del Ministerio de Hacienda.
1 Atender capacitaciones Internas de Unidad dg Educacion Cantidad de capacitaciones | Capaciaciones s ] ] 1 1
Empleados Fiscal




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

UNIDAD DE EDUCACION FISCAL
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
- Unidad . Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodos de realizacion
N° Descripcion de Metas Indicador . .
Responsable Medida | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 4: Impulsar el programa de Educacion Fiscal a través de Educacion no Formal, como un complemento para el docente en las aulas de clases.
Atencion de visitas de nifios MINED a espacio| Unidad de Educacion . . Visitas
1 RECREHACIENDA Fiscal Cantidad de visitas programadas rogramadas 92 BB B3|B3]B]1B] 14
Artsnrcall(;r:]ai:slso(ljlg#goieavésslt?ciT)O Unidad de Educacién Cantdad de solcitudes deviias Solicitudes de
p [Programacas, P , . atendidas dentro del plazo/ | o 0o CC | 009 | 1009 | 100% | 100% | 1009% | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
RECREHACIENDA en un plazo de 10 dias Fiscal . Iy .| visitas atendidas
" Cantidad de solicitudes atendidas
habiles
Cantidad de evaluaciones
3 AtendergvaluauonesreahzadaspoerNEDyUnldaddgEducacmn ateqdldas/(:anudadde Reuniones e 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
otras entidades Fiscal evaluaciones programadas por Informes
MINED y otras entidades
Asistir a reuniones sobre actividades con el |Unidad de Educacion Cantdad e feuniones Reuniones e
4 . programadas/Cantidad de 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
MINED Fiscal . o Informes
reuniones asistidas
Objetivo Especifico 5:Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
1 |Autoevaluacion de Control Interno Unidad gTSCE;ilucauon Informe realizado Informe 1 1
- . iy . | Cantidad de requerimientos -
g [Menderlos requerimientos de nformacion - Unidad de Educacion oo requerimientos. | RCOCT™M0S | - y000 | 10006 | 10096 | 1009 | 100% | 100% | 1009 | 10096 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 10096
efectuados por la CSI* Fiscal atendidos

recibidos

* El cumplimiento mensual dependerd de las solicitudes de informacidn que efectie la CSI.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Metas Mensuales y perfodo de realizacion

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul ‘ Ago ‘ Sep l Oct l Nov | Dic

Objetivo Especifico 1: Colaborar con la Direccion General de Impuestos In

ternos en la planificacion mediante la formulacion del Plan Estratégico y

consolidacién del Plan Operativo DGII para su respectiva actualizacion y aprobacion.

Elaborar el Plan Estratégico Anti-Evasion de la Direccion General

Plan Estratégico

1 de Impuestos Intermgs, UPE  |Plan Estratégico elaborado elaborado 1 1
) Realizar una revision anual el Plan Operativo de la Direccion UPE Plan Operatvo evisado Plan Qperatlvo ] ]
General de Impuestos Internos 2011 revisado
3 Consolidar anualmente el Plan de Operativo de la Direccion UPE Plan Operativo Plan Operativo ] 1
General de Impuestos Internos 2012 Consolidado Consolidado
Objetivo Especifico 2; Mantener informada a la Direccién General sobre los resultados obtenidos en la medicion de los Indicadores de Gestion y la ejecucion del Plan Operativo Anual DGII 2011.
1 Deflnlr indicadores de gestlop dela DGIIV y glaborar los formatos UPE Documento Elaborado Documento ] !
de informes de mes de las unidades organizativas. Elaborado
Medir mensualmente la ejecucion del Plan Operativo Anual 2011y Cantidad de Informes Informes
2 los Indicadores de Gestion de la DGII. UPE Elaborados Elaborados i ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Objetivo Especifico 3: Elaboracion de proyectos y sequimiento al avance de su implementacion de forma que permita optimizar el cumplimiento voluntario de la legislacién fiscal y mejorar el servicio a los contribuyentes.
Elaborar proyectos requeridos por la Direccion y Subdireccion .
1 |General, en apoyo a otras unidades y los contenidos en el Plan|  UPE Cantdad de Proyectos Proyectos 14 1 1 1 2 2 2 1 2 2
L o , Elaborados Elaborados
Estratégico del Ministerio de Hacienda.
Objetivo Especifico 4: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién.
1 |Autoevaluacion de Control Interno UPE Informe realizado Informe 1 1
) Atende.r, los requgnm|entos de mfoqnauon efectuados por la UPE Requer|m|§ntos atentﬁdos/ Requementos 100 | 100 1 1000 | 1009 | 100 | 100 | 100% | 1009 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100%
Comision de Seguridad de la Informacion.* Requerimiento recibidos | Atendidos

* El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacién que efectlie la CSI.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE SELECCION DE CASOS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcién de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta |

Metas Mensuales y Periodos de Realizacion

Anual |

Ene

Feb

Mar

[ _Abr

[ may

[ Jun

[ Jul

Ago

[ Sep

[ Oct

[ Nov |

Dic

Objetivo Especifico 1: Seleccionar y programar contribuyentes con riesgo tributario utilizando criterios transparentes y automatizados, que faciliten la ejecucién de las facultades de verificacion, control y fiscalizacién, para lograr el cumplimiento trib

1 [Planes de Fiscalizaci6n usc Cantidad de Documentos Documento 22 10 3 5 1 2 1
2 |Presentacion del Plan Anual de Fiscalizacién 2012 usc Documento Documento 1 1
3 [Casos a Programar Auditores Permanentes usc Casos Programados Caso 38,222 11,760 | 6,396 [ 1,818 | 5,719 | 1,095| 2,939 | 1,036 977 | 3,496 | 1,655 952 377
Subdireccion de Grandes Contribuyentes usc Cantidad de Casos Program. Caso 355 35 50 35 39 8 39 40 15 46 25 23 -
Subdireccién de Medianos Contribuyentes usc Cantidad de Casos Program. Caso 366 7 96 30 29 21 38 30 51 4 30 30 -
Subdireccién de Otros Contribuyentes usc Cantidad de Casos Program. Caso 472 57 98 74 28 42 79 38 37 4 15 - -
Seccién Gestion de Cartera usc Cantidad de Casos Program. Caso 1,304 316 107 308 49 133 22 161 46 35 64 63 -
Seccion Control de Omisos usc Cantidad de Casos Program. Caso 28,509 10,687 5,192 546 4,934 57 1,860 357 519 2,997 1,000 360 -
Oficina Regional de Occidente usc Cantidad de Casos Program. Caso 393 4 73 36 31 24 53 24 15 44 69 10 10
Oficina Regional de Oriente usc Cantidad de Casos Program. Caso 342 25 75 44 45 40 36 32 32 13 - - -
Departamento Ampliacion Base Tributaria usc Cantidad de Casos Program. Caso 1,652 227 187 222 129 182 250 90 80 90 90 85 20
Seccién Devolucién Renta usc Cantidad de Casos Program. Caso 340 29 29 29 21 25 25 25 19 25 45 45 23
Seccion Devolucién IVA Exportadores, 6% y FOVIAL usc Cantidad de Casos Program. Caso 3,066 265 334 377 340 481 453 160 88 145 163 126 132
Seccién de Analisis y Autorizacion de Peticiones usc Cantidad de Casos Program. Caso 654 43 83 52 44 60 58 63 45 52 61 58 35
Oficina del Dictamen Fiscal usc Cantidad de Casos Program. Caso 769 65 72 65 30 22 26 16 30 41 93 152 157
4 |Casos aProgramar Supervisores Auditores usc Casos Programados Ccaso 674 41| 100|493 29 2 -
Programa Becario
Subdireccion de Otros Contribuyentes usc Cantidad de Casos Program. Caso 188 11 18 128 29 2
Seccién de Planes Masivos usc Cantidad de Casos Program. Caso 282 23 55 204
Oficina Regional de Occidente usc Cantidad de Casos Program. Caso 70 4 4 62
Oficina Regional de Oriente usc Cantidad de Casos Program. Caso 134 3 32 99
5 [Casos a Programar Auditores Programa Becario usc Casos Programados Caso 6,290 - - - 803 680 | 1,346 792 758 366 616 416 513
Subdireccién de Otros Contribuyentes usc Cantidad de Casos Program. Caso 1,485 - - - 147 166 166 155 251 150 150 150 150
Seccion de Planes Masivos usc Cantidad de Casos Program. Caso 1,388 - - - 221 153 538 143 133 - 150 50 -
Oficina Regional de Occidente usc Cantidad de Casos Program. Caso 1,278 - - - 120 155 270 174 134 75 125 75 150
Oficina Regional de Oriente usc Cantidad de Casos Program. Caso 2,139 - - - 315 206 372 320 240 141 191 141 213
6 C\;:Itslgalizacién Vector de Error Renta 2011 en SIIT usc Actualizacion actljzlc_:illz:‘sdas 100% 100%
7 e rerios de plomacion Ex6gna e g |Resermertos sendos denwol Reuerimentcs | soom|  soom| soom| 1o0m| so0m| so0m| so0m| s00m| s00m| s00m| s00m| s00m| _100m
Nota: Para la cobertura de casos del Programa Becario no se establecio meta para los meses de enero a marzo, debido a que la seleccién y contratacion del personal se realizé a apartir del mes de marzo de 2011




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE SELECCION DE CASOS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodos de Realizacién
Medida Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | sep | oct | Nov | Dic

No. Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador

Objetivo Especifico 2: Controlar los programas de fiscalizacion de cada Unidad Fiscalizadora y Unidad de Apoyo a la Fiscalizacion, para garantizar la trazabilidad y resultados de la accion fiscalizadora, utilizando el
Subsistema de Control de Gestion y el Modulo de Administracion del CSMS (CASE SELECTION AND MANAGEMENT SISTEM).

Cantidad de

1 [Seguimientos Modulo Control Gestion usc Informe 3 1 1 1
Informes

) Sggwmento Carga Trabajo Unidades USC Cantidad de Informe 4 1 1 1 1
Fiscalizadoras y de Apoyo Informes

Objetivo Especifico 3: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Segurudad de la Informacion.

1 |Autoevaluacion de Control Interno usC Informe realizado Informe 1 1
. Requerimientos
2 ﬁﬁiﬂ,ﬁ!@iZfﬁ;jg{,“;ﬁ”;ﬁfl‘f(;omisién de usc Rféﬁmi o Reg‘t‘:r:miztos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Seguridad de la Informacion. * recibidos

* El cumplimiento mensual de la meta dependera de los requerimientos que efectde la CSI.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO MODIFICADO ANUAL 2011
Unidad Metas mensuales y periodo de realizacion

A, . Met,
No. Descripcion de Metas Responsable Indicador de eta .
Medida Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Objetivo Especifico 1: Garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la verificacion del cumplimiento de las especificaciones de calidad de la Norma ISO 9001, detectando situaciones que afecten el Sistema de Gestién de la Cal

1 |Elaboracitn de Actas del Comité de la Calidad Jefatura UGC Cantidad de actas Acta 4 1 1 1 1
elaboradas

2 [Revision Anual del Sistema de Gestion de la Calidad Jefatura UGC Informe Informe 1 1

Cantidad de solicitudes
Elaborar/Actualizar Planes de Control en un plazo no mayor a 15 dias| Superv. Asegur. |atendidas dentro del plazo/
hébiles, hasta la fecha de envio para autorizacion. Calidad cantidad de solicitudes
atendidas

Documento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%

Realizar estudios de los procesos de las Unidades Organizativas de la| Superv. Asegur. | Cantidad de Unidades

4 [DGII, proponiendo mejoras al Sistema de Gestion de la Calidad ) ) Documento 12 1 2 1 1 1 2 1 0 1 1 1 0
L A Calidad Atendidas
(procedimientos, normativas, manuales, etc.).
Elaborar estudio para actualizacion del universo de datos, para| Superv. Asegur.
5 . Informe Informe 1 1
establecer la muestra de los planes de control. Calidad
Atencién de solicitudes para elaborar y/o modificar Manuales de| Superv. Segto Cantidad de solicitudes
6 - des para Y PENV. 5€0l0. | tendidas / cantidad de | Documento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Organizacion de las distintas unidades de la DGII* de Gestion . .
solicitudes recibidas
Atencién de solicitudes para elaborar/modificar procedimientos de| Superv. Asegur. Cantidad de salicitudes
7 P P PEIV. ASEQUT- | otendidas / cantidad de | Documento | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

trabajo. Calidad solicitudes recibidas

Objetivo Especifico 2: Lograr el cumplimiento de caracteristicas y estandares en la prestacion de servicios de clientes internos y externos de la institucion, a través de inspecciones de calidad, que permitan su andlisis para obtener la mejora continua

Superv. Asegur. | Cantidad de Inspecciones

1 [Realizar Inspecciones de Calidad (1) Calidad realizadas

Registro 715 75 75 75 45 75 60 60 35 60 60 60 35

Superv. Asegur. |  Cantidad de informes

Calidad elaborados Informe 4 ! ! ! !

2 |Elaborar Informe Trimestral de Inspecciones

Nota:

(1) En los meses de Abril, Agosto y Diciembre, se disminuird una inspeccion de calidad debido a la vacacion. Igualmente en el mes que antecede la Auditoria Anual de AENOR , debido a que se presenta una gran demanda de revisién y modificacion de
documentos de calidad. Para los servicios de Emisién de NIT y NRC, Recepcion de Declaraciones IVA y Renta, Asesoria Personal y Telefénica; Emisién de Solvencias, Estados de Cuenta y Mandamientos de ingreso, se incrementa una inspeccion mensual,
ya que estos servicios son los gue generan mas quejas. Ademas se estard visitando estas areas en las fechas de vencimiento de presentacién de declaraciones e informes tributarios, verificando tambien otros aspectos como resultado de evaluacion de
Servicios, satisfaccion de los contribuyentes y cualquier oportunidad de mejora que pueda observarse de parte de los inspectores de calidad. *Estas actividades seran ejecutadas al 100% a solicitud de los responsables de dichos documentos.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO MODIFICADO ANUAL 2011

Unidad Mt Metas mensuales y perfodo de realizacion
No. Descripcion de Metas Responsable Indicador de e )
. Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Medida
Objetivo Especifico 3: Evaluar el nivel de satisfaccion en los servicios prestados al contribuyente, en las diferentes areas de la DGII, de conformidad a la Norma 1SO 9001, punto 8.2 Seguimiento y Medicion; 8.2.1 Satisfaccion del Cliente.
1 Realizar medicion de satisfaccién del contribuyente por medio de Superws.l §egto. Cantidad de Informes Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
boletas. Gestion elahorados
) Re,ahzar medmon de satisfaccion del contribuyente por medio de Superws.. §egt0. Cantidad de Informes Informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
métodos directos. Gestion elahorados
Objetivo Especifico 4: Apoyar a las dependencias de la Direccion General que ameriten verificacion y cumplimiento en sus actividades.
1 |Realizar Evaluacion de Orden y Limpieza Superws.l §egto. Cantidad de nformes Informe 4 1 1 1 1
Gestion elahorados
- . - Sup. Seg. Gest.y|  Cantidad de solicitudes
g |Mender las solicitudes para presenciar destruccion de NITY NRCH ¢ oo™ atoncidas fcantidad | Solcitud Atendida | 100% 100% 100% 100% 100%
segun Circular No. 10002-001-2010 2) . " L
Calidad solicitudes recibidas
Objetivo Especifico 5: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno, Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
1 |Autoevaluacién de Control Interno. Sup(e:ravl.idA;egur, Informe Realizado Informe 1 1
ﬁquiglstraiﬁ;igzlr:i;gs? is(ljjears)zmméoiin[\):r::tz?e:;gizgsiléﬁice UGC (encargada | - Canidad de documentos Documentos
2 ony . y L de los ingresados / cantidad . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
gestiones para concesion de accesos al portal y actualizacién de " Actualizados
. documentos) documentos recibidos
matriz de documentos) 2)
- y p . Cantidad de requerimientos
3 |Ptender los requerimientos de nformacion gue efece la Comision| Jefatwra UGC | o orviirc ) eoverimientos | Requerimientos | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009% | 10096 | 1009 | 100% | 100%

de Seguridad de la Informacion 3)

Supervisiones

recibidos

Notas:

2) Estas actividades seran cumplidas al 100% a solicitud de los responsables de dichos documentos.
3) El cumplimiento mensual dependera de los requerimientos de informacidn que efectde la CSI.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcion de metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Metas mensuales y periodo de realizacion

Ene I Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago I Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 1: Evaluar y monitorear los programas, operaciones y actividades de la DGII, de una manera exhaustiva,

las dependencias que la integran.

competente, profesional e independiente para mejorar la eficiencia, economia y eficacia, de

Cantidad de Informes

1 |Evaluaciones de gestion Evaluaciones » Informe 9 2 2 2 1 2
emitidos
Seguimiento a Mejoras Implementadas en Control| Monitoreoy Cantidad de Informes
2 Interno (Producto de Autoevaluaciones afio 2010) Anélisis emitidos Informe © 2 ! 2 2 2 ! 2
Apoyo a las Unidades Organizativas de DGII, auditadas Cantidad de Informes
3 |por la Unidad de Auditoria Interna, de la Secretaria de| Evaluaciones emitidos/ Cantidad de Informe 100% |100% |100%100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Estado informes recibidos
Realizar un proceso de Seleccion de Unidades a| . Informe de unidades
4 Evaluaciones Informe 1 1

Evaluar para 2011

seleccionadas

Objetivo Especifico 2: Desarrollar un esquema de seguimiento
peridédicamente durante el afio 2011.

oportuno del Plan Anual Operativo de la Dire:

ccion General de Impuestos

Internos, que posibilit

e la toma de decisiones respecto de los resultados analizados

1

Andlisis de ejecucion del Plan Operativo Anual DGII
2011.

Monitoreo y
Andlisis

Cantidad de Informes
emitidos

Informe 3

1

1

1

Objetivo Especifico 3: Dar seguimiento al Plan anual de Fiscalizacion, para reconocer los efectos de las est

evaluar sus resultados, en cuanto a la

rategias de fiscalizacion, apli

cadas por las

diferentes unidades organizativas q

ue las ejecutaran, asi como

Cantidad de Informes

1 |Monitoreo al nivel de efectividad de casos programados | Evaluaciones emitidos Informe 4 1 1 1 1
9 Verificacion de andlisis a factores de riesgo Evaluaciones Cantidad de Informes Informe 3 1 1 1
programados emitidos
Objetivo Especifico 4: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
1 |Autoevaluacion del Control Interno Coordlnaplon Informe Realizado Informe 1 1
de la Unidad
Atender los requerimientos de informacién efectuados Jefatura de Cantidad de requerimientos Requerimientos
2 4 atendidos / requerimientos a 100% | 100%|100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

por la Comision de Seguridad de la Informacion*

Unidad

recibidos

atendidos

* El cumplimiento mensual dependerd de las solicitudes de informacion que efectie la CSI.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No Descrincion de Metas Unidad ndicador Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
' p Responsable Medida | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 1: Administrar un Sistema de Informacion Gerencial, que permita la elaboracion de Andlisis y Estudios Sectoriales que proporcionen a la Administracion Tributaria, elementos de juicio para la toma de decisiones
respecto a la seleccion de sujetos pasivos o sectores a fiscalizar, entre otros.
Unidad de ' )
1 |Preparar estudios sobre Sectores y Actividades Econémicas. Estudios Cantidad .de Estudios Estudios 3 3
Lo realizados
Tributarios
Unidad de . '
2 |Preparar estudios sobre Factores de Riesgo Tributario. Estudios Cantidad .de Estudios Estudios 4 4
Lo realizados
Tributarios
Preparar estudios sobre Impacto de Reformas Tributarias
segln sea requerido por la Direccién General, Unidad de|  Unidad de Cantidad de requerimientos
3 |Estudios Juridicos y Traslados, Direccion de Political Estudios atendidos dentro del plazo / Estudios 100% |100%|100%| 100%100%]| 100% | 100%| 100% | 100% 100% | 100% 100%| 100%
Econémica y Fiscal y Despacho Ministerial, con un plazo no|  Tributarios requerimientos recibidos
mayor a 22 dias habiles.
Preparar estudios sobre Impacto de Reformas Tributarias
T e S ) ntoe | catn e e
4 . ) y T Estudios atendidos dentro del plazo / Estudios 100% (100%|100%| 100%|100%| 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%)| 100%
Econdmica y Fiscal y Despacho Ministerial, en un plazo no Lo L e
NN ; Tributarios requerimientos recibidos
mayor a 45 dias habiles hasta la fecha de envio para su
aprobacion.
Atender requerimientos de informacion exdgena solicitada por| ~ Unidad de Cantidad de requerimientos Nimero de
5 |las fiscalizadoras u otras unidades en un plazo menor a 22 dias| ~ Estudios atendidos dentro del plazo / requerimientos 100% (100% |100%|100%|100%| 100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100%| 100%)] 100%
habiles. Tributarios requerimientos recibidos q
Objetivo Especifico 2: Crear una base de datos que contenga los insumos necesarios para la elaboracion de escenarios, simulaciones o proyecciones relacionadas con la recaudacion de los tributos.
Realizar la estimacion trimestral de los Ingresos Tributarios, .
o o - Unidad de ) I
con base a las variaciones histdricas en la recaudacion y a . Cantidad de Estimaciones .
1 . . . ) Estudios . Estimaciones 4 1 1 1 1
través de modelos econométricos que incluyen variables Tributarios Realizadas
macroeconémicas.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Metas mensuales y periodo

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |

Objetivo Especifico 3: Elaborar estadisticas y el respectivo andlisis de los ingresos tributario

s, explicando sus fluctuaciones y su relacion con la actividad econémica.

Elaborar un reporte diario de la recaudacién de Ingresos

Tributarios, a partir de la fecha limite de pago de los principales Unidad de Cantidad de Reportes
1| ap . e de pag principa’é Estudios realizados/ Cantidad de Reportes | 100% |100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%
impuestos, con base a informacién obtenida de la Direccion Tributarios renortes recibidos de la DGT
General de Tesoreria. P
Realizacién de un informe estadistico mensual y trimestral, que Unidad de
9 contenga la recaudacion y el andlisis de los Ingresos Tributarios | Estudios Cantidad de Informes Informes 12 1 1 1 1 1 1 1
que reflejen la evolucion de los componentes de cada tributo en Tributarios realizados
relacion con las principales variables econémicas
Unidad de
3 |Elaboracion de un Anuario Estadistico de Recaudacion Estudios Anuario realizado Anuario 1
Tributarios

Objetivo Especifico 4: Realizacion de Estudios de Evasion Tributaria, para los principales im

puestos que sostienen la recaudacién, como lo son IVAy R

ENTA y realizacion de Estudio sobre el Gasto Tribu

Realizacién de un Estudio de Evasién del Impuesto a la Unidad de
1 |Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios Estudios Estudio realizado Estudio 1 1
IVA. Tributarios
Realizacién de un Estudio de Evasion del Impuesto sobre la Umdad. de . . .
2 Estudios Estudio realizado Estudio 1
Renta. . :
Tributarios
Unidad de
3 |Realizacion de un estudio sobre el Gasto Tributario Estudios Estudio realizado Estudio 1
Tributarios
Objetivo Especifico 5: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Unidad de
1 |Autoevaluacion de Control interno. Estudios Informe realizado Informe 1
Tributarios
Atender los requerimientos de informacién efectuados por la Un|daq de Cantldgd de reque_rm_uentos -
2 o . 2 Estudios atendidos/requerimientos | Requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Comisién de Seguridad de la Informacién*. Tributarios recibidos

* El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacion que efectle la CSI.



DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION DE REGISTRO Y ASISTENCIA TRIBUTARIA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Unidad Metas mensuales y periodo de realizacion
. . M
No. Descripcion de Metas Responsable Indicador de el )
Medida Anual | Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 1: Proporcionar Asistencia Técnica Tributaria con calidad estandarizada de manera personal, telefonica y por correo electronico a los contribuyentes en las diferentes Unidades Organizativas de la Division.
1 Atender un promedio anual minimo de llamadas solicitando| Depto. de Asistencia | Cantidad de Llamadas Telefonicas atendidas/ Llamadas 771% 771%
Asistencia Telefénica Tributaria Cantidad de Llamadas Telefénicas Totales Telefénicas - '
' Depto. de Asistencia . .
) Atender la demanda de consultas personales que realizan los| Trbutaria- Depto de Cam!dad de Consultas Personales Atgndldas/ Consultas 100% | 1009 100% 1000 100 1009 1009 100% 100 100! 100%| 1009 100%
contribuyentes . ! Cantidad de Consultas Personales solicitadas Personales
Gestion de Minicentros
Atender la demanda de consultas realizadas por los contribuyentes a Denartamento de Cantidad de Correos Electronicos Atendidos Correos
3 |través de correo electronico en un plazo no mayor a 24 horas epartamento ce dentro del plazo/ Cantidad de Correos - 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%)
- Asistencia Tributaria . Electrénicos
habiles. electronicos atendidos
s E\gporar dec!afamones de Renta a contribuyentes que solicitan en pepangmento dg Cantidad declarac!ones solicitadas/ Cantidad Cantldgd 100% | 1000 100% 100 100 100% 1009 100% 100 100! 100%| 1009 100%
oficinas y solicitadas por las empresas para sus empleados Asistencia Tributaria declaraciones elahoradas declaraciones
Objetivo Especifico 2: Mantener actualizada la informacion de los Contribuyentes, mediante la recepcion y procesamiento oportuno y eficiente de las declaraciones e informes tributarios de los Contribuyentes
Depto. de Asistencia | Cantidad de Declaraciones e Informes Tributarios| Declaraciones e
1 [Recepcionar la demanda de declaraciones e informes tributarios Tributariay Depto de | Recepcionados/ Cantidad de Declaraciones e Informes 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Gestion de Minicentros Informes Tributarios presentados Tributarios
Procesar y digitar las declaraciones e informes tributarios recibidos, . — . Cantidad
. o e Indicador anual: Cantidad de declaraciones e )
en la DGII, Bancos y Colecturfas. (EI indicador se medird al final del — . " declaraciones e
N A . e .| Deptode Asistencia | informes con fecha de recepcion no mayor a lo 0
2 |afio, tendré que cumplir con la digitacion de los documentos a mas e ) ) . . informes 100%
e . " Tributaria establecido /Cantidad declaraciones e informes
tardar en 30 dias habiles de haber sido recibidos y en cada mes se rocesados v diditados procesados y
reportara el nimero de documentos digitados) 1/ p yag digitados
3 Depurar el Reglstro Un!co de Contribuyentes a fin de mantener una| Depto d‘e A5|§teHC|a Canidad de Informes realizados Infgrmes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
base actualizada de registro Tributaria realizados
s Depurar las de_claracmnes verificadas por la mesa de trabajo| Depto d_e AS|_stenC|a Cantidad de Informes realizados Infqrmes 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
conformada conjuntamente con Cuenta Corriente. Tributaria realizados

1/ Enla meta 2.2 se establece un indicador anual debido a que en las fechas proximas al vencimiento de declaraciones se incorpora personal de digitacion para la colaborar en la recepcion y a que en los primeros meses hubo una disminucion de personal mientras daba inicio el Programa
Becario; retrasando la digitacion y dificultando su medicion mensual.



DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION DE REGISTRO Y ASISTENCIA TRIBUTARIA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Unidad Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
No. Descripcion de Metas Responsable Indicador de !
. Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Medida
Objetivo Especifico 3: Poseer un Registro Unico de Contribuyentes confiable, a través de un eficiente Senicio de Emisién y Procesamiento de las Solicitudes de NITy NRC de los Contribuyentes, que cumplan con los requisitos establecidos.
Depto. de Registro y ' ' .
. ; Cantidad de NITy NRC registrados/Cantidad de
y [ender [a demanda de contribuyentes de personas naturales ) Cotrolde Contrbuyentes- |y i e iiaos que cumplanconlos | Y NRC | 10086 | 10086| 1009| 10096{ 10096| 1009 | 100% | 1009 1009 100%| 100%6{ 10096| 1009%
juridicas que solicitan el registro de NITy NRC Depto de Gestién de reqisitos registrados
Minicentros i
Objetivo Especffico 4: Facilitar a los contribuyentes el Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias, mediante la prestacion gil y eficiente de los Senicios de Autorizacion de Correlativos, de Exenciones de Maquinaria y la Recepcion de Escritos ante la
Administracion Tributaria, segun la legislacién vigente
- A . Cantidad de Solicitudes de Autorizacion de Solicitudes de
Atender la demanda de las solicitudes de autorizacion de[Depto de Registroy Control
1 . P g y Correlativos Atendidas / Cantidad de Solicitudes | Autorizacion de | 100% | 100%| 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100%
Correlativos de Contribuyentes . . - )
de Autorizacion de Correlativos recibidas Correlativos
Cantidad de Solicitudes de Exencion de Solicitudes de
Atender la demanda las solicitudes de Exencidn de Importacion de(Depto de Registro y Control| Importacion de Maquinaria Atendidas dentro del | Exencion de
2 [ XEncion e fmp plo de Regsto y poriacion de Magunana ° % 1 1009 | 100% | 10096] 100%| 1009% | 1005| 100% | 10096| 100%)| 1009% | 100%6| 100% 1009%
Maguinaria, en un plazo no mayor a 30 dias habiles. de Contribuyentes  |plazo / Cantidad Total de Solicitudes de Exencién| Importacion de
de Importacion de Maquinaria atendidas Magquinaria
5;;2%22”3 |<’;n?;;i9;20nt”i':ﬂér:aglT:‘t;lé::)”; l?; dlflzf:; tsz Depto de Registro y Control Cantdad de Envios de Cortespondencia Envios de
3 ganizalives gie com  onun p plo de Regstioy Distrbuidos dentro del plazo /Cantidad de Envios | 100% | 100%| 100%| 1009%] 10096 | 1009% | 100% 100%| 100%| 100%| 100%%| 1009% | 100%
mayor a 120 minutos para la oficina central y 8 dias habiles para|  de Contribuyentes R Correspondencia
. . de Correspondencia Distribuidos
los centros y minicentros express fuera de la oficina central.
Objetivo Especffico 5: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
1 |Autoevaluacion de Control Intemo Todos los Departamentos Cantidad de Informes realizados Informes 17 17
5 Atendg[ los requgnmlentos de mfgr,mauon efectuados por laj Todos los Departamentos Cantidad de Requenmgntos aten.dfdos/ Cantidad Requenrmento 100% | 100%| 100%l 1009%| 100%| 100%| 1009%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Comision de Seguridad de la Informacion.3/ de Requerimientos recibidos atendidos

2/ La resolucion mencionada en la meta se relaciona tnicamente con el tramite de NRC
3/ El cumplimiento mensual dependeré de las solicitudes de informacién que efectiie la Comision de la Seguridad de la Informacidn.



DEPARTAMENTO DE PETICIONES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

L Unidad . Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodos de Realizacion
No. Descripcion de Metas Indicador ) -
Responsable Medida | Anual [ Ene | Feb | Mar [ Abr [ May | gun | aul [ Ago [ sep | oct | Nov [ Dic
Objetivo Especifico 1: Atender oportunamente las peticiones de devolucién de impuestos presentadas por los contribuyentes, aplicando herramientas adecuadas de anélisis de riesgo a efectos de resolver con
transparencia y apegados a las disposiciones legales
Cantidad de Dev.
Generar de forma automatica devolucion Renta 2010 Seccién emmf?;iiz: ZIerT:S en Devoluciones
1 |menores a $5,000.00 dentro del plazo programado en | Devoluciones - " 100% |[100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%
L ) _— . programacion de pagos emitidas
funcién de la disponibilidad de Fondos Institucional. Renta
acordada entre DGIly
DGT.
Cantidad de Dev.
Generar de forma automatica devolucion Renta 2009 y - emitidas en el mes en
afios anteriores menores a $5,000.00 dentro del plazo seccion funcién de la Dewoluciones
2 L L Devoluciones L ” 100% | 100% | 100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
programado en funcién de la disponibilidad de Fondos Renta programacion de pagos emitidas
Institucional. acordada entre DGIly
Direccién Financiera.
Atender solicitudes de peticiones de devolucion Renta . -
. R, - Cantidad de peticiones
menores a $5,000.00 mediante autorizacién, en los Seccion atendidas dentro del Peticiones
3 [casos que la declaracion presenta errores y estos Dewoluciones lazo/ Cantidad de atendidas 100% |100% | 100% |100% [100% |100% | 100% |100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
puedan superarse conforme a la Ley, dentro del plazo Renta P - .
o . peticiones atendidas
méaximo de 5 dias.
Atender las peticiones devolucién Renta mediante Seccién C;r;?](é?gaied[;ittl:zogss Peticiones
4 |escritos (verificacién) en un plazo méaximo de 55 dias Dewoluciones . . 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
. plazo / Cantidad de atendidas
hébiles. Renta - .
peticiones atendidas
Atender las solicitudes de devoluciones reintegro IVAa De\iflﬁ‘;liz:es czgf;g::;;:ﬁgﬁjs Solicitudes
5 |exportadores y Fovial en un plazo méximo de 30 dias ) ) 90% | 90% | 90% | 90% | 90% [ 90% | 90% | 90% | 90% [ 90% | 90% | 90% | 90%
o IVA, 6%y plazo / cantidad de atendidas
habiles . L .
Fovial solicitudes atendidas
Atender las solicitudes de devoluciones del incentivo De\i;elfnf:ligrr:es C:glr:jda:g:seds;::g%i?s Solicitudes
6 |6% a exportadores, recibidas del Ministerio de - ) 100% |100% | 100% |100% [100% [100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
. P . s IVA, 6%y plazo / cantidad de atendidas
Economia en un plazo méximo de 30 dias habiles ; L .
Fovial solicitudes atendidas
Seccion Cantidad de solicitudes
7 Atender las solicitudes de devo’ll.fmones pag(’J |nd(%b|'d0 Dewoluciones | atendidas d(lentro del Sollcmljdes 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
o en exceso IVAen un plazo méaximo de 55 dias habiles IVA, 6%y plazo / cantidad de atendidas
Fovial solicitudes atendidas




DEPARTAMENTO DE PETICIONES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcion de Metas

Unidad

Responsable

Unidad de
Medida

Metas Mensuales y Periodos de Realizacion

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 2: Atender consistentemente las consultas de contribuyen

tes sobre el estado de las devoluciones de Impuesto sobre la Renta

Atender en forma personalizada a contribuyentes que

Seccion

Cantidad de consultas

o . ) ) Consultas

1 |consultan su devolucin de impuesto de renta que se | Devoluciones | atendidas /Cantidad de atendidas 100%

presentan a diario. Renta consultas recibidas

Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de
L Departamento .
1 |Autoevaluacion de Control Interno P . Informe realizado Informe
de Peticiones

Atender los requerimientos de informacion efectuados|Departamento .

2 q P Requerimientos 100%

por la Comision de Seguridad de la Informacion*

de Peticiones

* El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacion que efectlie la CSI




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISION CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPARTAMENTO DE CUENTA CORRIENTE Y CONTROL TRIBUTARIO

L Unidad ) Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodos de Realizacion
No. Descripcion de Metas Indicador . -
Responsable Medida Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 3: Llevar un efectivo control de la situacién tributaria de los contribuyentes, a través de la depuracién oportuna de la cuenta corriente
- o . Seccion ) ) )
Atencion de verificacion pago Declaraciones de . Cantidad de declaraciones | Declaraciones
1 . Solvencias o - 1,936 1,936
Renta Extemporaneas L verificadas verificadas
Electronicas
. L . Seccion ) ) )
Atencion de verificacion pago Declaraciones de| . Cantidad de declaraciones | Declaraciones
2 - Solvencias . " 4,846 4,846
Renta Ordinarias - verificadas verificadas
Electronicas
Depuracion  Cartera  Otros  Contribuyentes Seccion Cantidad de casos
3 | y Solvencias Casos depurados| 25,000 | 3500 | 3,500 | 3,500 1,000 | 3,500 | 3,500 | 3,500 1,000 | 2,000
Inscritos en [VA* . depurados
Electronicas
Grabacion de actos administrativos en un plazo Seccion Cantidad de Actos Grabados
4 1" L P .| dentro del plazo / Cantidad | Actos Grabados [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
maximo de 5 dias habiles Solvencias Fisicas
de Actos grabados
Obietivo Especifico 4: Atender oportunamente las solicitudes de Solvencias y Estados de Cuenta solicitados por los contribuyentes
Seccion Cantidad de solicitudes Solicitudes
1 |Atencion de solicitudes WEB Solvencias atendidas/ Cantidad de atendidas 97% 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97%
Electronicas solicitudes recibidas
Seccién Cantidad de solicitudes Solvencias
2 |Emision de Solvencias . atendidas/ Cantidad de » 99% 99% | 99% | 99% | 99% | 99% [ 99% | 99% [ 99% | 99% [ 99% | 99% [ 99%
Solvencias Fisicas - ;. emitidas
solicitudes recibidas
Seccién Cantidad de solicitudes Estados de
3 |Emision de Estados de Cuenta L atendidas/ Cantidad de " 97% 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% [ 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97%
Solvencias Fisicas . " cuenta emitidos
solicitudes recibidas
Emision de mandamientos de ingreso IVA no Seccién Cantidad de Mandamientos Mandamientos
4 |domiciliados (13%), Domiciliados (1%) | L Emitidos / Cantidad de - 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
) , Solvencias Fisicas i - emitidos
sujetos excluidos (13%) Mandamientos Solicitados




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPARTAMENTO DE CUENTA CORRIENTE Y CONTROL TRIBUTARIO

o Unidad . ) | Meta Metas Mensuales y Periodos de Realizacién
No. Descripcion de Metas Indicador Unidad de Medida -
Responsable Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 5: Resguardar adecuadamente los expedientes y demas documentacion interna custodiada por la DGII cumpliendo con los requerimientos técnicos de archivo, asi como realizar las certificaciones de
expedientes de manera agil yregistro de los sujetos excluidos de Renta.
Cantidad de notas de abono
) . ” yenvios archivados dentro
y |Realzarelarchivo de notas de abonoy | Seccion Contol | ™) o nidagge | POUMENOS g on0e | 1000 | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
envios en un plazo maximo de 1 dia habil | Documentario , archivados
notas de abono y envios
archivados
Alencion de solicitudes de Certicacion y Seccion Control at;iir;gg:(iigitrsooiicenlwlzio/ Solicitudes
2 |Expedientes en un plazo méaximo de 3 . ! - P . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
i . . Documentario | Cantidad de solicitudes atendidas
dias habiles a clientes internos y externos .
atendidas
. ) . Cantidad de solicitudes
Realizar el registro de os suetos Seccion Control | atendidas dentro del plazo/|  Solicitudes
3 |excluidos de Renta en un plazo maximo . ! - P . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
i Documentario | Cantidad de solicitudes atendidas
de 1 dia habil :
registradas
Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.
1 |Autoevaluacion de Control Interno DepanamenFo de Informe realizado Informe 1 1
Cuenta Corriente
Alenderlos requerimientos de Departamento de [ Requerimientos atendidos/
2 |informacion efectuados por la Comisién P d Requerimientos | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

de Seguridad de la Informacion**

Cuenta Corriente

Requerimiento recibidos

* E| cumplimiento mensual de esta meta dependeré de los requerimientos de informacion que efectte la CSI




DEPARTAMENTO AMPLIACION BASE TRIBUTARIA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISION CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

o . . Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodos de Realizacion
No. Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador . -
Medida Anual | Ene | Feb | Mar ‘ Abr ‘ May | Jun | ul | Ago ‘ Sep ‘ Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 6: Mantener activa la base Tributaria de contribuyentes Registrados en el sistema IVA.
Cantidad e peticiones
Atender peticiones de restitucion IVA en un Departament ce terminadas en el plazo / Peticiones
1 L . Ampliaci6n Base ! i . 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
plazo méximo de 3 dfas habiles . Cantidad de peticiones terminadas
Tributaria .
terminadas
Eﬁlﬁa&onegaﬁgﬁi o fcoorrr]]:rzlab;“i\ll ao orfjr:: Departamento de | Cantidad de casos terminados
2 e g,, p_ Ampliacion Base | dentro del plazof Cantidad de | Casos terminados| 90% | 90% [ 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
y objetiva en un plazo de 25 dias hahiles o ,
, Tributaria casos terminados
después de programado el caso.
Atender peticiones de Desinscripcion VA Cantidad de peticiones
verificando el cumplimiento de obligaciones Deparamento de terminadas en el plazo/ Peticiones
3o iy | Ampliacién Base : i . 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
tributarias en un plazo méimo de 25 dias o Cantidad de peticiones terminadas
[ Tributaria .
habiles terminadas
Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Departamento de
1 |Autoevaluacion de Control Intemo Ampliacion Base Informe realizado Informe 1 1
Tributaria
Atender los requerimientos de informacion| Departamento de - .
. L Requerimientos atendidos/ .
2 |efectuados por la Comision de Seguridad de| ~Ampliacion Base o o Requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
la Informacion* Tributaria Reguerimiento ectides

* El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacion que efectde la CSI




SECCION GESTION DE CARTERA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DIVISION GESTION DE CARTERA

- ) . Unidad de Metas Mensuales y Periodo de Realizacion
No. Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador . Meta Anual -
Medida Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 1: Concientizar a los contribuyentes al cumplimiento voluntario de sus obligaciones sustantivas mediante la persuasion e induccion a la presentacion y pago de las mismas
1 Ges_t|onar a los Contribuyentes con| Seccion Gestion de Camldadlde Casos Ca_sos 1,588 310 37 15 7 88 107 | 163 |12 | w7 | s | s | an
Auditores permanentes. Cartera Terminados Terminados
Objetivo Especifico 3: Cumplir lo en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
1 |Autoevaluacion del Control Interno. Seccion Gestion de Informe Realizado Informe 1 1
Cartera
Atender los  requerimientos  de Seccion Gestién de Cantidad de requerimientos
2 |informacion efectuados por la comision Cartera atendidos/ requerimientos | Requerimientos 100% 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Seguridad de la Informacién * recibidos
SECCION CONTROL DE OMISOS
- ) . Unidad de Metas Mensuales y Periodos de Realizacion
No. Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador . Meta Anual -
Medida Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 2: Coordinar y desarrollar con eficiencia y eficacia los procesos de gestion, control, inspeccion y verificacion de contribuyentes omisos, con inconsistencias y declaraciones e informes extemporaneos
1 |Declaraciones Extemporéneas Seccion Control Cantidad de Casos Casos 414 &2 | 2| 8 | 50| s7 |6 ||| o o] 0
Omisos Terminados Terminados
p |Gestion a contribuyentes medfante}  Seccion Contro Casos Terminados Casos 10329 | 5106|369 254 | 0 | o | o | 600 | 300 | 300 | 300 | 300 | 0
llamadas preventivas Omisos Terminados
3 Gestion a coqtrlbuyentes mediante) SecmonlControI Cantldadlde Casos Ca;os 18.106 1382 | 2583 | 1651 | 3600 | 3772 | 412 | 1939 | 559 | 700 | 700 | 808
llamadas correctivas Omisos Terminados Terminados
Objetivo Especifico3: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
1 [Autoevaluacion del Control Interno. SecmonlControI Informe Realizado Informe 1 1
Omisos
Atender los  requerimientos  de Seccion Control Cantidad de requerimientos
2 |informacion efectuados por la comision Omisos atendidos/ requerimientos | Requerimientos 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Seguridad de la Informacion * recibidos

* El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacion que efectte la CSI




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION GESTION DE CARTERA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
SECCION PLANES MASIVOS

i Metas Mensuales y Periodos de Realizacion
No. Descripcidn de Metas Unidad Indicador Unidad de Medida Veta )

Responsable Anual | Ene | Feb ‘ Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago ‘ Sep | oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico L: Concientizar a los contribuyentes al cumplimiento voluntario de sus obligaciones sustantivas mediante a persuasion e induccion a la presentacion y pago de las mismas

Gestionar a los Contribuyentes con Auditores y| Seccion de Planes | Cantidad de Casos

1 . . . .
Supervisores Programa Becario Masivo Terminados

Casos Terminados| 1,577 | 214 | 59 | 33 0 | 39 [ 160 | 210 | 264 | 53 | 245 | 175 | 125

Obietivo Especifico 3: Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

1 |Autoevaluacion del Control Interno. Seccn;/lna(i:;lanes Informe Realizado Informe 1 1

Atender los requerimientos de informacion| ., Cantidad de requerimientos
Seccion de Planes

2 |efectuados por la comision de Seguridad de la Masivo atendidos/ requerimientos | Requerimientos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informacion * recibidos

* El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacion que efectie la CSI




SUBDIRECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Descripcion de Metas Unidad ndicador Umdgd de Meta Metas Mensuales y periodos de realizacion .
No. Responsable Medida Anual Ene| Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | N0v| Dic
Objetivo Especifico 1: Mejorar el cumplimiento voluntario de la legislacién fiscal, incrementando sustancialmente la recaudacion tributaria mediante la ejecucion de planes de fiscalizacion y control a
contribuyentes.
1 Realizar fiscalizaciones con auditores SGC Cantldad_de Casos Cgsos ssl o8l | 4l 39| a3l 23| aal 76| 24| 57| 37 9
permanentes Terminados terminados
Emitir resoluciones de autorizacion de Cantidad de resoluciones Resoluciones
2 SGC emitidas/ Cantidad de o 100%) 100%| 100%| 100% | 100%| 100% | 100%| 100%| 100%| 100% | 100%| 100%| 100%
cuota de alcohol X o emitidas
resoluciones solicitadas
Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Intermno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
1 [Autoevaluacion de Control Interno SGC Informe Realizado Informe 1 1
Atender  los de Cantidad de Requerimientos
2 (Informacién por Comision de Seguridad SGC Requerimientos atendidos/ gten didos 100% |100%)]100%]| 100% |100%| 100%| 100%| 100%|100%| 100%| 100%| 100%100%
de la Informacion* requerimientos recibidos

* El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacion que efectie la CSI.



SUBDIRECCION DE MEDIANOS CONTRIBUYENTES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE

FISCALIZACION

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripcién de Metas Unidad Indicador Unidad de Medida Meta Metas Mensuales y periodos de realizacion -
Responsable Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
UD[EUVT ESPECTTCU 1. VEOTar ET CUTTPTTITETIO VOTUITIE T UE T TEgTSTaTTOTT TTSCaT, TCTENTEarTi0 SUSTarCIaTTENTe I TECauuaCTorT oot .

1 ?:fr::;f]"emesf'sca'”“'0”65 con  audiiores) gy Cantidad de Casos Terminados | Casosterminados | 431 | 18| 40| 39| 18| 41| 32| 20| 42| 37| 38| 62| 35
Objetivo Especifico 2: Proporcionar asistencia técnica tributaria de manera personal, procesar las solitudes de NIT y NRC, recepcionar en forma oportuna y eficiente las declaraciones e informes tributarios y los escritos de los|
contribuyentes.

Atender la demanda de consultas personales que Centro Express| -~ Cantidad de Consultas Personales Consultas
1 ; - de Centro de Atendidas / Cantidad de Consultas 100% |100%]100%]| 100%|100%]|100%]| 100%| 100%| 100%] 100%]| 100%| 100%]| 100%
realizan los contribuyentes. . - Personales
Gobierno Personales solicitadas
Recepcionar la correspondencia y su distribucion . . .
a las diferentes Unidades Organizativas que|Centro Express Clsirs]?r?ti?ic?c?sig:t?cs) gslcfz;is/pg:ri?;;éa Envios de
2 |conforman la DGII, en un plazo no mayor a 8| de Centro de ) P . ) 100% [100%]|100%)100%] 100%| 100%|100%| 100%] 100%| 100%| 100%100%| 100%
. fh L ) de Envios de Correspondencia Correspondencia
dias habiles para los centros y Minicentros|  Gobierno Y
- Distribuidos
express fuera de la oficina central.
Recepcionar la demanda de declaraciones e Centro Express t?i?)ﬁttg:gsdreegeecl?t;igggselzzr%o;n SZ Declaraciones e
3| peionz . de Centro de . Pt . . informes tributarios| 100% | 100%] 100%)] 100%)| 100%| 100%| 100% 100% 100%| 100%| 100% | 100%| 100%
informes tributarios ) declaraciones e informes tributarios :
Gobierno recepcionados
presentados
Atender la demanda de contribuyentes de|Centro Express| Cantidad de NIT y NRC registrados NITv NRC
4 [personas naturales y juridicas que solicitan ell de Centro de |/Cantidad de NIT y NRC solicitados que re is);ra dos 100% |100%]100%|100%100%]|100%| 100%| 100%| 100%] 100%]| 100%| 100%]| 100%
registro de NIT y NRC Gobierno cumplan con los requisitos 9
Realizar Control de calidad al 100% de las
declaraciones tributarias con inconsistencias, a|Centro Express| Cantidad de declaraciones con control
5 [mas tardar 60 dias habiles de haber sido| de Centrode | de calidad dentro del plazo / Cantidad Declaraciones 100% [100%]100%|100%100%]|100%]| 100%|100%| 100%] 100%| 100%|100%]| 100%
recibidas, en el primer semestre, y en 30 dias|  Gobierno de declaraciones recibidas
hébiles en el segundo semestre.
Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

1 [Autoevaluacion de Control Interno. SMC Informe Realizado Informe 1 1

2 Atender 3 requerimientos  seguridad de SMC Cantidad de Requerlmmntpg atendidos/ Requerlmlentos 100% | 100%| 100%| 100%| 100%| 1009 | 100%| 1009 | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%

informacion* requerimientos recibidos atendidos

* El cumplimiento mensual dependeré de las solicitudes de informacion que efectde la CSI.



SUBDIRECCION DE OTROS CONTRIBUYENTES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcion de Metas

Unidad
responsable

Indicador

Unidad de
medida

Meta
Anual

Metas mensualesy Periodo de realizacion

Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul |Ago | Sep | Oct | Nov| Dic

Objetivo Especffico 1: Mejorar el cumplimiento woluntario de la legislacion fiscal, incrementando sustancialmente la recaudacion tributaria mediante de la ejecucion de planes de fiscalizacién y control a

contribuyentes.
1 Realizar fiscalizaciones con auditores soc Canndad'de Casos Ca}sos 623 28 70| 3l sl 207] sol 39| 35| aal 17| 27| 1
permanentes Terminados terminados
2 Reahzgr fiscalizaciones con qudltores y S0C Canndad.de Casos Cgsos 1716 11 18] 14l 65| 28] 383! 199 283 193] 183] 189 | 150
supenisores Programa Becario Terminados terminados
Objetivo Especffico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
1 |Autoevaluacion del Control Interno SoC Informe realizado Informe 1 1
Cantidad de
Atender los  requerimientos  de Requerimientos Requerimientos
2 |informacion efectuados por la Comision SocC atendidos/ Zten didos 100% | 100% | 100% [100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de Seguridad de la informacién. * requerimientos
recibidos

* El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacion que efectde la CSI.




OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FICALIZACION
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Unidad Meta Metas Mensuales y periodos de realizacion
Ne Descripcion de Metas Indicador Unidad de Medida -
Responsable Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago ‘ Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivos Especifico 3: Efectuar resoluciones y notificar las distintas actuaciones emitidas y prestar en forma &gil y eficiente los servicios de autorizacién de correlativos.
Seccion Juridica Autorizacion de Correlativos
Atender la demanda de las solicitudes de| ... . - ) Atendidas/ Cantidad de Solicitudes
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
! autorizacion de Correlativos om'gigzgftgal de Solicitudes de Atutorizacion de Atendidas 100% | 100%) 100% | 100%  100%| 100% 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100%
Correlativos recibidas
Elaborar informes técnicos de casos de| Seccion Juridica. Cantldadltclig mfdorn:eséetl:nlcos
2 |fedatarios dentro de un plazo no mayor a| Oficina Regional de emitidos dentro de Informes Técnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
. ) plazo/Cantidad de informes
10 dias. Occidente L. o
técnicos emitidos
" - Cantidad de notificaciones
Realizar todas las notificaciones recibidas Seccion Juridica. realizadas dentro del plazo
3 o Oficina Regional de . elp Notificaciones 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%] 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
en un plazo no mayor a 35 dias habiles . establecido /Cantidad de
Occidente e .
notificaciones realizadas
Atender todas las peticiones recibidas en el| Seccion Juridica.
4 |mes dentro de 20 dias habiles, segin se| Oficina Regional de | Tota) de resoluciones y autos Resoluciones 100% |100% | 100% | 100% | 100%( 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
establece en el Plan de Control (*) Occidente emitidos dentro del plazo
— — establecido /Total de
Atender todas las peticiones recibidas en ell ~Seccion Juridica. resoluciones y autos emitidos
5 [mes dentro de 60 dias habiles, que no estan| Oficina Regional de Resoluciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%]| 100% | 100%
incluidos en el Plan de Control. Occidente
Objetivos Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
Autoevaluacion del Control Interno Jefe de_ Oficina Informe realizado Informe 1 1
1 Regional
Atender  los  reguerimientos  de Jefe de Oficina Cantidad de Requerimientos Requerimientos
informacion efectuados por la Comisién : atendidos/ requerimientos quen 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100%]| 100% | 100%
2 : » Regional o Atendidos
de Seguridad de la Informacién. (**) recibidos

(*) Las peticiones en el Plan de Control son las relacionadas con : sellos de hule, formulario tnico, método de evaluacion de inventario, depreciacion de activo fijo, maquinas registradoras, exclusion de sujeto pasivo de renta,
cierre de expediente de impuesto sobre la renta, relevacion de presentar declaraciones de renta, preescripcion de impuestos internos,nombramiento de agente de retencion y percepcion, declaratoria de exencién de IVA en
importaciones y servicios.

(**) El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacién que efectde la CSI.




OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION DE FISCALIZACION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUALES PARA EL ARO 2011

Ne

Descripcion de Metas

Unidad Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Metas Mensuales y periodos de realizacion

Ene| Feb | Mar | Abr| May | Jun | Jul I Ago | Sep | Oct| Nov I Dic

Objetivo Especifico 1: Mejorar el cumplimiento voluntario de la legislacién fiscal, incrementando sustancialmente la recaudacion tributaria mediante de

la ejecucion de planes de fiscalizacion y control a contribuyentes.

1 [Realizar fiscalizaciones con auditores permanentes Oficina Regional de Oriente | Cantidad de Casos Terminados terfn?;gsos 382 4 28 46| 40 41 37 43 32 32| 19 20 40
o |Redlizar fiscalizaciones con auditores y  SUPEIVISOMes| y¢iin pedional de Oriente | Cantidad de Casos Terminados Casos 2,285 us| 178| 242| 263| 281| 288| 227| 268| 293
Programa Becario terminados
Objetivo Especifico 2: Proporcionar asistencia técnica tributaria de manera personal, procesar las solitudes de NIT y NRC, recepcionar en forma oportuna y eficiente las declaraciones e informes tributarios y los escritos de los contribuyentes.
Cantidad de Consultas
1 Atender lIa demanda de consultas personales que realizan Centro Express San M|guel y | Personales Atendidas / Cantidad Consultas 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
los contribuyentes minicentros Zona Oriental. de Consultas Personales Personales
solicitadas
. . o Cantidad de Envios de
Recepcionar la correspondencia y su distribucién a las o
diferentes Unidades Organizativas que conforman la DGII,| Centro Express San Miguel y Correspondencia D|str.|bU|dos Envios de
2 A i . . dentro del plazo /Cantidad de .| 100% [100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
en un plazo no mayor a 8 dias habiles para los centros y| minicentros Zona Oriental. ) . Correspondencia
- - Envios de Correspondencia
Minicentros express fuera de la oficina central. L
Distribuidos
Cantidad de declaraciones e .
) ) ) Declaraciones e
Recepcionar la demanda de declaraciones e informes| Centro Express San Miguel y |nf9rmes tr|butar]os informes
3. : - . recepcionados/Cantidad de : ) 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [100%| 100% | 100%
tributarios. minicentros Zona Oriental. ) : tributarios
declaraciones e informes .
) : recepcionados
tributarios presentados
Cantidad de NIT y NRC
4 Atender Ial qemanda de. gontnbuyeptes de personas Ceptro Express San M|guel y reg|str§(jOs [Cantidad de NIT y NIT y NRC 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
naturales y juridicas que solicitan el registro de NIT y NRC | minicentros Zona Oriental. |NRC solicitados que cumplan con|  registrados
los requisitos
Procesar y digitar las declaraciones e informes tributarios Indicador anual: Cantidad de .
;. . - ; . Cantidad
recibidos en la DGII, Bancos y Colecturias. (El indicador se declaraciones e informes con .
e I, 2 ) S ) - declaraciones e
5 medira al final del afio, tendré que cumplir con la digitacién| Centro Express San Miguel y | fecha de recepcién no mayor a lo informes 100%
de los documentos a mas tardar en 30 dias habiles de| minicentros Zona Oriental. establecido /Cantidad
. - . ) A - procesados y
haber sido recibidos y en cada mes se reportara el nimero declaraciones e informes digitados
de documentos digitados) 1/ procesados y digitados 9
5 |Emision de Solvencias. Centro Express San Miguely |Cantidad de solicitudes atendidas/|  Solvencias | - go0, | g0, | 905 | g996 | 9% | 09% | 9% | 0% | 99% | 999 | 009 | 0% | 90%
minicentros Zona Oriental. | Cantidad de solicitudes recibidas emitidas
6 |Emision de Estados de Cuenta. Centro Express San Miguely |Cantidad de solicitudes atendidas/|  Estadosde | o701 o700 | o704 | o796 | o796 | 0796 | 9796 | 0706 | 079 | 9796 | 9706 | 07% | 9796
minicentros Zona Oriental. | Cantidad de solicitudes recibidas | cuenta emitidos
1/ En la meta 2.5 se establece un indicador anual debido a que en las fechas proximas al vencimiento de declaraciones se incorpora personal de digitacion para la colaborar en la recepcion y a que en los primeros meses hubo una disminucion de personal

mientras daba inicio el Programa Becario; retrasando la digitacion y dificultando su medicién mensual.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUALES PARA EL ANO 2011

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE
I . . Unidad de Meta Metas Mensuales y periodos de realizacion
0
N Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador Medida Anual | Ene [ Feb [ Mar [ Abr [ May | Jun [ Jul | Ago [ Sep [ Oct ] Nov | Dic
Objetivo Especifico 3: Efectuar resoluciones y notificar las distintas actuaciones emitidas y prestar en forma agil y eficiente los servicios de autorizacién de correlativos.
Cantidad de Solicitudes de
» S - Autorizacion de Correlativos .
y |/enderla demanda de [as soficitudes de| - Seccion Juridica. Oficinia |~ o1 s Cantigad de Solicitudes | 06| 1009 | 1009 | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
autorizacion de Correlativos Regional de Oriente Solicitudes de Atutorizacion de Atendidas
Correlativos recibidas
Reallzar  todas las  notificaciones Seccion Juridica. Oficina :E:Zﬂggggsdgeﬁ:gﬁ:lcﬁr;i
2 |recibidas en un plazo no mayor a 35 dias . . . el Notificaciones | 100% |100%] 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
habiles Regional de Oriente establecido /Cantidad de
notificaciones realizadas
Atender todas las peticiones recibidas en el i - -
3 |mes dentro de 20 dias hébies, segin se|  cocon Juridica. Oficina Resoluciones | 100% | 100%| 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
establece en el Plan de Control (¥) Regional de Oriente Total de resoluciones y autos
emitidos dentro del plazo establecido
[Total de resoluciones y autos
Atender todas las peticiones recibidas en el Secci6n Juridica. Oficina emitidos
4 |mes dentro de 60 dias habiles, que no estan . " Resoluciones 100% | 100% | 100% | 100% [ 100%)] 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
incluidos en el Plan de Control. Regional de Oriente
Objetivo Especifico 7 : Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
! Autoevaluacion del Control Interno Seccion Juridica. Informe realizado Informe 1 !
Atender ” os _ requenmientos ; -qe Seccion Juridica. Oficina Cantidad de Requerimientos Requerimientos
informacidn efectuados por la Comision ; " atendidos/ requerimientos querlr 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
2 |de Seguridad de la Informacién (*) Regional de Oriente recibidos Atendidos

(*)Las peticiones en el Plan de Control son las relacionadas con : sellos de hule, formulario Ginico, método de evaluacion de inventario, depreciacion de activo fijo, maquinas registradoras, exclusién de sujeto pasivo de renta, cierre de

expediente de impuesto sobre la renta, relevacion de presentar declaraciones de renta, preescripcién de impuestos internos,nombramiento de agente de retencion y percepcion, declaratoria de exencion de IVA en importaciones y

Servicios.
(**) El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacion que efectlie la CSI.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION DE FISCALIZACION
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

OFICINA DE DICTAMEN FISCAL
o i . Unidad d Met Metas Mensuales y periodos de realizacion
Ne Descripcion de Metas Unidad Indicador " a. ¢ ea P -
Responsable Medida | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | sep | oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 4: Atender a los contribuyentes obligados a presentar Dictamen Fiscal, nombrar auditor, asi como a los auditores nombrados y procesar oportunamente el tramite realizado.
Recepcion de dictamenes e informes fiscales y de LSI, (i:nimﬁfsciméﬁzg:? Dictamen e
1 |informes  de nombramiento de auditor, renuncias of  ODF . P informe 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. . Cantidad de dictamenes e iy
sustituciones de auditor y de LSI : recibido
informes presentados
Procesar dictamenes e informes fiscales y de LS, informes Indicador anual: Cantidad de '
. . - . ' . . Dictamen e
de nombramiento, renuncias o sustituciones de auditor y de dictamenes e informes digitados/
2 L N « ODF ) . Informe 100%
LSI (el indicador se medira al final del afio y en cada mes se Cantidad de dictamenes e
C . . . procesado
reportard el nimero de documentos digitados)1/ informes recepcionados
Cantidad de solicitudes Solicitud
3 |Recepcion de solicitudes autorizacion de auditor ODF recepcionadas / Cantidad de recibida 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitudes presentadas
Elaboracion de informes de autorizacion o denegacion de Cantidad de Informes elaborados Informe
4 (auditor, resoluciones y notificaciones en un plazo no mayor|  ODF dentro del plazo / Cantidad de elaborado 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de 20 dias habiles Informes terminados
Objetivo Especifico 5: Atender los requerimientos de colaboracion de los clientes internos y externos
Colaborar en emitir opiniones y participar en comisiones y CantiQad de colabgraciones Colaboracion
1 . ODF realizadas/ Cantidad de . 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
proyectos internos . s realizada
colahoraciones solicitadas
Brindar asistencia a contribuyentes y auditores de forma Canlidad de asisencias Asistencias
2 - y y ODF atendidas/ Cantidad de ) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
personal y telefonica. R atendidas
asistencias solicitadas
Cantidad de capacitaciones
3 |Brindar capacitaciones exteras solicitadas ODF realizadas! Cantidad de | - Capacitacion 1 yo0ue | 10000 | 10006 | 1000 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitudes de capacitacion realizada
recibidas

1/Enlameta 4.2 se establece un indicador anual debido a la saturacion en la recepcion en meses préximos al vencimiento y a la naturaleza de los documentos que implica una revision y analisis previo a la digitacidn incide en la cantidad procesada
mensualmente; lo cual dificulta su medicion mensual.



DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
OFICINA DE DICTAMEN FISCAL
L i ) i Metas Mensuales y periodos de realizacion
Ne Descripcion de Metas Unidad Indicador U”'d?d de Meta Yp -
Responsable Medida Anual | Ene | Feb | Mar | Abr [ May | dun | Jul [ Ago | sep [ oct [ Nov | Dic
Objetivo Especifico 6: Lograr el cumplimiento de los contribuyentes y auditores fiscales, relacionados con las obligaciones de nombramiento e informe de auditor y presentacion de dictémenes, que al vencimiento de los plazos legales no lo han realizado.
” . Informe
1 |Informes de depuracién de base de datos ODF Cantidad de Informes elaborados 4 1 1 2
elaborado
Elahoracion de Informes de infraccion por nombramiento no Informe
2 |efectuado y presentacion extemporanea de auditor y por ODF Cantidad de Informes elaborados 27 1 1 7 1 1 4 4 4 4
% . . elaborado
presentacion fuera de plazo de Dictamen e Informe Fiscal.
. . — ) ) ) . Gestion
3 |Notificaciones y gestiones de Deficiencias de auditor. ODF Cantidad de Gestiones realizadas relizada 12 3 3 3 3
Notificaciones y gestiones deficiencias del Dictamen Fiscal Gestion
4 |menores a  $5,000.00, nombramiento de auditor, ODF Cantidad de Gestiones realizadas relizada 432 39 40 30 3 66 121 133
presentacion de dictamen fiscal.
Atender solicitudes de pago voluntario de multa por ;antidad (.je SOliCitUd.e s Can‘tiQad de
5 . . . . ODF atendidas/Cantidad de solicitudes|  solicitudes 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
nombramiento, informe o dictamen extemporaneo. o )
recibidas atendidas
Atender escritos presentados por contribuyentes y Auditores Indicador anual: Cantidad de Esciitos
6 |(el indicador se medird al final del afio y en cada mes se ODF escritos atendidas/Cantidad de ) 60%
. . ) ) . 4 N atendidos
reportard la cantidad de escritos gestionados) 2/ escritos recibidos en el afio.
Enviar notas preventivas a los contribuyentes que '
presentaron defic?encias en el Dictamen Fiscal );;resentaccgén Cantidad de notas Cantidad de
7 . ) ' ) ODF enviadas/cantidad de notas . 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5
extemporanea, nombramiento no efectuado o nombramiento ) notas enviadas
) ' N . programadas para enviar
extemporaneo de auditor en afios anteriores.
Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién
1 |Autoevaluacion de Control Interno ODF Informe realizado Informe 1 1
- . - Cantidad de Requerimientos -
Atender los requerimientos de informacion efectuados por la| ) - Requerimientos ) 0 ) 0 ) ) ) ) ) ) ) 0 0
2 Comision de Seguridad de la Informacion® ODF atendldorsé Crisi)?(;fsnmlentos atendidos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

* El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacion que efectde la CSI.
2/ En la meta 6.6 se establece un indicador anual debido a la saturacion en la recepcion en meses proximos al vencimiento y a la carga de trabajo proveniente de afios anteriores, lo cual dificulta medir mensuaimente los escritos atendidos.




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISION JURIDICA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS JURIDICOS Y TRASLADOS

o Lo Unidad . Unidad de | Meta Metas mensuales y periodos de realizacion
N Descripcion de Metas Indicador ) -
Responsable Medida [ Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May| Jun | Jul |Ago |Sep | Oct | Nov | Dic
Objetivo Especifico 1: Evacuar las consultas dentro del plazo establecido legalmente.
Contestar todas las consultas dentro del plazo de 40 dias Departamento de Consultas atendidas
1 habiles p Estudios Juridicos y|dentro del plazo/consultas | Consultas. | 100% |[100% [100%|100% |100% |100% [100% |100% |[100% [100% |100% |100% [100%
Traslados. atendidas.
Objetivo Especifico 2: Evacuar los Traslados de la Corte Suprema de Justicia dentro de los Plazos Legales
Evacuar todos los traslados y autos de cumplimiento de
sentencia remitidos por la Sala de lo Contencioso| Departamento de tlnfg_r:esdyAltJtOZ | inf
1 |Administrativo y la Sala de lo Constitucional de la Corte|Estudios Juridicos y Te”“' fos en 'Zute ";’St"esy 100% |100% |100% | 100% |100% |100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 1009 | 100% | 100%
Suprema de Justicia dentro de los plazos sefialados para Traslados. plazofin orm'es yAutos 0S.
tal efecto en el referido Plan de Control. (*) atendidos
Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.
Departamento de
1 |Autoevaluacion de Control Interno. Estudios Juridicos y Informe realizado. Informe. 1 1
Traslados
Cantidad de -
Atender los requerimientos de informacién efectuados por Departamento de requerimientos Requerimi
2 o q ) . POM Estudios Juridicos y € . entos | 100% [100% |100% |100% [100% [100% |100% [100% [100% |100% |100% |100% [100%
la Comision de Seguridad de la Informacidn. (**) atendidos/requerimientos .
Traslados recibidos atendidos

(*) Para la evacuacion de los traslados remitidos por la Sala de lo Contencioso Administrativo y la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, los plazos sefialados en el referido Plan de Control son los establecidos en la Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa, para los Juicios Contencioso Administrativo (48 horas para el primer informe, 15 dias habiles para el informe justificativo, 20 dias habiles para el informe de pruebas y 8 dias habiles para los alegatos) y en la
Ley de Procedimientos Constitucionales, respecto de los Juicios de Amparo (24 horas para el primer informe, 3 dias habiles para el informe justificativo, 8 dias habiles para el de pruebas y 3 dias habiles para los alegatos). Y para la contestacion de
todos los autos de cumplimiento de sentencia emitidas por la Corte Suprema de Justicia dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde aquel en que sea recibido la certificacion de la Sentencia pronunciada en el Juicio Contencioso
Administrativo, conforme al articulo 34 de la ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa; o, dentro de las 24 horas de haber sido comunicada la Sentencia, o dentro del plazo que la Sala de lo Constitucional sefiale de conformidad al articulo 35
de la Ley de Procedimientos Constitucionales.

(**) B cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacion que efectte la CSI



DEPARTAMENTO DE TASACIONES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION JURIDICA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

N°

Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de Medida

Meta
Anual

Metas mensuales y periodos de realizacion

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 3: Emitir resoluciones liquid

atorias de impuesto

ymultas, respuestas, informes y cumplase dentro de los plazos establecidos.

" . ) Cantidad de resolcuiones
Emitir todas las tasaciones de impuestos Departamento de | emitdas dentro del plazo
1 |ylo multas dentro del plazo de 15 dias 'T'asaciones establecido/cantidaz de Resoluciones 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
habiles. ) L
resoluciones emitidas
) Cantidad de informes
Contestar todos los Informes rendidos al Departamento de | emitidos dentro del plazo
2 |TAllIAdentro del plazo de quince dias gasaciones establecido /Cantidad de Informes 100% {100% {100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% [100% [100%
habiles sefialado en la LOFTAIIA . o
informes emitidos
Emitir todos los autos de cumplimiento Cantidad de autos
i los fall i D emitidos dentro del plazo
dias habiles autos emitidos
Contestar todas las Devoluciones por Cantidad de resoluciones
i emitidas dentro del plazo
4 Sgi?algiztgﬁgsd;u?ci:wirl]:r?::rln fgzz(;de Deg:gzgs:;zde s tablovido Cant d: i do | Resoluciones | 100% |100% 10056 |100% [100% 100% |100% 10056  100% [100% 1009 |100%100%
los requisitos. resoluciones emitidas
Cantidad de oficios
iCi ibi Departamento de | emitidos dentro del plazo
5 dcg:ttrisirl tpolicz’s L‘g%fﬁ:;’: ;‘;i;ﬁ;dsos oo | establecido /Cantdad de Oficios 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
oficios emitidos
Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién.
» Departamento de )
1 |Autoevaluacion de Control Interno . Informe Realizado Informe 1 1
Tasaciones
Atender los requerimientos de Departamento de Cantidad de Requerimientos
2 |Informacién efectuados por la Comision 'FIJ'asaciones requerimientos atendidos/ 2tendidos 100% |100%|100% [100% |100% [100% [100% |100% |100% [100% |100% [100% [100%
de Seguridad de la Informacién* requerimientos recibidos

* El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacién que efectie la CSI




DEPARTAMENTO DE NOTIFICACIONES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISION JURIDICA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No

Descripcion de Metas

Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Metas mensuales y periodo de realizacion

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 4: Notificar las distintas actuaciones emit

idas por las unidades que conforman la Direccion General de Impuestos Internos, en un plazo no mayor al establecido.

Realizar todas las notificaciones

Cantidad de Notificaciones

L Dpto.d lizadas dentro del pl I
1 [recibidas en un plazo no mayor a ”po . © fealza as. ento 'e pazo Notificaciones | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
L Notificaciones | establecido/cantidad de
35 dias hébiles. v .
notificaciones realizadas
Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Autoevaluacion de control interno med ¢ Informe realizado Informe 1 1
1 Notificaciones
i/:tfor:gwea:clioc')sntf(liz!?jfsmo;r?: Dpto. de Cantidad de Requerimientos
- . P p | requerimientos atendidos / d . 100% [100% [100% |100% |100% |100% |100% [100% [100% [100% [100% [100% |100%
Comision de Seguridad de la Notificaciones atendidos.

2

Informacion*

requerimientos recibidos

*El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacion que efectde la CSI




DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION JURIDICA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011
UNIDAD DE AUDIENCIA Y APERTURA A PRUEBAS

Unidad de Meta Metas mensuales y periodos de realizacion

N° Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador

Medida | Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul |Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 5: Garantizar formal y materialmente a los contribuyentes el ejercicio de sus derechos de audiencia y defensa respecto de las determinaciones de impuestos y multas que esta institucion
efecte, analizando yvalorando conforme a la Ley sus pruebas yalegatos, todo con el fin de contribuir al objetivo de calidad de la Division Juridica.

Expedientes terminados

1 |Diligenciarlos expedientes antes delos | Uaad 08 Audienciay antes de su Informe Técnico| 100% [100% |100% [100% |100% 100% |100% | 100% [100% | 100% | 100% | 100% [ 100%
L . Aperturaa Pruebas. | caducidad/Expedientes
términos de caducidad. erminados

Respuestas emitidas
dentro del plazo Respuestas | 70% [ 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%
Irespuestas emitidas

Evacuar consultas dentro del plazo de 30 | Unidad de Audiencia y
dias hébiles Apertura a Pruebas.

Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

o Unidad de Audiencia .
1 | Autoevaluacion de Control Interno y Informe realizado Informe 1 1
Apertura a Pruebas.
nder | rimien Informacion ) L nti "
Atender los requerimientos de Informacio Unidad de Audiencia y Cantidad de Requerimientos

2 |efectuados por la Comisién de Seguridad 100% {100%]100% 100%|100% [100% {100% 100% |100%|100% [100% {100% |100%

de la Informacion*

requerimientos atendidos/

- oy atendidos
requerimientos recibidos

Apertura a Pruebas.

* El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacion que efectde la CS|



SECCION DE INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION JURIDICA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcion de metas

Responsable

Indicador

Unidad de
medida

Meta
anual

metas mensuales y periodo de realizacion

Ene

Feb

Mar

Abr | May | Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Objetivo Especifico 6: Diligenciar los expedientes provenientes de las diferentes areas de la Direccion General de manera que sean la base idonea para la imposicién de sanciones o declaratorias de
invalidez que contribuyan a lograr el objetivo de calidad de la Division Juridica.

. . . ., Resoluciones terminadas
Emitir resoluciones de sanciones por Seccidn antes de su
1 linfracciones aisladas antes de los Incumplimientos . . Resolucién | 100% (100%|100%{100%|100%|100%|100%|100%|100%|100%|100%|100%100%
. . oo caducidad/Resoluciones
términos de caducidad (*) Tributarios .
terminadas
Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.
Seccidn
1 |Autoevaluacion de control interno Incumplimientos Informe realizado Informe 1 1
Tributarios
Atender los requerimientos de Seccion Cantidad de Requerimientos
2 |informacion efectuados por la Comision | Incumplimientos | requerimientos atendidos/ gten didos 100% {100%|100%|100%|100%|100%(100%|100%|100%|100%|100%|100%|100%
de Seguridad de la Informacion (**) Tributarios | requerimientos recibidos

(*) El cumplimiento de esta meta dependerd de la prueba que presenten los contribuyentes en las etapas correspondientes segun lo establecido en el At.260 C.T.

(**) El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacién que efectie la CSI




DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION JURIDICA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No

Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta
Anual

Metas mensuales y periodo de realizacion

Ene | Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Objetivo Especifico 7: Emitir las resoluciones de peticiones formales dentro de los plazos establecidos dentro o fu

era del Plan de Control.

Atender todas las peticiones recibidas en
el mes dentro de 20 dias hébiles, segun
se establece en el Plan de Control (*)

Departamento de

Atender todas las peticiones recibidas en
el mes dentro de 60 dias habiles, que no
estan incluidos en el Plan de Control.

Resoluciones

Cantidad de resoluciones

emitidas dentro del plazo

establecido /Cantidad de
resoluciones emitidas

Resoluciones

70%

70%

70% | 70%

70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%

Resoluciones

70%

70%

70% | 70%

70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%

Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en

las Normas Técnicas de Control Interno y Sistem

a de Gestion de la Seguri

dad de

la Informacion.

Departamento de

de Seguridad de la Informacidn (**)

Resoluciones

requerimientos recibidos

atendidos

1 |Autoevaluacién de Control interno . Informe realizado Informe 1 1
Resoluciones
Aender  los  requerimientos  de Departamento de Cantidad de Requerimientos
2 |Informacion efectuados por la Comision P requerimientos atendidos/ d 100% (100% | 100%)] 100%]100% |100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% [ 100% | 100%

(*)Las peticiones en el Plan de Control son las relacionadas con : sellos de hule, formulario tnico, método de evaluacion de inventario, depreciacion de activo fijo, maquinas registradoras, exclusion de sujeto
pasivo de renta, cierre de expediente de impuesto sobre la renta, relevacion de presentar declaraciones de renta, prescripcion de impuestos internos,nombramiento de agente de retencion y percepcion,
declaratoria de exencion de IVAen importaciones y servicios.

(**)El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacién que efectie la CSI




SECCION DE ANALISIS Y AUTORIZACION DE PETICIONES

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIVISION JURIDICA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No

Descripcion de Metas

Unidad Responsable

Indicador

Medida

Unidad de

Meta

Metas mensuales y periodo de realizacion

Anual

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | 3ul | Ago | Sep | ot | Nov | Dic

Objetivo Especifico 8: Emitir los informes de verificacin con los estandal

res de calidad dentro del plazo establecido.

i, . Cantidad de informes
Emiti los informes - con los Seccion de Analisis emitidos dentro del plazo
1 |estandares de calidad en un plazo o iy y . . P Informes | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
L Autorizacion de Peticiones | establecido/cantidad de
de 30 dias habiles. ) )
informes emitidos
Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién.
. . Seccion de Analisi .
1 [Autoevaluacion de Control interno e.c uolr} © a|§ |'sy Informe realizado Informe 1 1
Autorizacion de Peticiones
Atender los requerimientos de . .
Informacién  efectuados por la|  Seccién de Andlisis Canidad de requerimierto Requerimientos
2 . ) P o " J atendidos/ Requerimientos . . 1009%100% [100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
Comision de Seguridad de la| Autorizacion de Peticiones . atendidos
. recibidos
Informacion*
* El cumplimiento mensual de esta meta dependera de los requerimientos de informacién que efectde la CSI




DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcién de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de Medida

Meta |

Metas Mensuales y Periodos de Realizacion

Anual [ Ene [ Feb | Mar [ Abr [ May [ Jun [ Jul [ Ago | Sep [ Oct | Nov [ Dic

Objetivo Especifico 1: Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la asignacion de los recursos Financieros y Materiales necesarios para el funcionamiento de las distintas unidades de la DGII.

Elaborar anteproyecto anual de presupuesto para|

Jefatura

1 afio 2012 Departamento Presupuesto anual Plan 1 1
> Elakzorar plan anual de compras de la DGII para Jefatura Plan de Compras Plan 1 1
el afio 2012 Departamento
. . Cantidad de requerimientos de
Gestionar las compras emergentes a través del Area de compras atendidos dentro del
3 |Fondo Circulante en un plazo no mayor a 10 dias - p S Requerimientos 100% 100%)| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%
habiles Adquisiciones plazo/Requerimientos de
compras atendidos
Realizar actividades de enlace: firma de planillas
y entrega de boletas en un plazo no mayor de 10 Cantidad de actividades de
2 dlas,_ asi cqmo el tramite de constancias, Jefatura enlace ate_ndldas der!tr_o del Actlwdgdes 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
permisos, solicitud de carnet de los empleados Departamento plazo/ Cantidad de actividades atendidas
de la DGII ante la Secretaria de Estado en un de enlace atendidas
plazo no mayor a 5 dias habiles.
Objetivo Especifico 2: Apoyar a las unidades organizativas en cuanto el pago de viaticos y gastos de transporte del personal que lo requiera.
FONDO CIRCULANTE
1 E!aborar Conciliacion Bancaria del Fondo Arga Fondo Cantidad de Conjcﬂlauones Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Circulante Circulante Bancarias
Cantidad de solicitud de
2 Cancelar los viaticos y el S?I'VICIIO Ide transporte Arga Fondo viaticos ca.ncelados dgn.tro del Pagos 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
en un plazo no mayor a 10 dias habiles. Circulante plazo/Cantidad de solicitud de
viaticos cancelados
Objetivo Especifico 3: Administrar con equidad los suministros y materiales que son solicitados por las unidades de la Direccién General de Impuestos Internos
ALMACEN DE SUMINISTROS
Atender requerimientos de materiales solicitados Almacén de 23;;5:253;?:?3?;??2;37 Requerimientos
1 |por las distintas unidades en un plazo no mayor a L X N p a " 100% 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%
" P Suministros Cantidad de requerimientos atendidos
10 dias habiles. n
atendidos
Realizar inventario fisico en el Almacén de Almacén de R
2 S L Inventario Fisico General Informe 1 1
Suministros Suministros
Objetivo Especifico 8: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
1 |Autoevaluacién de Control Interno Jefatura Informe realizado Informe 1 1
Departamento
Requerimientos de informacion efectuados por la Jefatura Cantidad de requerimientos Requerimientos
2 au - . A P atendidos/requerimientos a " 100% 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%
Comision de Seguridad de la Informacién Departamento atendidos

recibidos

* El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacién que efectle la Comisién de Seguridad de Informacion.



DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
DIRECCION ADMINISTRATIVA
CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.

Descripcién de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de Medida

Meta |

Metas Mensuales y Periodos de Realizacion

Anual [ Ene [ Feb | Mar [ Abr [ May [ Jun [ Jul [ Ago | Sep [ Oct | Nov [ Dic

Objetivo Especifico 1: Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la asignacion de los recursos Financieros y Materiales necesarios para el funcionamiento de las distintas unidades de la DGII.

Elaborar anteproyecto anual de presupuesto para|

Jefatura

1 afio 2012 Departamento Presupuesto anual Plan 1 1
> Elakzorar plan anual de compras de la DGII para Jefatura Plan de Compras Plan 1 1
el afio 2012 Departamento
. . Cantidad de requerimientos de
Gestionar las compras emergentes a través del Area de compras atendidos dentro del
3 |Fondo Circulante en un plazo no mayor a 10 dias - p S Requerimientos 100% 100%)| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%
habiles Adquisiciones plazo/Requerimientos de
compras atendidos
Realizar actividades de enlace: firma de planillas
y entrega de boletas en un plazo no mayor de 10 Cantidad de actividades de
2 dlas,_ asi cqmo el tramite de constancias, Jefatura enlace ate_ndldas der!tr_o del Actlwdgdes 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
permisos, solicitud de carnet de los empleados Departamento plazo/ Cantidad de actividades atendidas
de la DGII ante la Secretaria de Estado en un de enlace atendidas
plazo no mayor a 5 dias habiles.
Objetivo Especifico 2: Apoyar a las unidades organizativas en cuanto el pago de viaticos y gastos de transporte del personal que lo requiera.
FONDO CIRCULANTE
1 E!aborar Conciliacion Bancaria del Fondo Arga Fondo Cantidad de Conjcﬂlauones Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Circulante Circulante Bancarias
Cantidad de solicitud de
2 Cancelar los viaticos y el S?I'VICIIO Ide transporte Arga Fondo viaticos ca.ncelados dgn.tro del Pagos 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
en un plazo no mayor a 10 dias habiles. Circulante plazo/Cantidad de solicitud de
viaticos cancelados
Objetivo Especifico 3: Administrar con equidad los suministros y materiales que son solicitados por las unidades de la Direccién General de Impuestos Internos
ALMACEN DE SUMINISTROS
Atender requerimientos de materiales solicitados Almacén de 23;;5:253;?:?3?;??2;37 Requerimientos
1 |por las distintas unidades en un plazo no mayor a L X N p a " 100% 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%
" P Suministros Cantidad de requerimientos atendidos
10 dias habiles. n
atendidos
Realizar inventario fisico en el Almacén de Almacén de R
2 S L Inventario Fisico General Informe 1 1
Suministros Suministros
Objetivo Especifico 8: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
1 |Autoevaluacién de Control Interno Jefatura Informe realizado Informe 1 1
Departamento
Requerimientos de informacion efectuados por la Jefatura Cantidad de requerimientos Requerimientos
2 au - . A P atendidos/requerimientos a " 100% 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%]| 100%| 100%]| 100%]| 100%
Comision de Seguridad de la Informacién Departamento atendidos

recibidos

* El cumplimiento mensual dependera de las solicitudes de informacién que efectle la Comisién de Seguridad de Informacion.



CAPACITACIONES

No Descripcién de Metas Unidad Indicador Unidad de Meta Metas Mensuales y Periodos de Realizacion
' Responsable Medida Anual | Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | oct | Nov [ Dic
Objetivo Especifico 7: Fortalecer los conocimientos técnicos, habilidades y actitudes del personal de la DGII, a través de la coordinacion de capacitaciones.
Gestionar capacitaciones con el DECAMH, Encargado de Cantidad de Eventos
1 |fortaleciendo capacidades técnicas y actitudinales del . capacitaciones 101 4 9 12 7 10 11 12 9 10 12 3 2
Capacitaciones : programados
personal de la DGII gestionadas
Realizar divulgaciones, postulaciones y misiones Encargado de Cantidad de misiones
2 |oficiales de eventos de capacitacion que sean ofrecidos Capacitaciones ejecutadas/Cantidad de Informe 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
por organismos internos y externos. misiones autorizadas




NO

Descripcion de Metas

Unidad Responsable

13. DIRECCION GENERAL DE TESORERIA

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

Indicador

Unidad de
Medida

Meta Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Ago  Sep

Oct Nov Dic

Objetivo 1: FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL, PROMOVIENDO LA EFICIENCIAY LAEFICACIAEN LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL AL INTERIOR Y AL EXTERIOR
DEL MINISTERIO

Atender el 100% de los requerimientos hechos a la

Requerimientos
atendidos en plazo

Unidad por parte de los ftulares y jefaturas de la|UNIDAD DE . Requerimiento
1.1 lecido / Total d 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DGT, en un plazo no mayar a diez dias hébles, a| ASESORIALEGAL | cSEpleddo/Tolde | o
) o o - requerimientos x
partir del dia siguiente habil de solicitados 0
100%
Inducir de forma permanente al personal de la Acta de Reunién
1.2 U(;"da('j', g ?ltefomlé'cmzn:[) ;etevaloziesé f; (lia UNIDAD DE §'Sbma"w rensel! Reunitn 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
-2 |adopcion e infernacion e“ isema de Calidad, |\ ccanpia [ EGAL euniones Siseméica
mediante reuniones sistematicas mensualizadas o programadas x
cuando sea necesario 100%
Coadyuvar en la capacidad analfica y en el
13 if(riwrt?fu‘c;:;eonzdet:li?:s dealr:::? p;eujg: dzolerGT; UNIDAD DE Expediente de Taller |11 realizado 4 1 1 1 1
S (mearter paricp . ASESORIALEGAL  |realizado
aplicabilidad de las leyes que rigen la
administracion publica
Publicar al final de cada cuatrimestre del 2011, en
14 la intranet ministerial, un boletih con contenido|UNIDAD DE Boletin Juridico Boletin Juridico 3 1 1 1
" |juridico-legal, financiero y cultural, a fin de fomentar| ASESORIA LEGAL publicado en Plazo
el andlisis critico de los empleados hacendarios
e :Z)lllg.e.nlaar y d?r sDeg_ILf|m|ent<) hasta la se:;ten;lai a UNIDAD DE Informe de Diigencia . 1 1 1 1
- |08 luicios que fa L5 promueva en conta de 18| \gegoria LEGAL | Seguimiento Realizada

empleados infractores o de terceros




Descripcion de Metas

Unidad Responsable

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

Indicador

Unidad de
Medida

Meta Anual

Objetivo 2: ADOPTAR MECANISMOS QUE REFLEJEN MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD ALOS CONTRIBUYENTES Y A USUARIOS INTERNOS, Y PROMOVIENDO LA
TRANSPARENCIAY LA FIABILIDAD DE LA INFORMACION QUE GENERA

Durante el primer semeste de 2011, emifr y

. NCTP emitida en
enfregar las NC requeridas, a mas tardar dentro de(UNIDAD DE ) 6950
NCTP 600 | 350 | 650 | 550 | 350 [ 650 | 750 | 650 | 600 | 600 | 600 | 600
2-1 1105 8 dias habiles, a parir el dia siguiente habil de|ASESORIALEGAL | 1m0/ NCTP estimado
- emitidas x 100%
solicitadas
Incorporar denfro de los siguientes cinco dias
habiles posteriores a la entega de NC, los Comprobante de
C bante d 6950
2.2 |comprobantes de entrega y demds documentacién | CAD DE NCTP archivadoen |~ orPocere % _ 600 | 350 | 650 | 550 | 350 | 50 | 750 | 650 | 600 | 600 | 600 | 600
. . ASESORIA LEGAL ! NCTP esimado
relacionada a cada expediente, ordenados tiempo
cronoldgica o correlavamente, segin el caso
Actualizar quincenalmente los listados de referencia,
tanto del cuarto de archivo ubicado en el sétano,{UNIDAD DE Listados Actualizados
’ Li Actuali 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.3 como de los resguardados en el espacio fisico de la| ASESORIA LEGAL en plazo sstado Actualizado
Unidad
Realizar fimestralmente inventario fisico de los Inventario
24 expedientes asignados a cada Técnico y/o{UNIDAD DE documentado en Inventarios 4 1 1 1 1
" |Secretaria y al mismo tiempo, verificar el estado|ASESORIA LEGAL lazo realizados
fisico de cada uno de dichos expedientes P
Disef istr iliar diario del
n P e P SNDI00E oot foormos | 1
’ L 9 ASESORIA LEGAL Finalizada Disefio
Institucion
Actualizar mensualmente una base de datos que
contenga la informacion sobre las personerias{UNIDAD DE Base de Datos
2.6 Base de Dato 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
juridicas vigentes de los contribuyentes que solicitan| ASESORIA LEGAL aclualizada en Plazo ase de Delos

la emision de Notas de Crédito del Tesoro Publico

* Valor esimado segun sea la demanda




DIVISION DE CONTABILIDAD
Unidad Unidad de Meta

Descripcion de Metas Responsable Indicador Medida Anual  Ene Feb

OBJETIVO 1.PRESENTAR PARA AUTORIZACION DE LA DIRECCION SUPERIOR, LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DE LA CONTABILIDAD DEL TESORO PUBLICO, AMAS TARDAR EL DECIMO DIA CALENDARIO DE CADA MES
EN EL EJERCICIO 2011, UNAVEZ CUMPLIDO EL CIERRE ANUAL DEL EJERCICIO ANTERIOR

N° de registros

1.1 |Registrar contablemente ingresos y transferencias Deplo. Registros |elaborados / N° de Partida Contable
Contables registros programados 902 82 82 82 41 82 82 82 41 82 82 82 82
1.2 |Efectuar el cierre contable mensual Depbo. Registros | Cierre elaborado/ cierre Cierre mensual
Contables programadox 100 14 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- o E
1.3 |Presentar los Estados Financieros a la Direccion Superior Deplo. Registros eIaborados/N estados stadgs
Contables financieros financieros 56 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

OBJETIVO 2. LOGRAR QUE LA CUADRATURA DEL MES ANTERIOR DE LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE LA DIVISION DE CONTABILIDAD Y LADIVISION DE EGRESOS SEA PRESENTADA LA CUARTA SEMANA DE CADA M}
Reporte de cuadratura

Efectuar mensualmente comparaciones de los diferentes elaborada/repote de
21 ) - Cuadratura
tipos de gastos de las Instituciones Depto. Registros |cuadratura
Contables programadax100 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Analizar roponer ajustes mensualmente por las ajuses
22 diferendi y P Ed d Jlr ferencias de fond P . elaborados/ajustes Reporte
rencias encontradas de transferencias de fondos Depto. Registros programadas
Contables 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Informe elaborado/
Presentar cuadratura mensual sobre las transferencias de )
2.3 Depto. Registros |informe programado Informe
fondos
Contables x100 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OBJETIVO 3. ARMONIZAR SALDOS DE REGISTROS CONTABLES DEL SISTEMA INTEGRADO DEL TESORO PUBLICO CON CUENTAS BANCARIAS Y CUENTAS DE FONDO AJENOS EN CUSTODIA EN EL 201

=

Infol laborado/
Depurar 8 conciliaciones bancarias con anfiguidad de|Departamento de niorme eaoraco

31 | saldos de 1994 a noviembre 2010 Analisis Contable mrg\e programado | Inorme
8 1 1 1 1 1 1 1 1
Analisis de cuentas
32 Depurar cuentas de Fondos Ajenos en Custodia del SITEP|Departamento de |elaborado/Analisis de Cuentas
’ y SAFI del periodo 2000 a 2010 Anélisis Contable |cuentas programado
x100 6 1 2 2 1
Conciliaciones
Realizar mensualmente las Conciliaciones Bancarias del|Departamento de|Elaboradas / -
33 : -~ . Conciliaciones
Tesoro Publico Anélisis Contable [Conciliaciones
Programadas x100 1,080 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

OBJETIVO 4.ANALIZAR LAS OPERACIONES DE LAS DIFERENTES CUENTAS CONTABLES; FANTEL; CUENTA ESPECIAL y CUENTA UNICA DEL TESORO PUBLICO AL QUINTO DIA HABIL DESPUES DEL CIERRE CONTABLE
informe presentado en el
Presentar a la Direccion Superior los informes de las|Departamento de |tiempo establecido/

4.1 |
cuentas CUTP,FANTEL y Manejo Especial Andlisis Contable [informe programadas nforme
x100 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Reporte elaborado/
Conciliar mensualmente el devengamiento de los préstamos|Departamento de eporte elaborado
4.2 . AP - Reporte programado Reportes
externos y donaciones a instituciones del estado Andlisis Contable X100




Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

DIVISION DE INFORMATICA

Indicador

Unidad de Medida

Meta

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Objetivo 1: CONTRIBUIR AL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS DE LAS UNIDADES DE LA DGT

Cumplir en plazo comprometido la atencion de mejoras a modulos DIVISIO'nIde Me!ora Flnallzada* / Solcitud de Mejora 28 slalalalalalalalalalsls
1.1 |del SITEP Informética Mejora Programada * 100

Efectuar Mantenimiento Preventivo de Equipos Computacionales |Division de No.Equipos con Mantio. /|Mantenimiento

0 0 30 30

1.2 |a fodas las oficinas de la DGT Informética No.Equi.Prog. * 100 Preventvo 300 30 3013013030 30130130

Resolver problemas de funcionamiento de Programas utlitarios o |Division de No.Req.Aten. / No.Reg. -

R to 360 [(30]30[30|30]|30(30]|30]30(30]30]30f30
1.3 |de Equipos maximo 4 horas habiles desde su solicitud Informética__|Recibidos * 100 equermientos
Objetivo 2: CREAR NUEVOS MODULOS EN SITEP
. ’ 3 . D|V|s|olnlde Fase EJecuifda | Fase Avances del Médulo ) 11

2.1 |Realizar en dos fases el Médulo de Actividades Especiales Informaica | Programada * 100

Efectuar en 3 fases las Parfidas autbmaticas de remesas e DIVISIOIHIde Fase EJeCU'?da | Fase Avances del Méduo | 3 1 |
2.2 |Informes Informatica Programada * 100

Desarrollar en 2 fases Modulo de Requerimientos de Servicios D|V|5|o'nlde Fase EJecquda | Fase Avances del Médulo | 2 i
2.3 |Generales Informética Programada * 100

Division de Fase Ejecutada / Fase i
N - R Avances del Médulo 1 1

2.4 |Desarrollar en una fase la Consulta y Certiicacion de Pagos Web | Informatica Programada * 100

Crear en dos fases un nuevo mecanismo de actualizacion de DlVlSIOP.de Fase EJeCU'fda | Fase Avances del Modulo ) 1 1
2.5 |pagos entre DGT, DGII, DGA y Bancos Informética Programada * 100

’ DIVISIO!’l.de Fase EJecutfda | Fase Avances del Modulo ) ay
2.6 |Crear en dos fases Madulo de Control de Viaticos Informatica Programada * 100
Objetivo 3: IMPLANTAR CONTROLES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
. - . DNISlo,n .de Informacién Clasificada Inventarie de 1 1
3.1 [Reclasificar informacién en medios fisicos Informatica Informacién
Divisién de Informacion Marcad Inventario de 1 1

3.2 |Marcar la informacion clasificada Informatica niormacion Marcada Informacién




1) ESTANDARIZAR EL PROCESO DE CONTROL DE MODIFICACIONES, ANULACIONES DE REGISTROS EN EL SISTEMA INFORMATICO Y PRESENTACION DE REPORTE DE CONSISTENTES EN COLECTURIAS DE ADUANA, OFICINAS REGIONALES Y COLECTURIA

Descripcion de Metas

Unidad Responsable

DIVISION

Indicador

DE RECAUDACIONES

Unidad de Medida

CENTRAL DURANTE EL 2011
Revisar los procedimientos relacionados con modificaciones y Division de Pra_revis =( # proc revis / # proc progr
1.1 |anulaciones de registos en el sisttma informaico y Recaudadiones ar;revisi()n)' 100 9 Procedimiento Revisado 3 3
elaboracion de reporte de registros consistentes P
1.2 |Disefiar el flujo del proceso propuesto Re?::fdlzr;i::es fzué% =( fujo realizado / fujo programado) Flujo propuesto 1 1
Divisio Hoj ol = ( Hoj trol
1.3 |Realizar prueba piloto de la implementacion del proceso Rec:l:sdlzr;\gr?es rejl? zll(-ilijac;joenCZmrol(progjr? *d‘leOOCon © Hoja de Control 4
) . - Division de proce_actualizado = (proced actualizad/ Procedimiento
14 |Acualizar y divuigar el procedimiento Recaudaciones proced progr para actualizacion)*100 actualizado L

2) UNIFICAR EL PROCESO DE ELABORACION DE REMESAS EN LAS COLECTURIAS D

E ADUANA, OFICINAS REGIONALES Y

COLECTURIA CENTRAL PARAEL ANO 2011

Revisar los procedimientos relacionados con la elaboracion de

2.1 [remesas en las Colecturias de Aduana, Oficinas Regionales y DW'Slon‘de Proced_revis v=l('pr<:ced revis. /proced Procedimiento Revisado 3 3
. Recaudaciones progr para revision)* 100
Colecturia Central
- . Division de Flujo =(flujos realizado /fiujo programado) .
2.2 |Disefiar el flujo del proceso propuesto Recaudaciones  |* 100 Flujo propuesto 1
. . . L Division de Hoja de Control = ( Hoja de Control .
2.3 [Realizar prueba piloto de la implementacion del proceso Recaudaciones realiziHoja de Control progr) * 100 Hoja de Control 4
Actualizar y Divulgar los procedimientos relacionados a la Division de proce_actuali = (proced. actualiz/proced. Procedimiento
24 - ) ik ) 1
elaboracion de remesas Recaudaciones progr para actualiz)* 100 actualizado

3) PRESENTAR PROPUESTA PARA LA EXTENSION DE CERTIFICACIONES DE PAGOS A CLIENTES INTERNOS EN EL ANO 201

1 MAXIMIZANDO EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO (SITEP)

Recopilar Informacion de las Oficinas que requieren el servicio Divisién de Inf_progr=(Inf_ejecutadas/Inf_programad
31 o . Informe 1
de certificaciones de pago Recaudaciones as)*100
Presentar a la Direccion Superior el resultado de la factbilidad L .
. X " Division de Doc_progr=(doc_ejecutado/doc_program
3.2 [legal y operativa para la consulta de la informacion para su N Documento 1
Recaudaciones ado)*100

autorizacion

4) CAPACITAR AL PERSONAL DE OFICINAS REGIONALES, ORIENTADAS A MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y ATENC

10N AL PUBLICO DURANTE EL 2011

4.1 |Brindar capacitacion al personal s/ clima organizacional Division de fller_progr=(ler _ e]efutado/ialler - Talleres 2 1
Recaudaciones programado)*100
Divisio Il =(tall j All
4.2 |Brindar capacitacion al personal s/ servicio al cliente IVISIon‘de fller_progr=(&ller _ ejetcutadoha or- Talleres 2
Recaudaciones programado)*101




Meta
Anual

N° Descripcion de Metas Unidad Responsable i Unidad de Medida

5) ELABORAR EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2011 EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO CRITICO DE RECAUDACION EN LADGT

Recibir asesoria s/metodologia a utiizar para la elaboracion Division de asesoria =(asesoria realizada / asesoria .
5.1 . N . N Asesoria 1
del Plan contingencial Recaudaciones programada * 100
52 Dlsgnar el flujo del prooeso contingencial propuesto para la D|V|S|on‘de flulo =(flujo realizado/ flujo programado) Flujo propuesto 1
continuidad del negocio Recaudaciones 100
. ' . . Division de Hoja de Confrol = ( Hoja de Control ’
5.3 |Realizar prueba piloto de la implementacién del proceso Recaudaciones realiziHoja de Control progr) * 100 Hoja de Control 1
5.4 |Divulgar el procedimiento de continuidad del servicio Division de adproce = (proced. ackializiproced. Procedimiento 1

Recaudaciones progr para actualiz)* 100

6) INCREMENTAR EN 10% LOS EVENTOS DE CAPACITACIONES A LA BANCA COMERCIAL EN RELACION AL ANO ANTERIOR DURANTE EL 2011

6.1 |Elaborar plan de capacitacion para la Banca Comercial Ingresos Bancarios  [Plan= ( plan_ejecutado/ plan progr) * 100 Plan 1 1
Eventos de capac= ( evenios de

6.2 |Capacitar a Personal Bancario Ingresos Bancarios  |capc_ejecutado/ eventos de capac progr) | Eventos de capacitacion 32 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2
*100

6.3 [Preparar informe mensual de capacitacion Ingresos Bancarios E[f.;;;e: 1 golnforme -~ ejectadol informe informe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7) REDUCIR ATRES MESES EL ATRASO EN EL COBRO MENSUAL DE INCOSISTENCIAS A LA BANCA AL FINAL DEL 2011
71 Realizar reporte de cruce de inconsistencias entre SIIT y Ingresos Bancarios reporte*= ( reporte_ejecutado/ reporte Reporie 189 16 16 16 15 16 16 16 15 16 16 16 15
SITEP progr) * 100
7.2 |Preparar cuadro consolidado por banco Ingresos Bancarios ’c)l:ss:)o;(oocuadro - ejecutadol’ cuadro Cuadro 30 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2
73 |Elaborar Notas de Cobro Ingresos Bancarios ||\~ (Notas elaboradas / Nofas Notas 189 | 16 | 16 [ 16| 15 | 16 | 16 | 16| 15 | 16 | 16| 16 15

programadas) * 100




DIVISION DE RECAUDACIONES

Meta
Anual

8) REALIZAR EN EL 2011 UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LARECOLECCION DE DOCUMENTOS SOPORTE DE INGRESOS Y CORRESPONDENCIA PROCEDENTE DE LAS COLECTURIAS DE ADUANAY OFICINAS REGIONALES

N° Indicador Unidad de Medida

Descripcion de Metas

Unidad Responsable

8.1

Efectuar diagndstico del proceso actual de recoleccion
documental a mas tardar el segundo mes del afio

Depto. Ingresos de
Colectarias de Aduana

diagno_recoleccion = (diagnosiico
realizado / # diagnostico progr)*100

Informe de diagnéstico

8.1

Recopilar informacion de 3 empresas que proporcionan
servicios de traslado de documentos a mas tardar el tercer
mes del afio

Depto. Ingresos de
Colectarias de Aduana

cofizacion _ empresas = (cofizacion

reciba / cofizacion programada) * 100

Cotizaciones

83

Realizar analisis de costo beneficio

Depto. Ingresos de
Colectarias de Aduana

Inf. andlisis cost benf =(inf. analisis costo
bnef pres/ info. analisis costo bnef progr)
*100

Informe del analisis

84

Presentar propuesta de viabilidad del proyecto

Depto. Ingresos de
Colectarias de Aduana

prop_presentada = (prop present / prop
progr)*100

propuesta

9) ORIENTAR LA VALIDACION DEL 100% DE LOS REGISTROS INGRESADOS AL SITEP

MANUALMENTE (PREIMPRESOS Y NO FENIX)

Brindar capacitacion al personal Sobre la importancia del

Cap_progr=(Cap_programada/Cap_ejec

81 registro de la informacion en los Sistemas Informaticos DCC/OROC/OROR utada)*100 Capaciaciones
Evaluar la autorevision de los documentos en los cajeros y asi| dro= drs iocutado/ cuadr

9.2 |[fomentar la responsabilidad en realizar el frabajo con calidad| DCC / OROC / OROR Ct'a r0:1<oocua O elecuiador cuadro Cuadro
desde el principio. progr)

9.3 |Modifcar el Proceso de Validacion DCC/ OROC / OROR |"rOCed-Tevis =(proced. revis /proced. | oy o sivienty Modifcado

progr para revision)* 100




Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de Medida

Meta
Anual

Ene

OBJETIVO 1: OPTIMIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL FONDO CIRCULANTE PARA PAGO DE BIENES Y SERVICIOS DURANTE EL 2011

Metas mensuales y periodo de realizacion

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Realizar pagos de facluras igual o menor que

Facturas pagadas
con monto autorizado

11 $1,000.00 Division Administraiva | total de facuras Facturas pagadas 317 20 30 45 40 35 35 20 27 10 20 25 10
recibidas
. . P Facturas registradas
R | |
1 |Registar las fackiras, & mds tardar el dia siguien®| o+ s qinisiatva | en fempo establecido |Facturas recbidas 37 | 20 30 45 | 40 | 35 [ 3| 20 | 2 10 | 20| 2 10
habil de recepcion -
/ facuras recibidas
OBJETIVO 2: IMPLANTAR SISTEMA INFORMATICO PARA EL PROCES O DE PAGO DE VIATICOS PARA EL ANO 2011
21 | Disanéstco del | Division Administrativa | Diagnostico Presentado | Diagnosico 1 1
: lagnostico el proceso manua Division de Informatica | en iempo establecido |Autorizado
2.2 |Propuesta de Médulo Division de Informatica [ Médulo presentado Modulo d el Sisiema 1 1
Informatico
2.3 |mPlantacion de sistema informéico para el proceso| i yiniciaiva | Sistema Implanado |Sisterma Implantado 1 1
de pago de viaticos
OBJETIVO 3: PRESENTAR A LA DIRECCION SUPERIOR PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE LAS EVALUACIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL A MAS TARDAR 5 DiAS HABILES, DESPUES DE RECIBIDOS LOS
PLANES DE CADA UNIDAD ORGANIZATIVA
Distribuir  los  resultados obtenidos en las
evaluaciones 1-2010 'y [-2011 de Clima
Orggmzacmnal a erfaturas de Ur."da.d y Division y Departamento Enlace| Planes solicitados / -
3.1 |solicitar a las Unidades Organizatvas con nofa|, . . ) Planes solicitados 8 4 4
o . X Institucional Planes aplicables
inferior a 93.00, plan de acciones preventvas, y a
las Unidades con nota inferior a 90.00 el plan de
acciones correctvas
Consol}dar los plangs de acciones prevelnnvas y Departgmento Enlace Plan de Accion | Plan de Acciones
3.2 |correctivas de las unidades , en las evaluaciones |I- | Institucional Consolidado consolidado 2 1 1
2010y 1-2011 Unidades DGT
Seguimiento
33 Dar seguimiento bimensual al plan de acciones Ei?ﬁ;ﬁ::mo Enlaci Ejecutado/ Informe de 4 1 1 1 1
preventvas y correctvas Unidades DGT Seguimiento Seguimiento

Programado




Unidad Meta

Indicador Unidad de Medida Metas mensualesy periodo de realizacion
Responsable Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

Descripcion de Metas

OBJETIVO 4: LOGRAR QUE EL 70% DEL PERSONAL DE LA DGT PARTICIPE EN EVENTOS DE CAPACITACION DURANTE EL ANO 2011,

Realizar ~ seguimiento mensual al Plan de Departamento Enlace Personal capacitado/

4.1 |Capacitaciones 2011y presentar reporte estadistico |nstri)tuci0na| Personal Personal capacitado 220 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
de cumplimiento a la Direccién Superior Programado
Consolidar la Deteccion de Necesidades de Deparamento Enl

4.2 |[Capacitacion para 2012, de las Unidades epariamenio EMace | presentado  [DNC Consolidado 1 1

Organizativas de la DGT

Institucional

OBJETIVO 5: ATENDER MENSUALMENTE EL 70% LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PAGO GESTIONADAS POR LA "MESA DE TRABAJO" DE LA DGII, DURANTE EL 2011
Requerimiento

5.1 |Realizar certficaciones de pago grea de Archivo reciidos Requerimentos | 1725 150 | 150 | 125 | 150 150 | 125 | 150 | 150 | 150 | 125
eneral Requerimientos

programados x 100

OBJETIVO 6: INCREMENTAR EN UN 50% CON RELACION AL EJERCICIO

INFRAESTRUCTURAEN EL 2011

ANTERIOR, LAS VISITAS A OFICINAS DESCENTRALIZADAS, DE MANTENIMIE

NTO PREVENTI

VoYC

ORRECTIVO DE

MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINAE

Realizar 45 visitas a oficinas descentralizadas|Area de Visitas realizadas/ Oficinas
6.1 |DGT. para mantenimiento de las instalaciones y|Mantenimiento y total de oficinas desentralizadas 45 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3
equipo de oficina Servicios Diversos programadas x 100 visitadas
Area de Total de Oficinas
Reali i fi i | j Total
6.2 eazar "“”‘ST‘ imiento preventvo y correcivo a Mantenimiento y eled utadas/ Tofal de Oficinas de la DGT 33 4 3 2 3 2 3 3 2 3 4
mobiliario y equipo a 33 Oficinas ubicadas en DGT L Oficinas programadas
Servicios Diversos
X100
Total de trabajos
) - ) ) Areade matto. )
Real te to i fi Trab tio.
§.3 | oawar manknimenb prevenivo y Comecivo &y, o vimiento y clecutadas/Toal de | o a0 @ 33 2 3 3| 3 3 3 3 3 3 2
Infraestructura a 33 Oficinas ubicadas en DGT . ) realizado
Servicios Diversos trabajos matfo.

programadas X 100




DIVISION ADMINISTRATIVA

Unidad Meta Metas mensualesy periodo de realizacién

Descripcion de Metas R bl Indicador Unidad de Medida Anual
ESpoliSanic ha Ene Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

OBJETIVO 7: GESTIONAR EL PROCESO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAFLOTADE VEHICULOS ASIGNADOS ALADGTEN EL 2011

Total vehiculos

Enviar a mantenimiento preventvo los vehiculos, manto. Manienimient a
7.1 |asignados a la DGT después de 5,000 km. de Area de Transporte | preventvo/sobre total hl II 30 6 9 8 7
recorrido de vehiculos venhicuo

programados x 100

OBJETIVO 8: SISTEMATIZAR EL PROCESO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO MOBILIARIO, EQUIPO E INFRAES TRUCTURA PARAEL 2011

Diagnéstico
8.1 |Realizacion de diagnéstico presentado en tiempo Diagnéstico 1 1
. establecido
Area de
Mantenimiento y
Servicios Diversos
Presentacion propuesta sistematizacion de atencion Propuesta
8.2 - presentada en tiempo Propuesta 1 1
de solicitudes .
establecido
Area de
Implantacion de sistema informatico para el proceso|Mantenimiento y . . .
. Al Impl 1 1
83 de atencion solicitudes de mantenimiento Servicios Diversos e Sistema Autorizado | Sisiema Implaniado
Informatica




Descripcion de Metas
OBJETIVO 1: RECUPERAR 6 MILLONES DE DOLARES EN CONCEPTO DE MORA TRIBUTARIA A TRAVES DE UNA GESTION DE COBROS AGIL Y EFICIENTE EN EL ANO 2011.

Unidad Responsable

Indicador

DIVISION DE COBRANZAS

Meta

Unidad de Medida  Anual Ene

1.1 [Recuperar 6 millones de dolares de mora fributaria | Departamento de Cobro Recuperacion ejecutada Recuperacion de
y ofras obligaciones. Administrativo mensual/ mora mensual
Recuperacion
programada 6 mil 300,000 | 300,000 | 300,000 | 400,000 | 500,000 | 900,000 | 900,000 | 800,000 | 400,000 |400,000 [ 400,000 | 400,000
1.2 |Gestionar el cobro de la mora tributaria y otras| Departamento de Cobro Expedientes
obligaciones en los tiempos establecidos, por las Administrativo N° de casos gestionados
leyes respectivas de las deudas provenientes de gestionados/N° de casos
las Administradoras de Impuestos. registrados en el mes
8,325 80 100 150 120 450 3000 1400 600 800 725 700 200
OBJETIVO 2: CONTROLAR EL PROCESO DE EMISION DE RESOLUCIONES ORDINARIAS DE PAGO A PLAZO DEL EJERCICIO 2010, EN EL ANO 2011.
2.1 |Emitr las Resoluciones ordinarias, verificando que| Departamento de Cobro - Solicitudes recibidas y
. . - Solicitudes procesadas/ .
los datos estén acordes a lo solicitado por el Administrativo Soliciudes recibidas Resoluciones
contribuyente. ordinarias emiidas 6000 10 10 100 5880 0 0 0 0 0 0 0 0
2.2 |Aplicar mensualmente las cuotas de las|Departamento de Cobro Resoluciones
resoluciones ordinarias. Administrativo Reportes de resoluciones ordinarias aplicadas
aplicadas/
Resoluciones emitidas
4500 0 5 5 75 500 600 615 600 600 900 600 0
2.3 |Actualizar el registro de las resoluciones ordinarias| Departamento de Cobro Registro de la Resoluciones en mora
caidas en mora a mas fardar 30 dias habiles Administrativo deuda/Reporte de cuotas
después del dirre de los pagos. en mora 1,500 0 0 0 0 0 150 200 200 250 | 400 | 300 0
OBJETIVO 3: RECUPERAR $1,000.000.00 A TRAVES DE LA APLICACION DE OTRAS ACCIONES DE COBRO, CON EL FIN DE APORTAR FONDOS AL TESORO PUBLICO.
3.1 |Recuperar un milén de dolares a través de la|  Depto Juridico de Recuperacion
aplicacion de ofras acciones de cobro. Cobranzas Recuperacion ejecutada/ mensual
recuperacion programada
1m. 75,000 | 100,000 | 100,000 | 75,000 | 75,000 | 100,000 75,000 75,000 | 75,000 | 75,000 | 100,000 | 75,000
3.2 |Nofificar 1,500 notas informatvas de cobro a| Depto Juridico de . Nota enviadas
personas naturales y juridicas, dentro del plazo Cobranzas . Notas enviadas
establecido. trimestralmente/Total de
Notas programadas en el
frimestre
1,500 488 282 282 448
3.3 |Notficar 700 Autos de Audiencia y Apertura a|  Depto Juridico de Autos nofiicados Autos nofficados
Pruebas a confribuyentes asalariados, que no Cobranzas trimestralmente /Total Autos
respondieron a la nota informativa. programados en el
rimestre 700 175 175 175 175
34 |[Notficar 400 resoluciones de retencion a los| Depto Juridico de Resolucionesde
pagadores de insfituciones piblicas o privadas, Cobranzas retencion del 10%
por pagos efectiados a contribuyentes, en Res. Notiicadas
concepto de salarios, prestacion de servicios o trimestralmente/Total Res.
ventas que no respondieron al proceso de Programadas en el
Audiencia y Apertura a Prueba, otorgado por trimestre
mora de impuestos.
400 100 100 100 100




DIVISION DE COBRANZAS

Meta
Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador de Medida  Anual Ene
OBJETIVO 4: REALIZAR EL INVENTARIO DE LOS EXPEDIENTES ASIGNADOS A LOS TECNICOS JURIDICOS, CON EL FIN DE ASEGURAR SU CUSTODIA.
4.1 |Realizar dos veces al afio inventario de| Depto Juridico de Inventario Acta de inventarios
expedientes asignados a cada Técnico Juridico. Cobranzas realizado/Inventario ralizados
Programado 8 4 4
4.2 |Elaborar el informe de resulstados de los| Depto Juridico de Informe
inventarios realizados. Cobranzas Informe Realizado/informe
Programado
2 1 1

OBJETIVO 5: REALIZAR INVENTARIO DE LOS EXPEDIENTES CUSTODIADOS POR EL AREA DE ANALISIS, CERTIFICACIONES Y SEGUIMIENTO, CON EL OBJETO DE GARANTIZARLO FiSICAMENTE.

5.1 |Realizar una vez al afio inventario de expedientes Area Anaslisis, Inventario Acta de inventarios
asignados al Area. Certificaciones y realizado/Inventario ralizados
Seguimiento Programado 1 1
5.2 |Elaborar el informe de resultados de los Area Anaslisis, Informe Realizado/informe Informe
inventarios realizados. Certificaciones y Programado
Seguimiento 1 1

OBJETIVO 6: REDUCIR EN UN 5% LA MORA TRIBUTARIA REMITIDA A LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA EN EL ANO 2011, CON BASE A LA MORA INICIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

6.1 |Disminuir en 5% el envio de la mora a FGR, en el| Division de Cobranzas Reporte de Mora
afio 2011. (((MinDGT+MadiDGlII)-
MrecDGT)/
(MiniDGT+MadiDGll))*100
1 1
OBJETIVO N°7: ELABORAR EN EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2011, EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO CRITICO DE COBRANZAS EN LA DGT.
7.1 |Recibir asesorias/metodologia a uflizar para la| Division de Cobranzas (Asesoria Asesoria
elaboracion del Plan contingencial. realizada/Asesoria
programada) * 100 1 1
7.2 |Disefiar el fujo del proceso contingencial| Division de Cobranzas |  (Flujo realizado/ Flujo Fli »
propuesto para la continuidad del negocio. programado) * 100 Ujo propues 1 1
7.3 |Realizar prueba piloto de la implementacion del| Division de Cobranzas
proceso. ( Hoja de Control

realizada/Hoja de Control Hoja de Control
programada) * 100

74 |Divulgar el procedimiento de continuidad del| Division de Cobranzas

servicio. (proced. actualiz/proced.

progr para actualiz)* 100 Procedimient>




DIVISION DE FONDOS AJENOS EN CUSTODIA

0 o DICADOR eb AD 0 0 go ep D bD
Objetivo 1. MEJORAR EL CONTROL DE LOS DECOMISOS JUDICIALES EN CUSTODIA DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA A DICIEMBRE DE 2011.
Elaborar 185 expedientes mensuales de decomisos judiciales en custodia, Expedientes )
1.1 ) . ) . depurados/Expedientes | Expedientes | 2,220 185 185 185 [ 185 | 185 | 185 | 185 | 185 185 185 185 185
con informacion correspondiente a los afios del 2007 al 2010. programados*100
Ingresar a la base de datos del SITEP, 200 imagenes mensuales, mediante|  Depto. Documentos
1.2 |el escaneo de documentacién relacionada con los decomisos judiciales en g;,g:ﬁ;:e escaneados/document Z‘S’Cc::;ear;‘;’: 2000 200 | 200 [ 200 | 200 | 200 | 200 200 200 200 200
custodia. Valores Y {os programados * 100
i i Expedientes
13 Depurar 300 expedlerlnes de dec?mlsos en resguardo del Banco Central de depuradya/Expadientes | Expedientes 30 25 2% 515|525 5] s 2% 2% 2% 2%
Reserva, correspondientes al periodo 1976 - 1980. programados*100
Objetivo 2. CONCILIAR EN COORDINANACION CON LADIVISION DE CONTABILIDAD DEL TESORO LAS DIFERENCIAS EXISTENTES DE 4 SUBCUENTAS DE FONDOS AJENOS EN CUSTODIA, ENTRE LOS
REGISTROS DEL SITEPY LOS REGISTROS CONTABLES.
Identificar los registros inconsistentes de las subcuentas FAC y los registros Total de subcuentas
2.1 revisadas/total de Subcuentas 4 1 1 1 1
) subcuentas
contables. programadas * 100
Depto.de Total de subcuentas
2.2 | Analizar las diferencias determinadas de las cuentas FAC ES?;E:ZT:S v a"agiii:z:;:' de | subcuentas 4 1 1 1 1
en Deposito programadas * 100
5 ., . X L Informe presentado en
Elaborar informe de inconsistencias y trasladado a la Division de el tiempo
2.3 e Memorando 4 1 1 1 1
Contabilidad establecido/informe
programado * 100




DIVISION DE ADMINISTRACION DE EGRESOS

Unidad de

Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador Medida Meta Anual Ene

OBJETIVO 1. GESTIONAR EL PROCESO DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS PRESUPUESTADOS SOLICITADOS POR LAS UFIs, CON BASE A LA PROGRAMACION DIARIA AUTORIZADA POR LA DIRECCION SUPERIOR EN FORMA OPORTUNA

Enviar las transferencias de fondos a favor de las UFls

al BCR a més tardar a las 2:30 de la tarde después de|piy. pe Admon. de Egresos| 2" e i2das al BCR
en el plazo /

1.1 |autorizados los requerimientos de fondos por laly Dpto. de Control de Transferencias 8000 proyectado| 400 650 700 600 700 750 800 600 700 750 650 700

Fondos P i Transf. autorizadas
Direccion ~ Superior y segln programa de| °"¢eS resupuesiados -, 0
desembolsos de la Direccidn Superior
Remitir a la Colecturia Central los fondos y| Documentos remitidos a
. . Dpto. de Control de Fondos [Col./ Documentos | Formularios/ 1500
1.2 |documentos por retenciones de impuestos en los| esimado 130 125 120 125 120 125 140 120 125 120 125 125
requerimientos de fondos. “100

Cuadratura ejecutada/

13 Ejecutar cuadraturas de fondos a las transferencias de |bpto. de Control de Fondos Cuadratura enviada a| 140 estimado 20 18 1% 14 12 1 10 10 9 8 7 5
"~ |Provisiones 2010 por Ramo Presupuestados 100 ) UFl
Procesar informe de caja diario de la cuenta bancaria |P: D¢ Admon. de Egresos nformes - procesados/ 241 estimado
14 y Depto. de Control de|informes  programados |Informes 21 20 23 16 20 22 21 18 21 21 21 17

1-06-849 Fondos Presupuestados  |*100

OBJETIVO 2. EJECUTAR EN EL PLAZO ESTABLECIDO LOS FONDOS ASIGNADOS PARA EL PAGO DEL PROCESO DE LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, EJERCICIO 2010, CON BASE ALAS EMISIONES RECIBIDAS POR LA DGII, AUTORIZADAS
POR LADIRECCION SUPERIOR

Remitir al sistema financiero a mas tardar el segundo

dia habil posterior a su autorizacion por la Direccion Devoluciones  remiidas/
Dpto. de Control de Pagos ) Devoluciones 365,255
2.1 |Superior las emisiones de Devolucion de IMpuesto|grecos Devoluciones Aurzadas| - contribuyentes | 0 0 | 55816 | 52000 | 78,116 | 48036 | 63031 | 41,850 | 14578 | 6326 | 4502 | 1000
*100 proyectados

sobre la Renta, por abono a cuenta o pago electronico
Irecibidas por DGI|

Notificar a los contribuyentes o Agentes de Retencion Nofficaciones

el cambio de forma de pago de su dewolucion de i

22 |, pago o ) (G€1Dpo. de Contol - derealzadas/ Notfcaciones 3 U5esimado| 0 0 603 | 446 | 575 | 412 | 648 | 427 | 130 4 35 20

impuesto sobre la Renta, maximo 5 dias habiles|Pagos Directos Notiicaciones

posterior a la determinacion de la inconsistencia programadas*100

Emitir ordenes de pago por devoluciones vencidas por Ordenes de pago
concepto de Impuesto sobre la Renta a los|Dpb. | i

23 ep P a nen po. de Conbol deemifdas/ Ordenes de| oo o pago |2 a0aesimaso| 72 | 120 | 426 | a2 | 515 | 257 | ;2 | 12 | w ) 63 50
contribuyentes con tal derecho segun solicitud de los|Pagos Directos pagos  programadas

contribuyentes 100

Informes  de  caja

Elaborar y enviar informe de caja diario a Contabilidad i
24 y J Dpto. dle Control  de enylados/ Informes de* formes de caja 298 estimado 0 0 » - 2 2 . 2 % y 0 ©
del Tesoro Pagos Directos caja  programados’

100




DIVISION DE ADMINISTRACION DE EGRESOS

Unidad de
N° Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador Medida Meta Anual Ene Abr Jul Oct
OBJETIVO 3. CONTROLAR DE FORMA EFECTIVA LOS SALDOS BANCARIOS DE LAS CUENTAS UFIs y DGT, GESTIONANDO EL REINTEGRO DE FONDOS POR LOS SALDOS NO UTILIZADOS, DURANTE EL 2011
Remitir timestralmente a la Direccion Superior notas Db, de Contol e Nofas enviadas a las
3.1 |para gestionar el reintegro de los fondos no utilizados s§| dc')s Bancarios UFI's/ Notas Notas 9% 24 24 24 24
de las UF!'s y estadisticas de los mismos programadas” 100
5, |Presentarala Direccion Superior informes semanales|Dpio. de Contol de Eep"r:s emidos! Renorte ® 4 4 4 4
X X . eportes eportes
Idos B:
de los saldos bancarios en las UFIs YDGT Saldos Bancarios programados* 100
Presentar a la Direccion Superior, en los primeros
cinco dias habiles de cada mes, informes mensuales|Dpto. de Control de Informe presentado a
3.3 ) tiempo/ Informes Informes 12 1 1 1 1
sobre los resultados del control de los saldos|Saldos Bancarios programdos® 100
bancarios de las UFIs yDGT
Presentar a la Direccion Superior, reportes
timestrales de la verificacion de rendimientos sobre|Dpo. de Contolde | " oTMeS Presentados/
3.4 Informes Informes 4 1 1

los saldos bancarios en cuentas de la DGT Yy
estadisticas de los mismos

Saldos Bancarios

programados* 100

OBJETIVO 4. ELABORAR EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO CRITICO DE TRAN

SFERENCIAS DE FONDOS ALAS UFIS's

4.1

Recibir asesoria y metodologia a utilizar para la
elaboracion del Plan contingencial

DINAFI

Asesoria recibida

Asesoria

4.2

Disefiar el flujo del proceso contingencial propuesto
para la continuidad del negocio

Division de Egresos

(Flujos realizados /
Cantidad de flujos
programados) * 100

Flujo propuesto

Realizar prueba piloto de la implementacion del

(Hoja de Control

4.3 Division de Egresos |realiza / Hoja de Hoja de Control 1
proceso Control progr) * 100
4.4 Division de Egresos Procedimiento Procedimiento 1

Diwlgar el procedimiento de continuidad del senvicio

divulgado




DIVISION PROGRAMACION FINANCIERA

Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Objetivo 1: PROPORCIONAR INFORMACION FINANCIERA A LA DIRECCION SUPERIOR PARA LA TOMA DE DECISIONES, EN FORMA OPORTUNA.
Presentar maximo al 50c. Dia del afio el Presupuesto de Efectivo Presupuesto de Efectivo ]
anual. Presupuesto de Efectivo anual ~ [anual
presentado en plazo establecido 1
Presentar programacion de ingresos por Impuesto, maximo en los Programacion de ingresos enviada | Programacion de 12 4 1 1 { 1 1 { 1 1 1 1 1
tres primeros dias del mes correspondiente. en plazo establecido/ programacion [ingresos
de ingresos programada*100
. . ” Informe comparativo presentado /
Elaborar mensualmente el Informe Comparativo de Operaciones| Depto.Programacion y ) ) )
. i L informe comparativo Informe comparativo 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Financieras. Estadistica
programado*100
. X . . Revista Fi i tad
Elaborar semetraimente Revista Financiera del Tesoro Publico (tres evis manme@ presenv aen . o
, R plazo establecido/ Revista Revista Financiera 2 1 1
meses después de finalizado el semestre). o
Financiera Programadas *100
Actuali Imente info bre | | ., dos d Informe de colocacién enviado en
ctualizar mensualmente informe sobre la colocacion y saldos de
y plazo establecido/ Informe de Informe de colocacion 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Letras del Tesoro. " "
colocacion programado*100
L . . . Inf de C idad de Ej i0
Presentar a la Direccion Superior, al 100. Dia habil posterior a la Divisicn P . normg de apalm 2 t:blje?:c/|on nforme de Caacidad d
ivision Programacion enviado en plazo establecido Informe de Capacidad de
recepcion de la DGP el Informe de la Capacidad de Ejecucion ) g P . N P 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. Financiera Informe de Capacidad de Ejecucion |Ejecucion
Presupuestaria. "
programado*100
Objetivo 2: PLANIFICAR MENSUALMENTE Y DAR SEGUIMIENTO A LA EJECUCION FINANCIERA DE LA CAJA FISCAL DURANTE EL ANO 2011
L . . . . Flujo de caj tad I
Presentar a la Direccion Superior el Flujo de Caja en forma diaria, a uo ce Cajé presen_ ° en_p azo . .
L ) establecido/ Flujo de caja Flujo de Caja
mas tardar al 3er. dia habil del mes de correspondiente.
programado *100
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
L . Porgramacion diaria de fondos -
Elaborar programacion diaria de fondos para transferir a la Subcuenta = ) o Programacion diaria de
. Depto.Programacion y enviada/ programacion diaria de
Transferencias, No. 1-06-849 o . fondos
Estadistica fondos programada *100 240 21 20 23 14 21 22 21 18 21 21 21 17
Informe comparativo del Flujo de
Elaborar mensualmente Informe comparativo del Flujo de Caja dentro Caja presentado en plazo Informe comparativo del
de la primera semana habil del mes siguiente. establecido/ Informe comparativo  [Flujo de Caja
del flujo de caja programado *100
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . - - Instrucciones de pago elaboradas/
Elaborar instrucciones de pago de deuda piblica para tramite de .
firmas y su posterior envio al BCR Instrucciones de pago
u jor env
ysupo Divisién Programacion Autorizaciones recibidas *100 354 20 21 35 15 30 55 20 18 35 15 30 60
Financiera
Elaborar y presentar el Informe del Pago de la Deuda Publica, a mas Informe de pago presentado en oo g
i nforme de pago
tardar el 60. dia habil del mes siguiente. plazo establecido/ Informe de pago pag
programado *100 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




DIVISION PROGRAMACION FINANCIERA

Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida Anual
Objetivo 3: INFORMAR A LA DIRECCION SUSPERIOR LA EJECUCION DE TRANSFERENCIAS DE LOS PROGRAMAS ESPECIALES AUTORIZADOS
Elaborar mensualmente cuadros informativos sobre la ejecucion del Informe PEIS presentado en plazo
1 |Presupuesto Extraordinario de Inversion Social, a mas tardar 20. Dia establecido/ Informe PEIS Informe PEIS
habil posterior al mes finalizado. programado *100 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Elaborar mensualmente cuadros defallando la ejecucion del Plan Informe Plan Global presentado en

. . o . . Informe ~ Plan  Global
2 |Global Anticrisis, a mas fardar al 20. Dia habil posterior al mes| Division Programacion | plazo establecido/ Informe Plan

finalizado. Financiera Global programado *100

anticrisis

Informe Plan de Emergencia

presentado en plazo establecido/ | Informe Plan de
Informe Plan de Emergencia Emergencia

programado *100 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Elaborar mensualmente cuadros detallando la ejecucion del Plan de
3 |Emergencia Nacional, a més tardar al 20. Dia habil posterior al mes
finalizado.




Descripcion de Metas
OBJETIVO 1. EJERCER SEGUIMIENTO A LA PLANIFICACION OPERATIVA Y ESTRATEGICA DE LA DGT Y PROPONER MEJORAS A LA DIRECCION SUPERIOR EN EL 2011.

Unidad
Responsable

UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y GESTION DE CALIDAD

Indicador

Unidad de Medida

Meta
Anual

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Evaluar mensualmente el Cumplimiento de los

Total de Evaluaciones

1.1 |Objetivos aprobados en el Plan de Trabajo 2011 UPC realizadas/Evaluaciones Evaluacion 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
de la DGT. programadas X 100
. . . Plan de Trabajo
192 Coordlmar la formulacion y presentacion del Plan de UPC presentado en fiempo Plan de Trabajo 1 1
Trabajo DGT 2012 )
establecido
OBJETIVO 2. EFECTUAR MENSUALMENTE CONTROL DE LA GESTION OPERATIVA DE LA DGT QUE CONTRIBUYA A SALVAGUARDAR LOS ACTIVOS INSTITUCIONALES
Incrementar en un 15% en relacion al 2010 el é;:::;jozlg\]:eun:’;lo:
2.1 |Arqueo de Fondos e Inventario de Valores y UPC ) a Arqueo y/o Inventario| 31 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2
o Inventarios Programados
Especies Fiscales.
X100
. - i . Total de Supervisiones -
29 Reallzgr Superwsmnes Operativas en las Unidades UPC realizadas/Supervisiones Superwspnes 39 3 4 4 9 3 4 3 3 3 4 3 3
Organizativas de la DGT. Operatvas
programadas X 100
Informes de Auditoria
Verificar el cumplimiento de las Recomendaciones verificados/Informes de | Informe de Auditoria
23 de Informes de Auditoria Interna. UPC Auditorias programadas X verificado 30 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2
100
Autoevaluacion finalizada Informe de
2.4 [Autoevaluar el Sisttma de Control Interno UrPC ) V vad '_Z Autoevaluacion 1 1
en iempo establecido
presentado
OBJETIVO 3. ANALIZAR LOS PROCESOS DE LA DGT APOYANDO LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA ADE GESTION DE CALIDAD EN EL 2011
Inspecciones
3.1 |[Efectuar Inspecciones a los procesos de la DGT UPC realizadas/Inspecciones Inspeccion 66 5 4 6 5 7 4 8 4 7 5 7 4

programadas X 100




14. DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

UNIDAD DE ATENCION AL USUARIO Y SEGUIMIENTO DE RECLAMACIONES

Descripeién de Unidad . Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Indicador

responsable medida anual

Objetivo Operativo 1: Mejorar el servicio brindado a las empresas PACE, con el fin de dar cumplimiento a los beneficios otorgados.

Efectuar visitas de
campo a las
principales  Aduanas

Unidad de Atencion
al Usuario y
Seguimiento de

del pais para conocer . Informe de
1 pais p Reclamaciones /| I 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el servicio que se L Visitas realizadas visitas.
Coordinacion PACE
presta por parte de los s
L / Divisién de
funcionarios de .
Operaciones.
aduanas.

Objetivo Operativo 2: Contribuir al fortalecimiento de los conocimientos de los empleados de la Direccién General.

Divulgar, en
coordinacion con el
Departamento

Arancelario, la

Unidad de Atencion

adecuacion del .
) . al Usuario y
Sistema  Armonizado - ,
) Seguimiento de ) NUmero de
1 Centroamericano ) Eventos realizados 3 1 1 1
Reclamaciones/Dep Eventos
(SAC), conforme a la
, artamento
52 enmienda.

Arancelario.




Descripcion de
metas

Unidad
responsable

Indicador

Unidad de
medida

Meta
ELIE]

Objetivo Operativo 3: Proporcionar respuesta oportuna a las consultas realizadas como atenciones personalizadas.

Metas mensuales y periodo de realizacion

abr

may

jun

jul

ago

sep

oct

Atender las consultas
personalizadas en un
plazo méximo de 1 dia

Unidad de Atencion
al Usuario y

Numero de consultas
personalizadas
atendidas dentro del

Nota: La
correspondencia

recibida posterior a las
15  horas,  sera
entregada en las
primeras horas habiles
del dia siguiente.

Reclamaciones  /
Seccion
correspondencia

correspondencia
recibida en el mes.

hébi Sequimiento & plazo / total de | Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
' 9 . atenciones
Reclamaciones )
personalizadas
realizadas en el mes
Objetivo Operativo 4: Entrega oportuna de la correspondencia recibida.
Realizar la entrega de
correspondencia
recibida a las
diferentes
dependencias, el dia
de su recepcion, a
excepcion de la
documentacion Unidad de Atencién | .
L . . Numero de entrega de
recibida a partir de las | al Usuario y .
15h Sequimiento & correspondencia en el
oras. 9 plazo / total de |Porcentaie | 100%  |100% |100% | 100% | 100% [100% |100% |100% |100% | 100% |100% |100% | 100%




Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad , Unidad de Meta
Indicador

metas responsable medida ELIE]

abr may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 5: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel ptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion del clima
organizacional un

resultado mayor o Unidad de Atencion

. 0 > 9
1 oualal 0% al Usuario y Evaluacion realizada el 0% z
Seguimiento de ) 90%
Reclamaciones .
Porcentaje

Objetivo Operativo 6: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion trimestral, | Unidad de Atencion
la puntuacion | al Usuario y | Puntuaciéon mayor o | Puntuacién
establecida en el | Seguimiento de | iguala 8.5 obtenida.
orden y limpieza de la | Reclamaciones
Unidad.

285 2 8.5 puntos.
puntos = 8.5 puntos. 2 8.5 puntos. = 8.5 puntos.

()




Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad , Unidad de Meta
Indicador

metas responsable medida ELUE] : :
abr may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 7: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Intemo, para determinar la efectividad del mismo.

Realizar la  auto-
evaluacion del sistema

de control interno de | Unidad de Atencion 1
la Unidad. al Usuario y | Auto-Inspecciones Informe
1 - ) 1
Seguimiento de | realizadas Elaborado ()
Reclamaciones

Objetivo de la Seguridad de la Informacién 8: Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Seguridad de la Informacion.

Unidad de Atencion
Clasificacion de la | al Usuario y | Informacion

. " - . Formato 1 1
informacion  que se | Seguimiento de | clasificada

maneja dentro de la | Reclamaciones
Unidad.




Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad , Unidad de
Indicador .
metas responsable medida : :
abr may jun jul ago sep oct
" Unidad de Atencién
Crear politcas de .
al Usuario y | Documento de | Documento
2 controles de acceso a - " 1 1
) - Seguimiento de | politicas. elaborado
la informacion. .
Reclamaciones
Unidad de Atencién
Concientizacion de las | al Usuario V| A . Lista de
3 " - Divulgaciones . . 1 1
politicas al personal. | Seguimiento de asistencia
Reclamaciones

UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

N Descripcion de metas Responsable Indicador Unidad de

Medida

Anual abr may jun jul ago

Objetivo de Calidad 1: Mantener controles de selectividad en las revisiones inmediatas, de acuerdo a las politicas establecidas por la Direccion General de Aduanas.

Mantener hasta un 10%
la selectividad en las
revisiones inmediatas de
las Qperafslones . de Unldgd de Gestion Reporte de | Reporte 12 1 1 1 1 1 1 { 1 1 1 1 1
comercio internacional | de Riesgos o

i Selectividad
en todos los regimenes




Metas mensuales y periodo de realizacion

Meta

Descripcion de metas Responsable Indicador Unidad de

Medida = "M@

Objetivo Operativo 1: Atender consultas internas y externas relacionadas con la unidad.

Respuestas
Dar  respuestas a o
. emitidas en
consultas intemas -y Unidad de Gestion | tiempo / total de
1 externas de la unidad en ) P 100% 100% 100%  [100% 100% 100%  [100% 100% 100%  |100% 100% 100%  |100%
iy . de Riesgos respuestas
méximo de 5 dias "
L emitidas en el .
habiles. Porcentaje
mes.
Objetivo Operativo 2: Efectuar programaciones de casos preventivos a fin de verificar el cumplimiento voluntario de la legislacion aduanera vigente.
Programar €asos
preventivos de acuerdo
al cronograma mensual
establecido y a la politica
1 de Control y Seguridad Umdgd de Gestion Casos 860 80 78 77 77 77 77 77 7 75 - - 15
plasmada en el Plan de | de Riesgos
Fiscalizacion de la DGA Programados
Casos

2011.

Objetivo Operativo 3: Efectuar programaciones de casos correctivos, utilizando técnicas de analisis e investigacion de riesgos con la finalidad de determinar hallazgos que se conviertan en recuperacion de impuestos.

Programar casos | Unidad de Gestion
correctivos de acuerdo al | de Riesgos
cronograma de

Casos Casos 140 20 20 20 20 20 20 20
Programados




Descripcion de metas

programacion de
Fiscalizacion y a la
politica de Recaudacion,
plasmada en el plan de
Fiscalizacion DGA.

Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta

Anual

Metas mensuales y periodo de realizacion

Objetivo Operativo 4: Evaluar los modelos probabilisticos a fin de lograr un incremento en la asertividad con relacion al promedio del afio anterior.

Alcanzar como minimo
un 21% de asertividad a
diciembre 2011,
incrementandolo en un
0.56% cada mes a partir
1 de abril.

Unidad de Gestion
de Riesgos

Revisiones fisicas
con infracciones /
total de revisiones
fisicas x 100.
Nota: se
elaborara Informe
que refleje el
porcentaje de
asertividad

porcentaje

221%

223%

223%

223%

216.56
%

B17.12%

217.68
%

>18.24
%

>18.80%

=19.36
%

219.92

>20.48%

221.04
%




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de metas Responsable Indicador

Unidad de

Medida = "M@

Objetivo Operativo 5: Verificar mensualmente la asertividad de los casos programados tomando en cuenta los casos con hallazgos entre los casos cerrados.

dObtener _U,Z dpor:j:entfje Unidad de. Gesti Total de casos

1 e asertividad de los | Unidad de Gestion | cerrados  con | 80% 80% 80% | 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% | 80% | 80%
casos correctivos | de Riesgos hallazgos / total | Porcentaje
programados de casos cerrados

en el mes x100

Objetivo Operativo 6: Contribuir al proceso de elaboracion plan de fiscalizacion de la Direccion General 2012.

Unidad de Gestion

A de Riesgos/Division | Plan Anual de
Elaborar en coordinacién

1 de Fiscalizacion / | Fiscalizacién 2012 | Documento 1 1
con la Division de o
e Coordinacion de | elaborado
Fiscalizacién y e
Planificacion.

Planificaciéon el Plan
Anual de Fiscalizacion
2012




Metas mensuales y periodo de realizacion

Meta

Descripcion de metas Responsable Indicador Unidad de

Medida = "M@

Objetivo Operativo 7: Elaborar normas, metodologias y procedimientos que contribuyan al desarrollo arménico de los procesos para la seleccion, evaluacion y programacion de casos.

Elaborar un Protocolo

para la  seleccién Protocolo para la

" . g seleccion,

evaluacion y | Unidad de Gestion "
1 iy . evaluacion y | Documento 1 1
programacion de casos | de Riesgos iy
o programacién  de

para fiscalizaciones

. ) casos
correctivas y preventivas.

Objetivo Operativo 8: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel 6ptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la evaluacion
del clima organizacional

un resultado mayor o 2al
1 igual al 90%. Unidad de Gestion Evaluacion 90% zal
de Riesgos realizada 90%

Porcentaje ()

Objetivo Operativo 9: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la evaluacion

285
trimestral, la puntuacién | Unidad de Gestiéon | Puntuacién mayor | Puntuacion
> > > >
! establecida en el ordeny | de Riesgos oiguala8.5 obtenida. pu;ltc))s 2 8.5 puntos. 2 8.5 puntos. 2 8.5 puntos. 285 puntos.

limpieza de la Unidad.




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de metas Responsable Indicador Unidad de

Medida = "M@

Objetivo Operativo 10: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo.

. Auto-Inspecciones
Realizar la auto- Unidad de Gestion realizadas Informe |

1| evaluacion del sistema de )
control interno de la de Riesgos Elaborado ()

unidad.

Objetivo de la Seguridad de la Informacion 11: Implementar el catalogo de clasificacion de la Seguridad de la Informacion de la Unidad, asi como las politicas de control, manejo y concientizacion del personal, con la finalidad de dar
cumplimiento a las politicas establecidas en el Sistema de la Seguridad de la Informacion.

Elaboracion e

implementacion del

catalogo de clasificacion | Unidad de Gestion | Catalogo 1 1
de la Seguridad de la | de Riesgos implementado

Informacion de la Unidad
de Gestion de Riesgos.

Documento




Descripcion de metas

Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Metas mensuales y periodo de realizacion

Meta

Anual

Elaboracion de las
politicas de control 'y
manejo de la Seguridad

Unidad de Gestion

Documento

de la Informacién. de Riesgos Elaborado ! !
Documento
Divulgacion del catalogo
de la Clasificacion de la
- . Unidad de Gestion | Formato de
Informacion, asi como . » 1 1
o de Riesgos Induccion
las politicas de control y
manejo relacionadas con Formato

Seguridad de la
Informacion.




UNIDAD DE PLANIFICACION Y GESTION DE LA CALIDAD

Descripcionld Unidad - dicador Unidad de Metas mensuales y periodo de realizacion
Responsable Medida

‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 1: Planificar y coordinar el desarrollo de los proyectos institucionales y regionales.

Elaborar propuesta
de Perfiles o Planes
de Accion de los
diferentes proyectos,

a partr de la | UPGC / i
1 | asignacion  del | Coordinacion  de | Perfiles elaborados | pyeoniaie 90% 90% 90% 90% 90%
e en tiempo/ perfiles
responsable y | Planificacion solicitados

equipo de trabajo,
en un plazo menor o
igual a 20 dias
habiles.

Objetivo Operativo 2: Contribuir al proceso de elaboracion plan de fiscalizacion de la Direccion General 2012.

Elaborar en
coordinacién con la
Unidad de Gestién
dglRl’llesgos y la Plamflcamoln'/Un|dad Plan  Anal de
Divisién de | de  Gestion de S
1 L ) Fiscalizacion 2012 | Documento 1 1
Fiscalizacién el | Riesgos/Division de

s, elaborado
Plan  Anual de | Fiscalizacion
Fiscalizacién 2012.




Descripcién de Unidad i dicador Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Responsable Medida

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 3: Evaluar el desarrollo de los proyectos de integracion DGA-DGII-DGT para determinar su cumplimiento.

Pagos de tributos
1 internos y
aduaneros.

Gestion de Riesgos
2 tributos internos  y
aduaneros.

UPGC /
Fiscalizacién Coordinacion de | Informes de | Informe 5 1 1 1 1 1
integrada  tributos | Planificacion seguimientos
internos y
aduaneros.

4 Devolucién Renta.

Devolucion DAI,
IVA.

Registro  Unico de
Contribuyentes

Cuenta  Corriente
7 tributos internos  y

aduaneros. UPGC /

Coordinacion de | Informes de | Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Planificacion seguimientos

Gestion
administrativa de la
8 mora tributos
internos y
aduaneros.

9 Registro, gestion y
liquidacion de




Descripcién de Unidad . Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Indicador

N metas Responsable Medida

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

garantias  tributos
internos y
aduaneros.

Resoluciones de

contribuciones

10 | especiales (FEFE,
FOVIAL y
CONTRANS)

Unidad de Asuntos
Internos,
Transparencia y
Anticorrupcion. UPGC /
Coordinacion de | Informes de | Informe 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Integracion de | Planificacion seguimientos
infraestructura
DGA/DGT  puestos
fronterizos.

Objetivo Operativo 4: Evaluar el desarrollo de los proyectos concernientes a Unién Aduanera para determinar su cumplimiento.

PROYECTOS UNION ADUANERA CENTROAMERICANA

GAT-COSEFIN (Consejo de Ministros de Hacienda y Finanzas de Centroamérica, Panama y Republica Dominicana) A NIVEL REGIONAL




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad . Unidad de
Responsable Indicador Medida
P Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct
Aplicacion UPGC /
1 homogénea de la | Coordinacion de | Informes de | informe 3 1 1 1
legislacion aduanera | Planificacion seguimientos
Adopcion del Manual | UPGC /
2 Unico de | Coordinacion de | Informes de | informe 3 1 1 1
Procedimientos C.A. Planificacion seguimientos
Disefio del | UPGC /
3 Mecanismo de | Coordinacion de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1 1
eliminacion de Doble | Planificacion seguimientos
Cobro de DAI
o UPGC /
4 | Procedimiento de | cogrginacion  de | Informes de | informe 3 1 1 1
Resoluciones e L
Anticipadas Planificacién seguimientos
. UPGC /
5 Impleme_ntauon Coordinacion de | Informes de | informe 3 1 1 1
Electronica del e L
FAUCA Planificacion seguimientos
o UPGC /
6 dDésenoAd%ZnaH;Odelgz gloor.?inat?i’én de Lrgoamzntos de | informe 6 1 1 1 1 1 1
frontera y periféricas. aniticacion 9
Documento  Unico
Aduanero
Centroamericano UPGC /
7 DUCA, Coordinacion de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1 1
(Conceptualizacion, Planificacion seguimientos
andlisis y definicion
de la informacién que
contendra)
Plan para la | UPGC /
8 implementaci(')n de | Coordinacion de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1 1
servicios a prestar por | Planificacion seguimientos
internet
9 | Seguimiento al | ypae /'] Informes de | informe 6 1 1 1 1 1 !
intercambio de las Coordinacion de | seguimientos
DTl (Utlizando la 9




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad . Unidad de
Responsable Indicador Medida
Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct
plataforma del TIM) Planificacién
Disefio conceptual y
funcional del sistema | UPGC /
10 | de control de transito | Coordinacion de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1
de mercancias, | Planificacion seguimientos
interno  regional e
interacional
Revisién del
Reglamento de | yPGC /
11 | Transito  Aduanero | coorginacion e | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1
(incorporacion - de Planificacion seguimientos
fianzas para el
respaldo en el pago
de tributos)
. UPGC /
12 | Elaboracion de Plan | coorginacisn  de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1
Regional de Combate Planificacion seguimientos
al Fraude
Creacion y aplicacion | ypGC /
13 | de indicadores de | Goordinacion  de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1
gestion en la Planificacion seguimientos
modemizacion
aduanera
Garantizar la
sostenibiidad de las | UPGC /
14 | plataformas Coordinacion de | Informes de | informe 3 1 1 1
telematicas conexas | Planificacion seguimientos
a la facilitacion del
comercio
Definir - necesidades
de Capacitacion | ypGC /
15 | (pasantias) € | Coordinaciéon  de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1
intercambio de Planificacion seguimientos
experiencias a nivel
centroamericano
UPGC /
16 | Base de  Dalos | coorginacion  de | Informes de | informe 3 1 1 1
Regional de Planificacion seguimientos
Transportistas




Descripcién de Unidad . Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Responsable Indicador Medida
P Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct
UPGC /
17 | Rutas Fiscales | Coordinacién de | Informes de | informe 3 1 1 1
Regionales Planificacion seguimientos
UPGC /
18 | Manual Regional de | Coordinacion de | Informes de | informe 3 1 1 1
Resoluciones Planificacion seguimientos
Anticipadas
PROYECTOS DE UNION ADUANERA EL SALVADOR - GUATEMALA (GAT-COSEFIN)
UPGC /
1 Revision del Marco | Coordinacion de | Informes de | informe 3 1 1 1
Juridico General Planificacién seguimientos
) UPGC /
2 | Mecanismo  para | coorginacion  de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1 1
evitar doble cobro del Planificacié sequimientos
DAI (Devolucién) anificacion 9
UPGC /
3 Armonizacion de | Coordinacion de | Informes de | informe 3 1 1 1
estadisticas de | Planificacion seguimientos
comercio exterior
UPGC /
4 Facilitacion/libre Coordinacion de | Informes de | informe 6 1 1 1 1 1 1
circulacion de bienes | Planificacion seguimientos
Materia Arancelaria Informes de
(eliminacion de upee / seguimientos
5 \ Coordinacion de informe 6 1 1 1 1 1 1
obstaculos no Planificacio
arancelarios) aniticacion




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad . Unidad de
Responsable Indicador Medida
P Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 5: Coordinar el desarrollo de los proyectos institucionales y regionales para determinar su cumplimiento.

Qsj;lzero ke UPGC /

Sidunea World 9

Trénsito

el 1
9 L

Mesoamérica (TIM) Coor.dllnatj‘lron de I”fo"'_“e,s de | Informe 6 1 1 1 1 1 1

Planificacion seguimientos

Adquisicion e

Instalacion de

Equipo de

Inspeccion no | UPGC /
3 Intrusiva en las | Coordinacion de | Informes de | Informe 6 1 1 1 1 1 1

Aduanas de El | Planificacion seguimientos

Salvador

Intercambio de

informacién con la

Direccion ~ General | UPGC /
4 de  Migracion y | Coordinacion ~ de | Informes de | Informe 3 1 1 1

Extranjeria (DGME) | Planificacion seguimientos




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad . Unidad de
Responsable Indicador Medida
P Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct
i(r:nonc:r:elxciéndze ;2 UPGC /
”cﬂ’a e 98 1 Coordinacion  de | Informes de | Informe 7 1 1 1 1 1 1
. y Planificacion seguimientos
combustibles
UPGC /
Manual  Unico de Coor.dllnatj‘lron de Info".ne.s de | Informe 9 1 1 1 1 1 1 1 1
. Planificacién seguimientos
Operaciones
Adquisicion y
utilizacion de
marchamos UPGC /
electrénicos ylo | Coordinacién de | Informes de | Informe 4 1 1 1 1
radio frecuencia en | Planificacion seguimientos
las aduanas de El
Salvador
Operador
Econdémico UPGC /
Autorizado (OEA) Coordinacion de | Informes de | Informe 9 1 1 1 1 1 1 1 1
Planificacion seguimientos
Objetivo Operativo 6: Evaluar el cumplimiento del Plan de Trabajo de la Direccién General
Enviar en los
i del mes | UPOC /
siguiente del periodo Coor.dllna(.sllon de Info.rmes enviados | Informe 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Planificacion en tiempo
evaluado a la
Direccion de Politica
Econdmica y Fiscal,




Descripcién de Unidad i dicador Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Responsable Medida

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

el informe del Plan
de Trabajo 2011.

Enviar a la Direccién
General, el informe

de seguimiento del UPGC /

p | Plan de Trabalo, a1 o yiacion e | Informes enviados | e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mas tardar el ultimo Planificacion el ultimo dia habil
dia habil de mes del mes.
siguiente al
evaluado
Enviar al Comité
Ejecutivo el informe | UPGC /
3 trimestral de los | Coordinacion de Informe 3 1 1 1

objetivos de calidad | Planificacion Informe enviado

a mas tardar el dia
15 del mes siguiente
al periodo evaluado.

Objetivo Operativo 7: Efectuar la medicion de la Satisfaccion del Usuario Interno, de acuerdo a lo definido en el Plan Anual.

Enviar a la Direccién

General, el informe | UPGC /
1 de medicion del | Coordinacion de | Informes enviados | Informe 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
usuario intemo a | Planificacion en tiempo

mas tardar el Gltimo
dia habil del mes
que se evalla




Descripcién de Unidad i dicador Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Responsable Medida

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

Objetivo de Operativo 8: Atender la demanda de modificacion o creacion de nuevos documentos del SGC, en el término de 20 dias habiles, a partir de la propuesta de las unidades, hasta ser recibido con la autorizacién correspondiente,
para el 95% de los casos, el 5% restante en 30 dias.

Nota: Los tiempos asignados y que son superados por las unidades organizativas se excluyen del estandar de los 20 dias.

UPGC / .
- Nimero de
Atender el 95% de | Coordinacién de | solicitudes

las solicitudes en un | Gestion Documental | atendidas en tiempo

i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
término de 20 dias | de la Calidad y |/  nimero  de Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

hébiles. Seguridad de la | solicitudes
Informacion. atendidas en el
mes.

Objetivo Operativo 9: Realizar una verificacion al afio a cada Divisién o Unidad de Staff, sobre los cumplimientos de los controles implementados del SGSI.
Nota:
-Si la Unidad organizativa no ha cumplido los compromisos de implantacién de controles de Seguridad de la Informacion, esta coordinacion, programara un seguimiento posterior.

-Los reportes de verificacion se realizaran luego de efectuar las verificaciones las cuales podran desarrollarse en cualquier mes del periodo enero a mayo.

UPGC /
Realizar nueve | Coordinacion de
1 verificaciones sobre | Gestion Documental | Reportes de las Reportes 9 al afio 9

cumplimientos de | de la Calidad y | verificaciones
controlesen el afio. | Seguridad de la | realizadas
Informacion.




Unidad . Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Indicador

Responsable Medida

Descripcion de

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 10: Concientizar al personal de la Direccion General de Aduanas, con respecto al Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

UPGC /
Coordinacion de
1 Realizacion d% 36 | Gestion Docymental . NUmero de 36 1 1 1 1 1 1 7 4 5 5 5 4
eventos en el afio de la Calidad y | Eventos realizados eventos
Seguridad de la
Informacion.
Objetivo Operativo 11: Coordinar la elaboracion del Manual de Operaciones
Coordinar en
conjunto con la
Unidad de | Unidad de Manual
Planificacién y | Planificacion y elaborado y
1 | Geston de la | Gestibndela aprobado 1 1
Calidad la | calidad / Division de | Documento
elaboracion del | Operaciones
Manual  Unico de
Operaciones.

Objetivo Operativo 12: Efectuar inspecciones de calidad para evaluar el cumplimiento de las caracteristicas de calidad definidas en los Planes de Control vigentes.

Efectuar 200 | UPGC I'| Inspecciones  de
inspecciones de | Coordinacion de | calidad realizadas
calidad, segin la | Seguimiento y | enelmes

200 14 20 19 17 18 17 15 14 16 15 19 16




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad Indicador Unidad de
Responsable Medida

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

programacion anual. | Verificacion de
Procesos

Numero de
inspecciones

Objetivo Operativo 13: Realizar inspecciones de seguimiento y asesoria en las unidades organizativas que presenten incumplimientos en las inspecciones y auditorias de calidad anteriores.

Nota: Los seguimientos se realizaran en las unidades organizativas que presenten incumplimientos mayores o recurrentes en las inspecciones y auditorias de calidad de SEDE.

s [P0
s puimien o Coordinacion de Reporte de
1 guim Y| seguimiento | Seguimientos segquimiento y | 20 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1
asesoria. . A .
Verificacion de | realizados asesoria
Procesos

Objetivo Operativo 14: Evaluar el Orden y Limpieza al 85% de las unidades organizativas con una frecuencia trimestral.

Porcentaje
Realizar UPGC /
evaluaciones  de | Coordinacion ~ de | Porcentaje de
1| orden y limpieza al | Seguimiento ~y | evaluaciones  de 85% 85% 85% 85% 85%
85% de las unidades | Verificacion de orden y  limpieza

el realizadas en el
organizativas Procesos trimestre




Descripcién de Unidad i dicador Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Responsable Medida

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 15: Emitir Planes de Control identificando caracteristicas criticas para la calidad del servicio, con el fin de mejorar el control de los procesos aplicables en la atencion al usuario, fiscalizacion, proceso administrativo en
aduanas y area juridica de la DGA.

Nota: Se emitiran Planes de Control incluyendo aspectos que no estan siendo controlados en la Unidad de Atencién al Usuario y Seguimiento de Reclamaciones(Proceso de seguimiento de Reclamos del Usuario), Division de
Fiscalizacion (Proceso de auditoria fiscal), Aduanas (Proceso Administrativo Sancionatorio) y Departamento de Procedimientos Juridicos (Proceso Administrativo Sancionatorio).

UPGC /
Elaboracién o | Coordinacion de
. . Planes de
1 modificacion de | Seguimiento Y | Planes de Control Control 4 1 1 1 1
Planes de Control Verificacion de | modificados
Procesos

Objetivo Operativo 16: Emitir con oportunidad los informes estadisticos de Inspecciones de Calidad y evaluaciones de Orden y Limpieza.

Emitr en 8 dias | UPGC /
habiles el informe | Coordinacion de
1 estadistico de | Seguimiento Y | Informe elaborados | Informe 4 1 1 1 1
Inspecciones de | Verificacion de | entiempo
Calidad Procesos
UPGC /
Coordinacion de
Emitir en 7 dias | Seguimiento y
habiles el informe | Verificacion de
2 estadistico de | Procesos Informe  elaborado | Informe 4 1 1 1 1
evaluaciones de en tiempo
Orden y Limpieza




Descripcién de Unidad i dicador Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Responsable Medida

Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 17: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel dptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la | UPGC /
o . S 2 al
evaluacion del Clima | Coordinacion de s
. L Evaluacion 90% > al
1 Organizacional un | Seguimiento y . )
e . realizada 90%
resultado mayor o | Verificacion de o
igual al 90%. Procesos Porcentaje

Objetivo Operativo 18: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion Unidad de > 85
trimestral, la Planificacién Puntuacion mayor o | Puntuacion t
1| puntuacion \ Y y \ pumtos. | > g 5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos.
) Geston de la | iguala8.5 obtenida.
establecida en el calidad )
Orden y Limpieza de '
la Unidad.

Objetivo Operativo 19: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo.

. Unidad de | Auto-Inspecciones 1
1 Real"zar!a 2“}0' Planificacion y | realizadas Informe
evaluacion de .
Sistema de Control Gestion  de la (***)

Intemo de la unidad. calidad. 1




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Unidad . Unidad de
Responsable Indicador Medida
P Anual ene ‘ feb ‘ mar ‘ abr ‘ may jun jul ago sep oct
Objetivo de Seguridad de la Informacion 20: Implementar medidas relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.
Crear un documento
que especifique las | Unidad de
1 utilidades del | Planificacion y Documento 1 1
Sistema Operativo | Gestion de la Zgglg:;zrgo
segin  perfil del | Calidad
puesto de trabajo.
Aplicar politicas de Unidad de
computadores .
2 desatendidas en las Planificacion y i 1 1
. Gestion de la Inqdente en el Incidente
estaciones de . Sistema Altiris
. Calidad
trabajo.
Crear politicas de Unidad de
resguardo de los e
3 documentos que se Planificacion y Documento 1 1
. g Gestion de la Documento
manejan en la ) elaborado
) Calidad
unidad.




DIVISION TECNICA

Metas mensuales y periodos de realizacion

N° Descripcion de Metas Unidad Indicador Unidad de Meta

Responsable Medida Anual

Objetivos Operativo 1: Contribuir a la facilitacion de los procesos de verificacion de origen.

Realizar ]

e Nimero de casos
precalificaciones de las | . . .. - .
solicitudes de Division Técnica /| finalizados en

1 e . Departamento  de | tiempo/niimero de | Porcentaje 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
verificacion de origen, ; -
Origen casos finalizados en

en un plazo no mayor a ol mes

10 dias habiles.

Realizar investigaciones | Division Técnica /| Numero de casos

imi i ; P taj
g | Prelminaresdeoren | peaiamenty e |finalizados en el | Porcentale de 78% | 75% |75% | 75% | 75% (75% |75% |75% | 75% | 75% [75% | 75%
en un plazo no mayor a Origen iempo! total de casos | Cumplimiento o
15 dias habiles finalizados en el mes.
Iniciar procesos de
verificacion de origen.
Division Técnica / Verificaciones
3 | Nota: Se considerard | Departamento  de | Numero de 8 2 2 2 2
un caso como iniciado | Origen verificaciones de origen | Iniciadas
cuando la resolucion iniciadas

inicial ~ haya  sido
notificada al exportador
0 productor.

Objetivos Operativos 2: Reducir los tiempos de respuesta para emision de dictamenes arancelarios.

Division Técnica /

Emitir  dictamenes a Departamento Casos resueltos en
1 | solicitudes presentadas P plazo / casos resueltos Porcentaje 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
por usuarios externos: en el mes por 100

Arancelario.




-En un plazo de 12
dias habiles cuando no
se requiera de consulta
al Departamento de
Laboratorio

-En un plazo de 25
dias habiles cuando se
requiera de consulta al
Departamento de
Laboratorio.

Emitir  dictamenes a
solicitudes presentadas
por la Division Juridica,
de acuerdo a la
naturaleza de la
mercancia, de la forma
siguiente:

-En un plazo de 5 dias
habiles cuando no se
requiera de consulta al
Departamento de
Laboratorio.

-En un plazo de 8 dias

habiles cuando se
requiera de consulta al
Departamento de

Laboratorio.

Division Técnica /
Departamento

Arancelario.

Casos resueltos en
plazo entre Casos
resueltos en el mes
por 100

Porcentaje

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%




Emitir  dictdmenes a
solicitudes presentadas
por la Division de
Fiscalizacion de
acuerdo a la naturaleza
de la mercancias, de la
forma siguiente:

-En un plazo de 10
dias habiles cuando no
se requiera de consulta
al Departamento de
Laboratorio.

-En un plazo de 19
dias habiles cuando se
requiera de consulta al
Departamento de
Laboratorio.

NOTA: Para el
cumplimiento de los
plazos, se recibiran
solicitudes hasta con
un maximo de 6
muestras o tipos de
productos, como lo
establece la Directriz
No. 001-2009. En caso
que para un mismo
contribuyente se
tengan mas de 6
productos, se deberan
presentar las
solicitudes
subdivididas.

Division Técnica /
Departamento

Arancelario.

Casos resueltos en
plazo entre Casos
resueltos en el mes
por 100

Porcentaje

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%

90%




Emitir  dictdmenes a
solicitudes presentadas
por la Division de
Operaciones de
acuerdo a la naturaleza
de la mercancia, de la
forma siguiente:

-En un plazo de 5 dias
habiles cuando no se
requiera de consulta al
Departamento de
Laboratorio.

-En un plazo de 12
dias habiles cuando se
requiera de consulta al
Departamento de
Laboratorio.

Divisién Técnica /
Departamento

Arancelario.

Casos resueltos en
plazo / casos resueltos
en el mes por 100

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Objetivo Operativo 3: Mantener actualizado el sistema informatico para controlar las cuotas de las mercancias su

jetas a Contingentes.

Efectuar el ingreso de
las  Licencias  de
Importacion de
Contingentes

Arancelarios en
SIDUNEA ++ y Médulo
de Mantenimiento de
Cuotas y Acuerdos, en
un plazo méximo de 2
dias habiles después
de recibidas.

Division Técnica /
Departamento
Arancelario

Licencias ingresadas
en tiempo / licencias
recibidas en el mes
por 100

Numero
Licencias

de

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%




Objetivo Operativo 4: Mantener actualizado el sistema informatico de la aduana, para la correcta clasificacion arancelaria de las mercancias.

Realizar la adecuacion
del Sistema
Armonizado Divisién Técnica /
1 | Centroamericano Departamento
(SAC) a la 5°| Arancelario
Enmienda, para su
implementacion a partir
del 1° de enero de
2012.

NUmero de
Informes de avance 3 1
Informes

Objetivo Operativo 5: Contribuir al fortalecimiento de los conocimientos de los empleados de la Direccion General.

Divulgar, en
coordinaciéon con la
Unidad de Atencién al
Usuario y Sequimiento | i Tanica / ,
de Reclamaciones, la . Numero de
1 y Departamento Eventos realizados 3
adecuacion del ) Eventos
. . Arancelario
Sistema  Armonizado
Centroamericano
(SAC), conforme a la
52 Enmienda.

Objetivo Operativo 6: Efectuar Aduanalisis requeridos por los diferentes usuarios.

Efectuar los  andlisis y
asesorias solicitados por el
Departamento Arancelario de o L.
consultaefectuadas por la | DIVsion Técnica /| e de analisis
1 | Division Juridica, en plazo no | Depto. de | resueltos en tiempo / | Porcentaje 80% 80% 80% 80%
mayor a 3 dias habies, | | ahoratorio total de  analisis

i del di
contados  a partir del dia resueltos en el mes.
siguiente de recibida la

solicitud.

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%




Efectuar los analisis
solicitados ~ por el
Departamento

Arancelario de consulta
efectuadas por la

Division Técnica /

N° de analisis

Division de | Depto. de | resueltos en tiempo / Efr;c;?r:fnto % | 809 80% |80% |80% |80% |80% [80% |80% |80% | 80% |80% | 80% | 80%
Operaciones, en plazo | Laboratorio total de  andlisis
no mayor a 7 dias resueltos en el mes.
habiles, contados a
partir del dia siguiente
de recibida la solicitud.
Efectuar los andlisis
solicitados  por el
Departamento
Arancelario de consulta
efectuadas por la | Division Técnica /| N°  de  analisis
Division de | Depto. de | resueltos en tiempo /| Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Fiscalizacién, en plazo | Laboratorio total de  andlisis
no mayor a 9 dias resueltos en el mes.
hébiles, contados a
partir del dia siguiente
de recibida la solicitud.
Efectuar los  andlisis
solicitados por el
Departamento Arancelario
casos  via  Direccion
General: FGR, PNC, C8J, | Division  Técnica /| N°  de  andlisis Porcentsie  de
MlN.EC’. Asamblea | Depto. de | resueltos en tiempo / cumplimiento 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Legislativa y otros en un | Laboratorio total  de  andlisis
plazo no mayor a 3 dias resueltos en el mes.
habiles, contados a partir
del dia siguiente de
recibida la solicitud.
Efectuar los andlisis
SD°"°“:d°S t Por ) ivisien Tecmica /|ne  ge  andisis borcentae d
Aepa amento Depto. de | resueltos en tiempo /| orae | gge 80% |80% |80% |80% |80% |80% |80% |80% |80% |80% |80% |80%
rancelario de ) . | cumplimiento
Laboratorio total de  analisis
consultas  efectuadas

por usuarios externos
en un plazo no mayor a

resueltos en el mes.




13 dias  habiles,
contados a partir del
dia  siguiente  de
recibida la solicitud

Efectuar los analisis
solicitados  por el
Departamento
Arancelario,

Valoracién, Origen y/o
Divisiones diferentes a

Division Técnica /

N° de analisis

certificaciones
recibidas.

Archivo General

solicitudes atendidas
en el mes

la  Division Técnica, ) Porcentaje de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fiscalizacion, Juridica Depto. . de | resueltos en t|em’p.ol/ cumplimiento 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
) Laboratorio total de  andlisis
y Operaciones en un resueltos en el mes.
plazo no mayor de 14
dias habiles, contados
a partir del siguiente
dia de recibida la
solicitud.
Objetivo Operativo 7: Atender en un plazo maximo de 5 dias habiles las solicitudes de 1 a 25 certificaciones.
Responder el 85% de | .. . ., . Solicitudes atendidas
las  solicitudes de Division  Técnica / en plazo / total de
. Departamento  de. , p . Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
certificaciones : solicitudes atendidas
" Archivo General
recibidas. en el mes
Objetivo Operativo 8: Atender en un plazo maximo de 8 dias habiles las solicitudes de 26 a 100 certificaciones.
Responder el 85% de | ... ., . Solicitudes atendidas
las  solicitudes de Division _ Técnica / en plazo / total de
Departamento  de. P Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%




Objetivo Operativo 9: Atender en un plazo maximo de 20 dias habiles las solicitudes de 101 a mas certificaciones.

Responder el 85% de | ... ., . Solicitudes atendidas
las  solicitudes de Division _ Técnica / en plazo / total de

1 . Departamento  de. . p . Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
certificaciones Archivo General solicitudes atendidas

recibidas. en el mes

Objetivo Operativo 10: Atender las solicitudes de préstamos de documentos de los diferentes usuarios del Ministerio de Hacienda en un plazo no mayor a 2 dias habiles.

Atender en tiempo el

90% de los| . .. - Solicitudes atendidas
requerimientos de Division _ Técnica / en tiempo / total de
1 q Departamento  de. . P ) Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
préstamos a  los . solicitudes atendidas
L Archivo General
usuarios internos del en el mes

Ministerio de Hacienda

Objetivo Operativo 11: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel dptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la | Division Técnica /
evaluacién del Clima | Departamentos
o ; . = al 90%
Organizacional un | Origen / Arancelario/ " . >al
1 . L Evaluacion realizada
resultado mayor o igual | Valoracién / (*) 90%
al 90%. Laboratorio /

Porcentaje
Archivo General I




Objetivo Operativo 12: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Division Técnica /

Obtener en la
T Departamentos
evaluacion trimestral, 2 Origen / Arancelario/ | Puntuacién mayor o | Puntuacion 285
puntuacién establecida g L . ¥ ) puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos.
L Valoracion /| iguala8.5 obtenida. .
en el Orden y Limpieza ) (**)
de la Unidad Laboratorio /
' Archivo General
Objetivo Operativo 13: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo.
Division Técnica /
} Departamentos 1
Realllzar'la au‘:o-. Origen / Arancelario/ |  Auto-Inspecciones Informe Elaborado 1
evaluacion del Sistema Valoracién / realizadas "
de Control Intemo de la Laborafori | ()
unidad. aboratorio
Archivo General
Objetivo de Seguridad de la Informacion 14: Implementar politicas relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Divisién Técnica /
Levantamiento de | Depto.  Origen /
inventario  de  la | Depto. de
informacion y | Arancelario/ Depto. | Inventario de activos '
" ) B Inventario 1
documentos que se | Valoracion / Depto. | de informacién.
utilizan en la Divisién | de  Laboratorio /
Técnica Depto. de. Archivo
General
Division Técnica / ]
: Registro de Induccion | Nimero de 5 1 1
Depto. - Origen - / registros de
Concientizar al | Depto. de g




personal sobre las | Arancelario/ Depto. induccion
politicas de seguridad | Valoracion / Depto.

de la informacion de Laboratorio /
Depto. de. Archivo
General

(*)La evaluacion del clima seré realizada por las Divisiones, Unidades, Coordinaciones, Departamentos, Secciones, en forma individual.

(**) La evaluacion seréa efectuada por la Unidad de planificacion y Gestion de la Calidad la cual se realizara en cualquier mes del trimestre y el resultado lo reportara la Unidad sujeta a
evaluacion.

(***)La auto-evaluacion del Sistema de Control Interno sera realizada por las Divisiones, Unidades, Coordinaciones, Departamentos, Secciones, en forma individual.

Nota: La sumatoria de los plazos, para todas las metas de la Divisién, en ningln caso debera exceder los plazos legales y/o administrativos.

DIVISION DE OPERACIONES

Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de la Unidad de Meta

N metas Unidad responsable Indicador medida Anual

abr may jun jul ago sep

Objetivo operativo 1: Contar con una medida de incumplimiento a los transitos, a fin de gestionar con las entidades respectivas las acciones correspondientes.

Controlar el promedio Transitos  vencidos
mensual de transitos | Division de | no finalizados en el
vencidos no finalizados | Operaciones /| mes /I Total de <a
1 | del total de transitos | Aduana de | Transitos iniciados en Porcentaje 0.35% 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35%
iniciados. finalizacion del | el mes. ’

trénsito.




Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de la Unidad de Meta

N metas Unidad responsable Indicador medida Anual

Objetivo operativo 2: Reducir los tiempos habiles promedio para liquidar las declaraciones de Courier.

Reducir de 47 a 6 horas Total de

los tiempos habiles A declaraciones de
) L - Division de L

promedio para liquidar Courier liquidadas en

1 |las declaraciones de Oper.at.:lones/ tiempo / Total de | Tiempo reducido | 6 hors 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs.
Administradores de

Courier en Aduana declaraciones

Aduanas. o
Comalapa con Courier liquidadas en
selectividad roja. el mes

Objetivo Operativo 3: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel 6ptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion del
o S 0
Organizacional . Un | hivision de 3 . . 2al 90% >al
1 | resultado mayor o igual . Evaluacion realizada Porcentaje .
al 90% Operaciones. o 90%




Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de la Unidad de Meta

N metas Unidad responsable Indicador medida Anual

Objetivo Operativo 4: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion trimesral, [a Division de Puntuacion mayor o | Puntuacion 285
1 puntuacién establecida . . y ) puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos.
- Operaciones. iguala 8.5 obtenida. "
en el Orden y Limpieza (**)
de la Unidad.

Objetivo Operativo 5: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo.

Realizar la auto- 1

1 evaluacién del Sistema | Division de Auto-Inspecciones | Informe 1
de Control Intemo de la | Operaciones. realizadas Elaborado ()
unidad.

Objetivo de Seguridad de la Informacién 6: Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Elaboracién e

implementacion del

catalogo %€ | Division de Catalogo

clasificacion  de la ) . 1 1
Operaciones. implementado

Seguridad de la
Informacion  de la Documento
1 Division.




Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de la Unidad de Meta

N metas Unidad responsable Indicador medida Anual

Divulgacién del
catalogo de la
Clasificacion de la
Informacion, asi como
las politicas de control y
manejo  relacionadas

eon Seg,f‘”dad de la DMSIO”. de Formato de Induccién | Formato 1 1
Informacion. Operaciones.

Objetivo operativo 1: Contar con una medida de incumplimiento a los transitos, a fin de gestionar con las entidades respectivas las acciones correspondientes.

Controlar el promedio

mensual de transitos | Division de | Transitos  vencidos
vencidos no finalizados | Operaciones /| no finalizados en el <a

1 | del total de transitos | Aduana de|mes /I Total de Porcentaje 0.35% 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35% | 0.35%
iniciados. finalizacién del | Transitos iniciados en !

transito. el mes.




Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de la Unidad de Meta

N metas Unidad responsable Indicador medida Anual

Objetivo operativo 2: Reducir los tiempos habiles promedio para liquidar las declaraciones de Courier.

Reducir de 47 a 6 horas Total de

los tiempos habiles A declaraciones de
) L - Division de L

promedio para liquidar Courier liquidadas en

1 |las declaraciones de Oper.at.:lones/ tiempo / Total de | Tiempo reducido | 6 hors 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs.
Administradores de

Courier en Aduana declaraciones

Aduanas. o
Comalapa con Courier liquidadas en
selectividad roja. el mes

Objetivo Operativo 3: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel 6ptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion del
o S 0
Organizacional . Un | hivision de 3 . . 2al 90% >al
1 | resultado mayor o igual . Evaluacion realizada Porcentaje .
al 90% Operaciones. o 90%




Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de la Unidad de Meta

N metas Unidad responsable Indicador medida Anual

Objetivo Operativo 4: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion trimesral, [a Division de Puntuacion mayor o | Puntuacion 285
1 puntuacién establecida . . y ) puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos.
- Operaciones. iguala 8.5 obtenida. "
en el Orden y Limpieza (**)
de la Unidad.

Objetivo Operativo 5: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo.

i - — . 1
Realizar la auto Division de Auto-Inspecciones | Informe

1| evaluacion del Sistema . i
de Control Intemo de fa | OPEraciones. realizadas Elaborado ()

unidad.

Objetivo de Seguridad de la Informacion 6: Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Elaboracion e

implementacion del

catalogo de

clasm(.:auon de la Division de Catalogo

Seguridad de la ) . 1 1
Operaciones. implementado

Informacion de la
Division. Documento




Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de la Unidad de Meta

N metas Unidad responsable Indicador medida Anual

Divulgacién del
catalogo de la
Clasificacion de la
Informacién, asi como
las politicas de control y
manejo  relacionadas | Division de

con Seguridad de la | Operaciones.
Informacion.

Formato de Induccién | Formato 1 1

(*)La meta de la evaluacion del clima debe ser cumplida por la Unidad, Division, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente.
(**) La evaluacion sera efectuada por la Unidad de planificacion y Gestion de la Calidad, la cual se realizara en cualquier mes del trimestre y el resultado lo reportara la Unidad sujeta
a evaluacion.

(***)La auto-evaluacion del Sistema de Control Interno debera ser realizada por Unidad, Divisién, Departamento, Coordinacion y por aduanas, respectivamente.



DIVISION DE MODERNIZACION

Metas mensuales y periodos de realizacion

N° Descripcion de Metas Sl Indicador Unlda.d =
Responsable Medida . .
may jun jul ago sep
Objetivo Operativo 1: Garantizar la alta disponibilidad de los servicios informaticos.
Aumentar o mantener el Division de Puntuacion
1 98% la disponibilidad de Modernizacién/Dept Alcanzada Porcentaje 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
los sistemas en equipos 0. Tecnologia
centrales.
Realizar los L
mantenimientos DMSIO”. y de Mantenimientos -
2 preventivos del Hardware | Modemizacion/Dept . Mantenimiento 1 1
. ] realizados
de los Servidores, de 0. Tecnologia
acuerdo a los contratos
de servicios.
i isi Division de Revisiones Informe de
3 | Realizar4revisionesde | \1o4emizacion/Dept \ me 4 1 1 1 1
performance a la Base de . realizadas Revision
Datos. 0. Tecnologia
Divisién de
Aumentar o mantener el oacid (6
4 | 98%ladisponbiidad de | CoemizaconDept | Puntuacion Porcentaje 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
. 0. Soporte | Alcanzada
los Sistemas de Tecnolégico
Comunicaciones.
Divisién de
Modernizacion/Dept | Puntuacion . ) 0 o 0 Y N o 0 0 0 0 0 o
5 Resolver dentro del mes Porcentaje 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92%
. Y 0. Soporte | Alcanzada
las gestiones recibidas. Tecnolégico
Divisién de
g | Gestionarlasfalas Modemizacion/Dept | Puntuacion Porcentaje 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96% | 96%
reportadas de enlaces de | o. Soporte | Alcanzada
Zonas Francas y AGD’s. Tecnoldgico




Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Meta

Anua

Metas mensuales y periodos de realizacion

Division de
7 Reaﬁza!- mantenirr]ientos Modernizacion/Dept Mantlen|m|entos Mantenimiento | 6 1 1 1 1
preventivos al equipo o. Soporte | Realizados
informéatico de DGA. Tecnolégico
} o Division de
8 Realizar mantenimientos | \odemizacion/Dept | Mantenimientos Mantenimiento | 3 1 1
.preven't|yos a €quipo 0. Soporte | Realizados
informético en oficinas de -
aduanas periféricas. Tecnoldgico
Analisis y diagnéstico de ai"(ifié”_ - de o ]
g | lasitiacion actual del odemizacion/Dept | » sisis Realizado | DocumeNt de 1
estado de los centros de 0. Soporte Diagnostico
comunicacion de las Tecnolégico

aduanas del pais

Objetivo Operativo 2: Buscar la mejora continua en los sistemas informaticos brindando el mantenimiento y desarrollando nuevos aplicativos para facilitar las funciones de las unidades de la Direccién General de Aduanas.

Implementacion en Division de
oqqrd!naci’én con la Modernizacion/Dept Sist Instalacis

1 g_lwsmn Técnicael o. Tecnologia | IIS rma o gs 5;30'0“” Y g
istema de Escaneo Division Técnica / | 'MPlementado onfiguracion
Digital de Documentos en Sandra Pé
aduanas. andra Pérez

2 LT"’JGTZ”“"S"’” - d l?/llc\)lliselz?:izacién/Ded‘ta Sistema Sistema _en | 1

oaulo de Riesgos de . P Implementado Produccién
Perfiles Tempranos 0. Tecnologia
(Modelo Predictivo)

3 | Implementacis azgséf:izacion/oeﬁf Sistema Sistema en |
mplementacion -
PAGOES o. Tecnologia Implementado Produccién

idaci Division de Mejora Ajuste al

34 Implementa_\r validaciones | \odemizacién/D ept | J . 1

al mandamiento de pago . Implementada maédulo
0. Tecnologia

electrénico




Descripcion de Metas

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de
Medida

Metas mensuales y periodos de realizacion

Mejoras al Sistema de Divisi()n. y de Implementacion de | Sistema
4 | Trénsitos segn ModemizacionDept |\ o versien Modificado
requerimiento de 0. Tecnologia
Operaciones
i i Division de Implementacion de | Sistema
5 | Mejoras Sistema SARVU | yjogemizacion/Dept | . ° "
segun requerimiento de Tecnolodia Nueva Version Modificado
Operaciones 0. 9
6 Configuracion de equipo | Division de | Equipos nstalacia
de computo Y| Modemizacion/Dept configurados nstatacion
telecomunicaciones Sooort
(Nueva adquisicion) 0. o oporte
Tecnoldgico

Objetivo Operativo 3: Desarrollar y mejorar el sistema actual de indicadores para garantizar la calidad de la informacioén empleada en la toma de decisiones.

Incorporar los Objetivos

del Plan de Trabajo 2011 | Division de
1 delaDGAenelsistema | \iogemizacion/Dept | Sistema Modificado | Adecuacion 1
de Indicadores e Tecnolog
incorporar 17 indicadores | ©- ' €€N0191a
sugeridos por consultor
de AID.
Desarrollo de un Division de | Modelo _
2 modeladq q? reporteo Modernizacion/Dept Implementado AJUSteS, a la
para medicion de tiempos . Herramienta
0. Tecnologia

que mida la eficiencia del
despacho aduanero.




Meta Metas mensuales y periodos de realizacion

s Unidad . Unidad de
Descripcion de Metas Tromeeh Indicador Medida Anua

Objetivo Operativo 4: Efectuar auto-inspecciones en la Division, para determinar la efectividad y cumplimiento de los incidentes.

Division de
1 Rea"mr auto Modemizacién/Dep Insp.ecmones Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
inspecciones en la artamento de | realizadas Elaborado
Division Innovacion

Objetivo Operativo 5: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel 6ptimo de satisfaccion establecido.

Divisién de
Modernizacion/Dep
2 al
Obtener en la | artamentos de -
y ) - Evaluacion 90% = |
1 evaluacion del Clima | Innovacion / )

Orqanizsd y realizada 90%
rganizacional un | Tecnologia / *
resultado mayor o igual | Soporte Porcentaje )
al 90%. Tecnolégico.

Objetivo Operativo 6: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Divisién de
Obtener en la | Modemizacién/Dep > 85
evaluacion trimestral, la | artamentos de Puntuacion mavor o | Puntuacion -unt
1 puntuacién establecida | Innovacién . y ) P > 8.5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos. > 8.5 puntos.
. ] igual a 8.5 obtenida. 0s.
en el Orden y Limpieza | Tecnologia / *)
de la Unidad. Soporte

Tecnolégico.




Meta Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Metas Sl Indicador Unidad de

Responsable Medida Anua

Objetivo Operativo 7: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Intemo, para determinar la efectividad del mismo.

Division de
Modernizacion/Dep
Realizar la auto- artamentos % | Auto inspecciones | Informe !
1 evaluacion del Sistema Innovacion / . 1
de Control Intemo de la Tecnologia / realizadas Elaborado ()
unidad. Soporte
Tecnoldgico.

Objetivo de Seguridad de la Informacion 8: Realizar acciones tendientes a establecer el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Division de
|npiementar Dalabase Modemizacién/Dept Herramienta Instalacion
1 Vault que pemita el 0. Tecnologia adon ¥y 1
controlar el acceso a la Implementada Configuracién
Base de Datos de
usuarios privilegiados.
Division de
Modernizacion/Dep
Implementacion de artamenltf)s de | poiiticas
2 Politicas de Conltrol qe Innovamo’n / Implementadas Informe 1 1
Acceso a las aplicaciones | Tecnologia /
informaticas Soporte
Tecnoldgico




Meta Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Metas Sl Indicador Unidad de

Responsable Medida Anua

Division de
Modernizacién/Dep
artamentos de Informe de
3 Aseguramiento de los Innovacion /| Monitoreo monitoreo 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
controles de acceso Tecnologia /
Soporte
Tecnoldgico

(*)La meta de la evaluacion del clima debe ser cumplida por la Unidad, Divisién, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente.
(**) La evaluacion sera efectuada por la Unidad de planificacién y Gestion de la Calidad, la cual se realizara en cualquier mes del trimestre y el resultado lo reportara la Unidad sujeta
a evaluacion.

(***)La auto-evaluacion del Sistema de Control Interno debera ser realizada por Unidad, Division, Departamento, Coordinacién y por aduanas, respectivamente.

UNIDAD DE SUDUNEA

Unidad de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

medida

Descripcion de metas Responsable Indicador

anual abr may jun jul ago sep oct

Objetivo de Calidad 1: Dotar a la Direccién General de Aduanas con un sistema informéatico aduanero para el despacho de mercancias, la gestion y atencion al publico eficiente y moderno, basado en tecnologia de punta, buscando
siempre la simplificacion y estandarizacion de procedimientos.

1 MGRACION A  SIDUNEA Unidad de | Sistema Mddulos 9 1 1
WORLD SIDUNEA Migrado Ajustados
Unidad de
SIDUNEA Modulo Acta de
1 ) ) o 1 1
Manifiesto ajustado recepcion




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de metas Responsable Indicador Unlda.d de
medida . .
anual ene feb abr may jun jul ago sep oct
Unidad de
12 SIDUNEA Modulo Acta de 1 1
' Transito ajustado recepcion

Objetivo Operativo 5: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel éptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la evaluacién del .
Ci Oraanizacional Unidad de 2 al
1 'ml‘:d rga”'z,a"'”l‘al 900/”" SIDUNEA Evaluacion 90% z
resultado mayor o igual al 90%. realizada 90%
Porcentaje ()

Objetivo Operativo 6: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la evaluacion | Unidad de

Puntuacion 2 85
trimestral, la puntuacién | SIDUNEA . Puntuacién
> > > >
1 establecida en el Orden y gw:yor oiguala obtenida. zt:;tos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos.

Limpieza de la Unidad.

Objetivo Operativo 7: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Intemo, para determinar la efectividad del mismo.

) - . Auto 1
1 | Realizarla auto-evaluacion del Unidad de inspecciones Informe 1
Sistema de Control Intemo de la SIDUNEA : Elaborado -
unidad. realizadas ()




(*)La meta de la evaluacion del clima debe ser cumplida por la Unidad, Divisién, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente.
(**) La evaluacion sera efectuada por la Unidad de planificacion y Gestion de la Calidad, la cual se realizara en cualquier mes del trimestre y el resultado lo reportara la Unidad sujeta
a evaluacion.

(***)La auto-evaluacion del Sistema de Control Interno debera ser realizada por Unidad, Division, Departamento, Coordinacién y por aduanas, respectivamente.

1 DIVISION ADMINISTRATIVA

. Metas mensuales y periodo de realizacion
Descripcion de

metas

Responsable Indicador Unidad de medida

Objetivo Operativo 1: Efectuar el pago de gastos autorizados por misiones oficiales al exterior.

Efectuar el pago de los
gastos autorizados por
misiones oficiales al
exterior en un plazo no
mayor a tres dias
habiles, posterior a la
presentacion de los | Division
documentos Administrativa  / )
autorizados ylo | Depto. Gestion de | Pagos realizados en . . 95% 95% 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% 95%
detalles de gastos tiempo / total de | Porcentaje 95%
i pagos en el mes
debidamente Recursos-
aprobados por | Seccion de Fondo
1 R.RH.H de SEDE, en | Circulante.
todo caso el pago
debera efectuarse
previo al inicio de la
mision.




Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de

Responsable Indicador Unidad de medida

abr may jun jul ago sep

Objetivo Operativo 2: Realizar descargo fisico y contable de bienes inservibles u obsoletos.

Realizar Division
trimestralmente un | Administrativa  / Adas de Idescargo 1 1 1 1
e ; de equipo y | Acta
descargo  fisico y | Depto. Gestion de mobiliario inservible 4
1 contable de bienes | Recursos- Seccion

inservibles u obsoletos

Activo Fijo

Objetivo Operativo 3: Mantener la flota vehicular en funcionamiento

Division

Administrativa / | (No. de vehiculos

Mant . ici i i
anener Depto. Servicios | en funcionamiento / Porcentaje 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
mensualmente la flota | Generales- total de flota de
1| vehicular en | Seccion de | vehiculo) x 100 90% 90%
funcionamiento. Transporte

Objetivo Operativo 4: Realizar subastas, destrucciones y/o donaciones de mercancias en abandono y/o decomisadas.

Subastar, destruir y/o (Total de bienes
donar hasta el 80% de | DVision subastados,
las mercancias caidas | AdministrativaiDe | destruidos ylo Porcentaje 80% 259 259 20% 10%

en abandono ylo
decomisadas  segun
inventario de bienes en
el sistema al 31 de
diciembre de 2010.

partamento  de
Subastas.

donados en el
trimestre / el total de
bienes reportados en
abandono ylo
decomisados




Descripcion de

Metas mensuales y periodo de realizacion

Responsable Indicador Unidad de medida
abr may jun jul ago sep oct
acumulados al
31/12/2010) x 100
Subastar, destruir y/o (Total de bienes
donar un promedio del | Division subastados,
60% de las mercancias | Aqministrativa/De | destruidos ylo

recibidas

en el mes) x100

caidas en abandono y/o partaments  de donados en el Porcentaje 60% 35% 60% 60% 85%
decomisadas durante el trimestre / el total de
afio 2011. Subastas bienes reportados en
Nota: el 60% se refiere abandono ylo
al promedio de los decomisados en el
trimestres. trimestre) x 100
Objetivo Operativo 5: Gestionar las solicitudes de compra recibidas.
Gestionar en un plazo | Division
maximo de cinco dias | Administrativa /
habiles, posteriores a | Depto. Gestion de (No. de solicitudes
la aprobacion o de compra
legalizacion Recursos - | gestionadas a Porcentaje 100%  |100% 100% 00%  f100% 00%  f00%  [100%  [100% 00% 00% 00% 100%
correspondiente, las | Seccion de | tiempo / total de
solicitudes de compra | Compras solicitudes recibidas

Objetivo Operativo 6: Elaborar propuesta de procedimiento para la aplicacién de sanciones administrativas.

Elaborar propuesta de
procedimiento para la
aplicacion de
sanciones
administrativas.

Division
Administrativa  /
Depto. Gestion de

Recursos

Procedimiento
elaborado

Procedimiento




Meta Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de

Responsable Indicador Unidad de medida
anual ene feb abr may jun jul ago sep oct
Objetivo Operativo 7: Elaborar los proyectos: plan de compras y anteproyecto de presupuesto 2012 con anticipacion al requerimiento realizado por SEDE.
Contar con una
propuesta de Plan (.je o Propuesta de Plan
Compras para el afio | Divisién de Compras 2012 Plan de Compras 1 1
2012 Administrativa  / P
1 Depto. Gestion de
Contar con  una | Recursos
P t
propuesta de ropuesta de Anteproyecto de
anteproyecto de anteproyecto de Presupuesto 1 1
presupuesto 2012. presupuesto 2012 P
2
Objetivo Operativo 8: Atender las solicitudes de transporte recibidas.
Atender las solicitudes
de transporte recibidas
y autorizadas
mensualmente. Division (No. de solicitudes
Administrativa /| de transporte
Depto. Servicios | atendidas / total de 96%
1 i Porcentaje 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
Generales- solicitudes de
Seccion transporte recibidas
Transporte y autorizadas) x 100




Metas mensuales y periodo de realizacion

BT I Responsable Indicador Unidad de medida

abr may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 9: Entregar los requerimientos de materiales y suministros a las Unidades Organizativas.

Entregar los
requerimientos de
materiales y

suministros en un
méximo de 4 dias
habiles posteriores a | Division

la autorizacion on- | Administrativa /
line. Depto. Servicios
Generales-
Secciéon Almacén
de Suministros

4 dias habiles Porcentaje 100% | 100% 100% | 100% [100% |100% 100% | 100% |100% |100% 100% | 100% 100%

Objetivo Operativo 10: Atender las solicitudes de servicio recibidas y autorizadas.

Atender las solicitudes
de servicio recibidas y
autorizadas en un

) Division (No. Solicitudes
zlazo de ] 12 dllzls Administrativa /| atendidas en
espues 0 TeCDIr | oyt Servicios | tiempo/nimero  de
. N H 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
todo . el material Generales- solicitudes Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
respectivo Para | seccion atendidas en el

ejecutar la obra Mantenimiento mes)x100




Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de Responsable Indicador Unidad de medida

abr may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 11: Elaborar un plan de evacuacion para casos de emergencia.

Contar con un plan de
evacuacion para
casos de emergencia. | Division Plan elaborado Documento 1 1
Administrativa  /
1 Depto. Servicios
Generales-
Seccioén
Mantenimiento Informe de )
) ) informe 1 1
2 Realizar simulacro de resultado
evacuacion.

Objetivo Operativo 12: Realizar traslados de mercancias caidas en abandono de las diferentes aduanas internas y de frontera del pais.

Realizar minimo un
traslado de
mercancias caidas en
abandono de las

diferentes  aduanas Actas de Retiro de
internas y de frontera | Division abandono
del pais. Administrativa  / mensuales Acta 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Depto. Subastas




Metas mensuales y periodo de realizacion

BT I Responsable Indicador Unidad de medida

abr may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 13: Depurar las actas de mercancias en abandono en el Sistema de Subastas On-line.

Depurar las actas de
mercancias en
abandono en el
Sistema de Subastas
On-line provenientes de
las aduanas del pais, a
mas tardar en los
siguientes 15  dias
habiles segun las
fechas de ingreso a la | Division (No. de  Actas
bodega de subastas. Administrativa /| depuradas en tiempo Porcentaie. 85% | 85% 85% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85%

| total de actas
Depto. Subastas depuradas en el

mes) x 100.

Objetivo Operativo 14: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel 6ptimo de satisfaccion establecido.

Divisién
Administrativa  /
Obtener  en la | Departamentos / 2al
1 evaluacion del Clima | Servicios Evaluacion 90% 2al
Organizacional  un | Generales / realizada Porcentaje 90%
resultado mayor o | Gestion de (")
igual al 90%. Recursos /
Subastas




Descripcion de Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
P Responsable Indicador Unidad de medida

anual ene feb abr may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 15: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Division
Obtener en la | Administrativa /
evaluacion trimestral, | Departamentos /

L L " . 285
1 leastableci da pur:iacm(:l Z:’;:ZS / E;r; t:;(:)n ;L:r;tlu:csllosn mayor o pur::os. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos.
Orden y Limpieza de | Gestion de )
la Unidad. Recursos /
Subastas

Objetivo Operativo 16: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo.

Division
Administrativa  /
Departamentos /

1 Realizar la aUtOS-,' Servicios Auto-Inspecciones Informe Elaborado ! 1
evaluacion del Sistema | o0l / realizadas -
de Control Intemo de la ., ()
. Gestion de
unidad.
Recursos /
Subastas.

Objetivo de Seguridad de la Informacion 17: Gestionar la elaboracién de un diagnostico de las condiciones de la red de tuberias de agua potable que permita efectuar el mantenimiento preventivo-correctivo adecuado de la misma.

Division
1 Contar con los planos | Administrativa/De b 1 1
hidraulicos pto. Servicios anos Planos
elaborados
Generales-

Seccion




Metas mensuales y periodo de realizacion

Descripcion de

Responsable Indicador Unidad de medida
metas

abr may jun jul ago sep oct

Mantenimiento

Solicitud de
Realizar las gestiones autcl?nzacmn pa:a Solicitud 1 1
para la elaboracion del realzar a
N contratacion del
diagndstico diagnostico

Objetivo de Seguridad de la Informacion 18: Elaborar un diagnostico para determinar las necesidades de equipo de destruccién de documentos inservibles con el propdsito de gestionar su adquisicion y ubicacion.

Contar  con el
diagndstico de las

necesidades de

equipo de destruccion

de documentos Diagnostico Documento 1 1
inservibles. elaborado

Realizar las gestiones Division Solicitud
parg la adquisicion gel Administrativa |
equipo de destruccion Depto. Gestion de
de documentos | o reos-
inservibles. "
serviles Seccion  de | gyicityg de
2 Compras autorizacion  para
realizar la 1 1
adquisicion del
equipo de
destruccion de

documentos




N Meta Metas mensuales y periodo de realizacion
Descripcion de

Responsable Indicador Unidad de medida

anual ene feb abr may jun jul ago sep oct

Objetivo de Seguridad de la Informacion 19: Elaborar un diagnostico para determinar las areas de la Direccion General que requieren sefializacion.

Contar con el Division
diagnostico de las |  Administrativa / Diagnostico Documento 1 1
1 | areas que requieren | Depto. Servicios elaborado
sefializacion. Generales
(Seccion de
Mantenimiento)-
P Gestinde | gojicityq de
Realizar las gestiones (S:;L:;oje autoriza.cilén para la N
para la adquisicion de Compras) adqrwsmlon de Solicitud 1 1
2 | rotulos de rétulos de
sefializacion. sefializacion

(*)La meta de la evaluacion del clima debe ser cumplida por la Unidad, Divisién, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente.
(**) La evaluacion sera efectuada por la Unidad de planificacion y Gestion de la Calidad, la cual se realizara en cualquier mes del trimestre y el resultado lo reportara la Unidad sujeta
a evaluacion.

(***)La auto-evaluacion del Sistema de Control Interno debera ser realizada por Unidad, Division, Departamento, Coordinacién y por aduanas, respectivamente.



DIVISION DE FISCALIZACION

Metas mensuales y periodo de realizacion

s Unidad . Unidad de Meta

No Descripcion de metas Indicador .
Responsable Medida Anual . :
abr may jun jul ago sep oct

Objetivo Operativo 1: Contribuir al proceso de elaboracion plan de fiscalizacion de la Direccion General 2012

Divisién de
Elaborar en coordinacion | Fiscalizaciéon/Uni | Plan ~ Anual  de
1 con la Unidad de Gestion | dad de Gestion | Fiscalizacion 2012 | Documento 1 1
de Riesgos y Planificacién | de elaborado

el Plan Anual de | Riesgos/UPGC
Fiscalizacion 2012.

Objetivo Operativo 2: Actualizar y crear un conjunto de normas, metodologias y procedimientos que contribuyan al desarrollo arménico de la ejecucion de las actuaciones correctivas y preventivas.

Protocolos para
Actualizacion y creacion | Division de | fiscalizaciones
1 P . Documento 1 1
de los protocolos para | Fiscalizacion correctivas y
fiscalizaciones correctivas preventivas.

y preventivas.

Objetivo Operativo 3: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel 6ptimo de satisfaccion establecido.

Divisisn  de 2 al 90%
1 o, Evaluacion realizada | Porcentaje = al 90%

.. | Fiscalizacion
Obtener en la evaluacion *

del Clima Organizacional




Metas mensuales y periodo de realizacion

s Unidad . Unidad de Meta

No Descripcion de metas Indicador .
Responsable Medida Anual : -
abr may jun jul ago sep oct

un resultado mayor o igual
al 90%.

Objetivo Operativo 4: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la evaluacion | Division de | Puntuacién mayor o | Puntuacion 285
1 : - e . 4 . puntos | =8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos. = 8.5 puntos.
trimestral, la puntuacion | Fiscalizacion igual a 8.5 obtenida. )

establecida en el Orden y
Limpieza de la Unidad.

Objetivo Operativo 5: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Intemo, para determinar la efectividad del mismo.

_— ) . 1
1 Reah;ar la auto-evaluacion DIWIS'f.Jn . de AUtQ INSpecciones | | -« rme Elaborado 1
del Sistema de Control Fiscalizacion realizadas (9
Interno de la unidad.

Objetivo de Seguridad de la Informacion 6: Realizar acciones tendientes a establecer el Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion.

1 Division de | Politicas Documento 1 1
Crear  politcas  de | Fiscalizacion Implementadas
resguardo de la

informacion  que  se




Metas mensuales y periodo de realizacion

_— Unidad . Unidad de Meta

No Descripcion de metas Indicador .
Responsable Medida Anual : -
abr may jun jul ago sep oct

maneja en la Divisién.

Concientizar al personal

” N Numero de
sobre las politicas de | Division de ) - )
2 . P Registro de Induccién | registros de [1 1
seguridad de la | Fiscalizacion ) B
) " induccion
informacion.

! La meta Anual se ha distribuido en el afio para efectos de seguimiento por parte de la Divisién de Fiscalizacién en el cumplimiento de la misma.

2 Dicho monto incluira lo siguiente: Produccién tasada y/o efectiva de casos cerrados durante el afio 2011, pagos por cambios de conducta derivados de otros proyectos o actuaciones
de control implementadas, medidos al término de un mes de finalizada la actuacion.

(¥*)La meta de la evaluacion del clima debe ser cumplida por la Unidad, Division, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente.
(**) La evaluacion sera efectuada por la Unidad de planificaciéon y Gestion de la Calidad, la cual se realizara en cualquier mes del trimestre y el resultado lo reportara la Unidad sujeta
a evaluacion.

(***)La auto-evaluacion del Sistema de Control Interno debera ser realizada por Unidad, Division, Departamento, Coordinacién y por aduanas, respectivamente.

Notas: La sumatoria de los plazos, para todas las metas de la Division, en ningln caso debera exceder los plazos legales y/o administrativos.

Se considerar4 como actuaciones de control, toda actuacion de fiscalizacion contenida en el Capitulo 1V del RECAUCA IV



DIVISION JURIDICA

Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad indicador

Responsable

Objetivo Operativo 1: Resolver de forma &gil los tramites relacionados a los Depositarios Aduaneros, Tiendas Libres, beneficiarios de la Ley de Servicios Internacionales
y otros.

Evacuar las
solicitudes de L - Numero
, ) Divisién Juridica
prérroga de fianzas de
- / Departamento -
de los Depositos de L solicitudes
) de Tramites vy
Aduanas, Tiendas Reqistros/ resuelvas
1 Libres y Segcién de en tiempo/ 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
ficiari | : . Total
beneficiarios dt_a. a Tiendas Libres y ot_a. de Porcent
Ley de Servicios L solicitudes ;
. Depositos  de aje
Internacionales, en resueltas
. Aduana
un plazo maximo de en el mes
10 dias habiles.
Evacuar las
solicitudes de NG
autorizacién de | Division Juridica dumero
beneficiarios de la | / Departamento e”
. . solicitudes
Ley de Servicios | de Tramites y
i . resuelvas
Internacionales, Registros/ .
2 . . o, en tiempo/ 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
Tiendas Libres y | Seccion de Total d
Dep6sitos de | Tiendas Libres y ol_a.t q € | Porcent
Aduana, que | Depésitos  de S0 ICI:: €S | aje
cumplen con los | Aduana resule as
documentos en un en el mes
plazo maximo de 15
dias habiles, una




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad Meta

Indicador de
Medida

Responsable Anual

vez recibido el

Informe de
Inspeccion de la
Division de
Operaciones.

Evacuar en un
plazo menor o igual
a 30 dias hébiles
los servicios: a)
Prorroga para
seguir como Tienda
Libre, b) Incremento
0 disminucion del
area superficial de

o L - NUmero
los Depositarios | Division Juridica :
. de
Aduaneros, Tiendas | / Departamento .
. L solicitudes
Libres y | de Tramites vy
beneficiarios de | Registros/ resuelvas
3 o ., en tiempo/ 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
LSI, c) Autorizacién | Seccidn de Total  de
de destruccion de | Tiendas Libres y . Porcent
. L solicitudes :

mercancias, d) | Depdsitos de aje

o resueltas
Autorizacion de | Aduana

- en el mes
donacién de
mercancias; Q)
Autorizacién de
Reexportaciéon  de
magquinaria, e)
Desautorizacion de
Depositarios
Aduaneros y

Tiendas Libres.




Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad Indicador de Meta
Responsable . Anual
Medida
Evacuar en un
plazo menor o igual
a 15 dias hébiles
los servicios: a)
Autorizacion de
Certificados de
Excepcion Fiscal de
Fomilenio; b) ’
Autorizacion  de | pivision Juridica | o CTO
Importacion de | / Departamento | %€
bienes Ley de | ge Tramites y solicitudes
Turismo; €) | Registros/ resuelvas
4 | |ncremento 0 | seccion de | €N tiempo/ 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
disminucion de | Tiendas Libres y Total  de | porgent
monto de fianza de | pepssitos  de solicitudes aje
Depositarios Aduana resueltas
Aduaneros, Tiendas en el mes
Libres y
beneficiarios LSI; d)
Devolucion de
fianza de
Depositarios
Aduaneros, Tiendas
Libres y
beneficiarios LSI; e)
Autorizacién  para
transferir
magquinaria y
equipo con mas de




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad . Meta
Indicador de i
Responsable Anual

Medida

dos afios de
importada

Objetivo Operativo 2: Diligenciar eficientemente los procedimientos administrativos provenientes de verificaciones a posteriori, recursos de revision presentados por los
contribuyentes, asi como procesos judiciales ante la Corte Suprema de Justicia.

Presentar a la Corte
Suprema de
Justicia, los Numero
informes requeridos | Division Juridica | de

en los Juicios de | / Departamento | informes

Amparo y | de Tramites vy | presentad
1 ig::lenrl‘sct';stﬁlo o 2:352?5/ i mepo/ en 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
un plazo méaximo de | Tramites Total de | Porcent
7, 14 y 19 dias | Administrativos | informes aje
habiles, segun | Varios evacuados
corresponda, en el mes
excepto los

informes de 24
horas y 3 dias




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad Meta

Indicador de
Medida

Responsable Anual

habiles.

Emitir proyecto de

Resoluciones de Numero
Recursos, en un de
plazo no mayor de resolucion
16 dias habiles. | Division Juridica | es
Salvo aquellos | / Departamento | emitidas
2 | casos que tengan | de en tiempo/ 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
justificacion Procedimientos | total de | porcent
razonada y/o | Juridicos resolucion aje
debidamente es
documentada, el emitidas
plazo podrd ser en el mes
mayor el indicado.
Emitir proyecto de | Divisién Juridica | Nimero
Resoluciones  por | / Departamento | de
3 | casos de | de resolucion 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
fiscalizacion y de | Procedimientos | es
Auxiliares de la | Juridicos emitidas Porcent

Funcién Publica en tiempo/




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad . Meta
Indicador de i 0 @
Responsable Anual

Medida

Aduanera, en un total de | aje
plazo no mayor a resolucion

16 dias habiles. es

Salvo aquellos emitidas

casos que tengan en el mes
justificacion

razonada ylo

debidamente
documentada, el
plazo podra ser
mayor el indicado.

Objetivo Operativo 3: Contribuir y fortalecer al intercambio de criterios técnicos y juridicos con el fin de mejorar los procedimientos legales llevados en las aduanas y en
la Direccion General de Aduanas.

Elaborar y divulgar
los cuadros
consolidados de | Division
. . Cuadro
sentencias y | Juridica/ . Cuadro
L consolidad
criterios TAIIA por | Departamento S
1 Ny . 0] 7 2 1 2 1 1
afio, recibidas en la | de elaborado elabora
Direccion  General | Procedimientos or afio dos
desde el afio 2005 | Juridicos P
a ler. Semestre
2011.
Divisién Informe
2 Juridica/ estadistico | Informe 4 1 1 1 1
Elaborar y divulgar | Departamento elaborado
los informes | de




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad Meta

Indicador de
Anual
Responsable Medida

estadisticos Procedimientos
trimestrales de los | Juridicos.
fallos de sentencias
TAIIA recibidas.

Evacuar consultas
internas en un
plazo de 30 dias
habiles, contados a
partir de recibida en
el Departamento.

No de
Salvo aquellas
N consultas
consultas que por | Division
. evacuadas
su naturaleza, sea | Juridica/ en
necesario efectuar | Departamento )
3 . . P tiempol/tot 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
investigaciones y | de al de
andlisis que | Procedimientos Porcent
) . casos :
requieran un mayor | Juridicos aje
. evacuados
tiempo que el en el mes
establecido '
anteriormente, el
plazo en comento
podra prorrogarse
por un plazo de 30
dias habiles.
Division Juridica Listado
: |/ Depto. de | Eventos de
4 Divulgar los P dP' lizad . 24 |2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
criterios emitidos en ro'cg imientos | realizados _aS|stenc
Sentencias  TAIIA | Juridicos ia

recibidas en la




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad Meta

Indicador de
Medida

Responsable Anual

Direccién General.

Divulgar de forma
escrita los criterios

de Sentencias | Divisién Juridica
TAIIA a las | / Departamento No de
unidades de la | de criterios
5 | Direccin General, | Procedimientos | g inados 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
en un plazo de 13 | Juridicos / total de | Porcent
dias habiles, ;

sentencias | aje

contados a partir de recibidas

recibidas en el
Departamento.

Objetivo Operativo 4: Fortalecer los conocimientos técnicos y normativos de los Auxiliares de la Funcion Pablica Aduanera.

Division
. Juridica /
Realizar el Curso de
o Depto. de
Actualizaciébn  para .
Tramites y .
los Agentes de . Lista de
Registros/ Evento ;
1 Aduanas y - . asistenc | 2 2
Seccién de | realizado .
Apoderados . ia
. Auxiliares de la
Especiales -
Aduaneros Funcion
Publica
Aduanera




Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad . Meta
Responsable Indicador d? Anual
Medida
Objetivo Operativo 5: Mejorar y hacer mas efectivos los procesos de notificacion que contribuyan a incrementar la recaudacion tributaria.
No de
providenci
as con
Notificar L L plazo de
providencias  con Divisién Juridica ley
plazo de ley, en un | / Departamento  nqigeq o
tiempo menor o g?oced'm'ento en tiempo/
; " imi S
1 |g}1gl a 3 das Juridicos total. d_e 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
hébiles, contados a providenci
partir de recibido el as con | Porcent
documento a plazo de | &€
notificar en la ley
Seccion. notificadas
en el mes
No. de
Notificar providenci
providencias sin L o as sin
plazo de ley, en un Division Juridica plazo  de
tempo menor o | Departamento ley
. , de .
o |loual a 13 dias | o entos | Noincadas 05% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
hébiles, contados a o en tiempo/
partir de recibido el Juridicos total Porcent
documento a providenci | aje
notificar en la as sin
Seccion. plazo de
ley
notificadas




Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad . Meta
Responsable Indicador de s—
Medida
en el mes
Objetivo Operativo 6: Resolver de forma agil los tramites relacionados a los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera y otros Entes.
Evacuar en un | Division Juridica .
. NUmero
plazo menor o igual | / Departamento
. - L de casos
a 2 dias habiles los | de Tramites y
. . evacuados
servicios: a) | Registros/ en tiempo/
1 Reposicion de | Seccion de P 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% |85% | 85% |85% | 85% | 85% | 85% | 85%
. . Total de
Carné de AFPA b) | Auxiliares de la p
) o e casos orcent
Copias de | Funciéon Publica :
. evacuados | &€
Resoluciones y | Aduanera y en el mes
fianzas de AFPA otros entes
Evacuar en un
plazo menor o igual
a 10 dias hébiles L .
.. Division Juridica .
los servicios: a) Numero
L, / Departamento
Aprobacion de . de casos
. ) de Tramites vy
prérroga de fianza . evacuados
de los AFPA y otros Registros/ en tiempo/
2 ) . Seccion de 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
entes; b) Retiro y Auxiliares de la Total de
Adicién de medios N e casos Porcent
Funcién Pdublica :
de transporte; c) evacuados | &€
o Aduanera y
Autorizacion de en el mes
otros entes
ventas locales; d)
Autorizaciéon  para
los DPA.




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad . Meta
Indicador de i
Responsable Anual

Medida

Evacuar en un
plazo menor o igual
a 13 dias habiles,
los servicios:

a) Autorizacién de
Navieras, Agencias
Navieras,
Empresas
Consolidadores,
Desconsolidadores

y de carga L
maritima: b) Division Juridica NGmero
Autorizaciones  de |/ Depe}rtgmento de casos
Empresas de .Tramltes y evacuados
Transmisoras  de Reglgtros/ en tiempo/
3 DTI: Q) Sec.<:.|6n de Total  de 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Autorizaciones de Auxnléres (,je_ la casos Porcent
Empresas Courier; Funcion Pblica evacuados | aje
d) Autorizaciones Aduanera Y| enelmes

de Importadores de otros entes

Vehiculos Usados;

e) Registro
Nacional de
Exportadores
(Empresas
Exportadoras de
Desperdicios y
Desechos de
Fundicion de

Productos Ferrosos
y No Ferrosos); f)
Registro de




Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad . Meta
Responsable Indicador d? Anual
Medida
Empresas
Operadoras de
Transporte
Internacional Aéreo
de Carga;

g)Desautorizacione
s de Agentes de

Aduana,
Apoderados
Especiales
Aduaneros y sus
Asistentes;
Despachantes de
Vehiculos y
Gestores de

Encomiendas.

Evacuar en un
plazo menor o igual
a 25 dias habiles | Divisién Juridica

. Ndmero
los servicios: a) |/ Departamento
L P de casos
Autorizacién y | de Tramites vy
L . evacuados
desautorizacion de | Registros/ en tiempo/
4 Transportistas  de | Seccion de Total pde 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Carga Internacional | Auxiliares de la Porcent
. . casos
Terrestre; b) | Funcién Publica .
o evacuados | ae
Desautorizaciéon de | Aduanera y
en el mes
Importadores de | otros entes
Vehiculos Usados
(de 90 dias)
5 Evacuar en un | Divisién Juridica | Nimero 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

plazo menor o igual | / Departamento | de casos




Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad indicador e Meta

Anual
Responsable Medida

a 20 dias habiles | de Tramites y | evacuados

los siguientes | Registros/ en tiempo/
servicios: a) | Seccion de | Total de | Porcent
Devolucion de | Auxiliares de la | casos aje
fianzas de | Funcion Publica | evacuados
Auxiliares de la | Aduanera y | en el mes

Funcion Publica | otros entes
Aduanera y otros
entes.

Evacuar en un
plazo menor o igual
a 13 dias habiles,
contados a partir
del dia siguiente
que presente la
fianza Division Juridica

. Numero
correspondiente en | / Departamento q
el caso que el |de Tramites y | oo 63°9°
. evacuados
examen de | Registros/ en tiempo/ | Porcent
6 | conocimiento  sea | Seccion de P . 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%

o Total
aprobado, el cual | Auxiliares de la otal de | aje

se realiza cada dos | Funcion Publica casos

meses, de los | Aduanera y evacuados
. en el mes

servicios: a) | otros entes

Autorizacién de

Apoderados

Especiales

Aduaneros y

Agentes de

Aduanas.

Asimismo, en un




Descripcion de

. Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Unidad . Meta
Indicador de i
Responsable Anual

Medida

plazo menor o igual
a 13 dias habiles,
después de la
realizacion de la
capacitacion, la
cual se realizara
cada dos meses, de
los servicios: a)

Autorizacion de
Asistentes de
Apoderados
Especiales
Aduaneros y de
Agentes de
Aduanas, y para los
Gestores de
Encomienda, el

plazo para resolver
comienza a partir
del dia siguiente
que presente la
fianza
correspondiente,
posterior de
recibida la
capacitacion.




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad Meta

Indicador de
Anual
Responsable Medida

Objetivo Operativo 7: Diligenciar eficientemente las peticiones y consultas varias de usuarios internos y externos.
Evacuar peticiones .
i Numero
varias de consultas de
internas y externas -
R . peticiones
en un plazo menor | Division Juridica
o igual a 30 dias | / Departamento y
L . consultas
hébiles, excepto las | de Tramites y
solicitudes de | Registros/ evacuados Porcent
1 . i en tiempo/ | . 80% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
devoluciones de | Seccion de Total  de aje
impuestos, ya que | Tramites -
. - . peticiones
requieren de | Administrativos
verificacion previa | Varios y
consultas
por parte de la
S evacuados
Division de
. o en el mes.
Fiscalizacion.
Evacuar en un NG
plazo menor o igual | Divisién Juridica dumero
a 13 dias habiles, | / Departamento °
. . . solicitudes
las solicitudes de: | de Tramites vy evacuadas
a) Autorizacién de | Registr j Porcen
2 | @ egistros/ en tiempo/ | 2™ Boos | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Imp. Temporal con | Seccidn de Total  d aje
Reexportacion en el | Tramites ol_a.t d ©
mismo estado, b) | Administrativos | SO C oSS
. L . evacuadas
Prérroga al régimen | Varios |
de Imp. Temporal en el mes
con Reexportacion




.., X Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion
Descripcion de Unidad .
Indicador de

Medida

Responsable

en el mismo estado
y de Exportacion
Temporal con
Reimportacion en el
mismo estado

Objetivo Operativo 8: Mejorar el desempefio en los procesos llevados en la Direccion General de Aduanas, superando los fallos confirmados respecto al total de
sentencias TAIIA recibidas.

NOTA: Se tomaran en cuenta como sentencias confirmadas las sentencias con fallo modificatorios, siempre y cuando, éstas superen en un 50% los montos confirmados
del total de la tasacion determinada, asimismo, las sentencias declaradas inadmisibles, ya que cuando las mismas corresponden a una determinacion de derechos,
impuestos y multas, se vuelven firmes, liquidas y exigibles.

Incrementar en un
2% con respecto al

afio anterior, la Sentencia
efectividad de las s
providencias L confirmad
emitidas por la DGA Division as / total
ridica/D . Porcen
1 en los Recursos y Ju dca}/ .epto de .0 cent 62% 62% 62%

Procesos Procedimientos S ) aje

. . Juridicos e”t‘?rTC'a
Administrativos, s recibidas
considerando
también las

sentencias emitidas
por el TAIIA.




Descripcion de

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad
de
Medida

Meta
Anual

Metas mensuales y periodos de realizacion

Objetivo Operativo 9: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel 6ptimo de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion del Clima
Organizacional  un
resultado mayor o
igual al 90%.

Division
Juridica /
Departamentos
de Tramites y
Registros/
Procedimientos
Juridicos.

Evaluaci6
n
realizada

Porcent
aje

> al
90%

Objetivo Operativo 10: Mantener la evaluacion de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfaccion establecido.

Obtener en la
evaluacion
trimestral, la
puntuacion
establecida en el
Orden y Limpieza de
la Unidad.

Divisiéon
Juridica /
Departamentos
de Tramites y
Registros/
Procedimientos
Juridicos.

Puntuacio
n mayor o
igual a 8.5

Puntuac
i6n
obtenid
a

2
8.5
pu
nto
s

)

2 8.5 puntos.

2 8.5 puntos.

2 8.5 puntos.

2 8.5 puntos.

Objetivo Operativo 11: Efectuar auto-evaluacion del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo.

Realizar la auto-
evaluacion delo
Sistema de Control

Division Técnica
| Departamentos

Auto
inspeccion

Informe
Elabora

1 (***




Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad . Meta
Responsable Indicador d? Anual
Medida
Interno de la unidad. | Origen /| es do
Arancelario/ realizadas
Valoracion /

Laboratorio /
Archivo General

Objetivo de Seguridad de la Informacion 12: Implementar las salvaguardas que permitan reducir los riesgos asociados a los servicios brindados, bajo la responsabilidad
de la DGA.

Incluir en las Namero
. Divisién Juridica | de
resoluciones de .
o / Departamento | Resolucio
autorizaciéon de los P
de Tramites y | nes de
AFPA y otros entes, . o
la  cladsula  de Registros/ autorizacio Porcent
1 ) . Secciéon de los | n con . 100% |[100% [L00% |100% [100% | 100% [100% [00% |100% [100% (100% [100% [100%
confidencialidad vy . aje
normativa sobre Auxiliares de la | clausula/
. Funciéon Publica | Total de
sanciones .
. Aduanera y | Resolucio
aplicables en caso
. . otros entes nes
de incumplimiento. .
emitidas.
Incluir en las ,
: L L NUumero
resoluciones de | Division Juridica de
autorizacion de las | / Departamento ;
. . ) Resolucio
Tiendas Libres, | de Tramites y nes de
Depésitos Regi . | P
2 P egistros/ autorizacié | D2 1000 100% [100% 100% [00% [100% [100% [00% [00% [00% 000% [00% f00%
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Unidad Metas mensuales y periodos de realizacion

Descripcion de Unidad indicador e Meta

Responsable Anual

Medida

normativa sobre emitidas
sanciones

aplicables en caso

de incumplimiento.

Proyectos de la Division Juridica.

Propuesta de
reformas a la
legislacién Division
aduanera: . Juridica/ Docume
- Ley Especial para D ; i Document ¢
1 | Sancionar d epartamento o de n Ot 2 2
Infracciones e ropuesta | churega
Aduaneras Procedimientos prop do
- Ley de | Juridicos
Simplificacion
Aduanera
Plan de Acci6n Plan  de | Docume
sobre Gestion del | pyigign Accién nto
2 Proceso de . . 1 1
o Juridica implement | aprobad
Evacuacion de la
Carga de Trabajo de ado 0
la Division Juridica.

(*)La meta de la evaluacion del clima debe ser cumplida por la Unidad, Division, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente.
(**) La evaluacion sera efectuada por la Unidad de planificacién y Gestién de la Calidad, la cual se realizara en cualquier mes del trimestre y el resultado lo reportara la Unidad sujeta a evaluacion.

(***)La auto-evaluacion del Sistema de Control Interno debera ser realizada por Unidad, Division, Departamento, Coordinacion y por aduanas, respectivamente.

Nota: La sumatoria de los plazos, para todas las metas de la Divisién, en ningln caso debera exceder los plazos legales y/o administrativos.



Descripcion de la Meta

Unidad
Responsable

Evacuar oportunamente las demandas, diligenciar las solicitudes de devolucion y opiniones requeridas.

Indicador

Unidad de Medida

15. UNIDAD DE ASESORIA TECNICA Y LEGAL

Enero

Febrero

Marzo

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1 Atender requerimientos de escritos | Departamento Escritos  presentados | Escrito 100%
presentados a la Corte Suprema de | Juridico oportunamente
Justicia, Tribunales de la Republica,
Corte de Cuents y demas Instituciones
pertinentes.

2 Elaborar resoluciones y autos en casos | Departamento Resoluciones o autos | Resolucién o auto 190 15 15 20 15 15 15 15 15 15 20 15 15
de devolucion pago indebido y renta | Juridico emitidos
personas fallecidas.
Elaborar resoluciones relacionadas a la | Departamento Resoluciones emitidas Resolucién 5 3 2
Deuda Politica. Juridico
Diligenciar el 96% de las opiniones | Departamento (Opiniones Opinion 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96%
Juridicas  requeridas  por  ofras | Juridico evacuadas/Opiniones
Instituciones. recibidas) * 100

5 Evacuar el 97% de las opiniones de | Departamento (Solicitudes Opinién 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%
jubilacién o traspaso pension militar Juridico evacuadas/solicitudes

recibidas) * 100

6 Modificar formulario de solicitud y de | Departamento Formularios Formulario 2 2
entrega de Diario Oficial. Juridico modificados

6 Realizar el 100% de las notificaciones en | Departamento (Notificaciones Notificacion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
un maximo de 5 dias. Juridico efectuadas/notificacion

es recibidas) * 100

7 Asesoramiento y atencion a | Departamento N° de personas | personas atendidas 800 60 75 40 60 70 80 80 40 70 80 70 75
contribuyentes personalmente Juridico atendidas

8 Asesoramiento y atencion a | Departamento N° de personas | personas atendidas 550 50 50 50 25 50 50 50 25 50 50 50 50
contribuyentes Juridico atendidas




Descripcion de la Meta

Unidad
Responsable

Indicador

Unidad de Medida

15. UNIDAD DE ASESORIA TECNICA Y LEGAL

Meta
Anual

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

Mejorar la eficiencia en la tramitacion de los procesos de legalizacion de inmuebles propiedad del Estado de El Salvador asignados al Ramo de Hacienda.
1 Elaboracién de estudio preliminar de la | Departamento Estudio elaborado Estudio 1 1
situacion actual de los inmuebles Juridico
2 Elaboracién de Plan Estratégico de los | Departamento Plan elaborado Plan 1 1
inmuebles. Juridico
3 Emision de Acuerdos o autos s/inmuebles | Departamento acuerdos o autos | acuerdo o auto 8 1 1 1 1 1
Juridico emitidos
4 Realizar diligencias y rendir informes de | Departamento Diligencias realizadas, | Informes o notas 12 1 1 1 1 1 1 1 1
estudios registrales y catastrales de los | Juridico informe elaborados o
inmuebles, asi como elaboracion de notas de solicitud de
notas solicitando fondos para pago de fondos
registros.
5 Gestionar ante el Depto. De | Departamento notas reiterando | nota o plano 4 1
Mantenimiento y  Servicios la | Juridico peticiones o planos
elaboracion de planos de reunién o entregados.
remedicion de inmuebles: porcién Finca
El Espino y San Bartolo.
6 Solicitar la aprobacion del CNR de planos | Departamento Boletas de | Boleta o Informe 4 2
de reunién o remedicion de: Porcion | Juridico presentacion 0
finca El espino, San Bartolo.. Informes de revision y
aprobacion
7 Elaborar y presentar ante la Fiscalia | Departamento Proyectos de Escrituras | Proyecto de 4 1
General de la Republica proyectos de | Juridico Publicas elaboradas escritura
Escrituras ~ Publicas  de  reunion,
remediciéon, compraventa, donaciones,
permutas, protocolizacién de inmuebles




15. UNIDAD DE ASESORIA TECNICA Y LEGAL

Descripcion de la Meta Unidad Indicador Unidad de Medida METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

Responsable

Elaborar acta Notarial o0 esquelas de | Departamento Actas o  esquelas
notificaicon para iniciar, seguir o fenecer | Juridico elaboradas
el proceso de remedicion

Acta o esquela

9 Getionar ante la Fiscalia General de la | Departamento Escrituras firmadas Escritura 4 4
Republica la firma de Escrituras Publicas | Juridico
de reunion o remedicionde inmuebles.

Que el personal de fiel cumplimiento a las politicas, objetivos de Calidad, asi como de la Seguridad de la Informacion.

1 Implementar el Sistema de Gestion de la | Departamento Informes elaborados Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Seguridad de la informacion de | Juridico
conformidad a los lineamientos emandos
por la DINAFI

2 Realizar autoevaluacion del Control | Departamento Autoevaluacion enviada | autoevaluacion 1 1
Interno al 31 de diciembre 2011 Juridico




