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I. Introducción 

 

El Plan Operativo Anual Institucional del Ministerio de Hacienda que se ejecutará en el 

período de 2011, ha sido elaborado con el objeto facilitar la gestión de la Institución y 

garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas que se han planteado en los Planes 

Operativos  de cada Dependencia. 

Dicho documento esta en congruencia  con el Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda 

2010-2014,  las Normas Técnicas de Control Interno Específicas, el Manual de Políticas de 

Control Interno, el Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información y la Política de 

Calidad del Ministerio de Hacienda.  

El Plan Operativo Anual Institucional contiene los siguientes apartados: Introducción, 

Antecedentes, Estructura Organizativa, Visión, Misión, Objetivos Generales, Políticas 

Generales, Funciones Básicas, Cronograma de ejecución de metas por Dependencia. 

II. Antecedentes 

 

 El Ministerio de Hacienda inició sus funciones como ente rector de las finanzas públicas, 

por mandato constitucional en febrero de 1829, siendo una de las carteras más antiguas del 

Gabinete del Gobierno de El Salvador. 

 Posteriormente, el Ministerio fue integrado con el Ministerio de Economía, pero a partir 

del 1 de marzo de 1950, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 517, funciona en forma 

independiente como Ramo de la Administración Pública. 

 El marco legal básico vigente que rige la actuación del Ministerio de Hacienda y sus 

diferentes dependencias, lo conforman: 

 La Constitución de la República en su artículo 226, que establece: “El Órgano Ejecutivo, 

en el Ramo correspondiente, tendrá la dirección de las finanzas públicas y estará 

especialmente obligado a conservar el equilibrio del Presupuesto, hasta donde sea 

compatible con el cumplimiento de los fines del Estado”. 
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 La Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, aprobada mediante el Decreto 

Legislativo N°516 de fecha 23 de noviembre de 1995, en su artículo 3: “Compete al 

Órgano Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, la dirección y coordinación de las finanzas 

públicas”.  

 El Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo, aprobado mediante Decreto Ejecutivo N°24 

de fecha 18 de abril de 1989, reformado mediante Decreto Ejecutivo No. 57 de fecha 28 

de septiembre de 2009, que en sus artículos 36 y 36-A puntualiza las competencias y 

atribuciones del Ministerio. 

III. Estructura Organizativa 
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IV. Funciones 

 Proponer al Presidente de la República la política financiera del sector público para que 

sea consistente y compatible con los objetivos del Gobierno y establecer las medidas 

que sean necesarias para asegurar el cumplimiento con dicha política. 

 Dirección, coordinación  y aseguramiento  del equilibrio de las finanzas públicas. 

 Proponer al Presidente de la República la política en materia presupuestaria. 

 Proponer al Presidente de la República la Política de Inversión y el Programa de 

Inversión Pública. 

 Proponer al Presidente de la República la  Política de Endeudamiento Público Interno y 

Externo. 

 Promover y dar seguimiento al uso racional y eficiente de los recursos del Estado. 

 Procurar el cumplimiento oportuno de los pagos del servicio de la deuda pública interna 

y externa. 

 Organizar, dirigir y controlar en el ámbito de su competencia la recaudación, custodia y 

erogación de los fondos públicos. 

 Entregar al Presidente de la República, los anteproyectos de Presupuesto General del 

Estado y Especiales, así como informes trimestrales de evaluación de la ejecución de 

los mismos, para ser considerados por el Consejo de Ministros. 

 Dirigir y coordinar todas las demás acciones necesarias para lograr el manejo y 

administración eficientes de las finanzas públicas. 

V. Misión 

Dirigir y administrar las finanzas públicas de manera eficiente, honesta y transparente, 

mediante una gestión responsable, la aplicación imparcial de la legislación y la 

búsqueda de la sostenibilidad fiscal; incrementando progresivamente el rendimiento de 

los ingresos, la calidad del gasto y la inversión pública. 
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VI. Visión 

 Ser una institución moderna que permanentemente busca la excelencia y buen servicio 

a sus clientes, que se gestiona por resultados y practica la ética, la probidad y la  

transparencia. 

VII. Políticas 

 

Las dependencias en su quehacer diario  se rigen por las siguientes Políticas: 

 Política Presupuestaria 2012 

 Política de Ahorro del Sector Público 

VIII. Objetivos 

 

Objetivo General 

 Dirigir y administrar las finanzas públicas. 

Objetivos Específicos 

 Coordinar los sistemas de Administración Financiera y de Seguridad de la Información; y 

facilitar la gestión de los recursos humanos del sector público a través del Sistema de 

Información de Recursos Humanos; así como conducir las iniciativas de innovación 

institucional, normar los aspectos relativos a las tecnologías de la información y 

comunicaciones del Ministerio y dirigir el Portal Institucional y el Portal de Transparencia 

Fiscal.  

 

 Coordinar la formulación de la política fiscal y dar seguimiento a la ejecución financiera 

del Sector Público No Financiero de las principales variables fiscales, a fin de contribuir 

al fortalecimiento de las finanzas públicas, asegurar la sostenibilidad fiscal en el mediano 

plazo y preservar la estabilidad económica del país.  
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 Contribuir a una mejor utilización de los recursos del Estado, mediante la planificación, 

organización y coordinación en la Formulación, Ejecución, Seguimiento y Evaluación del 

Presupuesto; conforme a políticas y acciones que contribuyen al desarrollo económico 

del país.  

 

 Establecer líneas de acción a seguir que contribuyan a alcanzar la meta presupuestaria de 

recaudación en materia de impuestos internos, facilitando y asistiendo de mejor manera a 

los contribuyentes en el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, realizando 

procesos de control y fiscalización más efectivos y eficientes, para reducir los niveles de 

evasión y elusión tributarias.  

 

 Obtener, dar seguimiento y controlar los recursos internos y externos originados por la 

vía del endeudamiento público, recursos que prioritariamente deberán destinarse para 

proyectos de inversión pública.  

 

 Compatibilizar la inversión pública con los objetivos de desarrollo y prioridades 

nacionales en congruencia con los recursos disponibles, el presupuesto general de la 

nación y el programa financiero fiscal.  

 

 Proporcionar apoyo legal en lo relativo a la inversión y al crédito público a todas aquellas 

Entidades e Instituciones que lo requieran, a fin de que los actos que se deriven de éste 

sean de conformidad a la legislación vigente. 

 

 Proporcionar las herramientas necesarias para fortalecer los procesos de adquisiciones 

y contrataciones de las instituciones de la administración pública, a través de mejoras a 

la plataforma tecnológica, elaboración de instrumentos técnicos, capacitaciones, 

asesoría técnica y  seguimiento a las UACIS, que contribuyan a generar ahorros al 

Estado y a incrementar la ejecución presupuestaria.  

 Representar a los señores Titulares  en los procesos contenciosos-administrativos, 

amparos constitucionales y declaraciones de inconstitucionalidad que se promuevan 

contra el Ministerio de Hacienda;  así como diligenciar las solicitudes  relacionadas a la 

Deuda Política,  reintegros de pagos indebidos y devoluciones de Impuesto sobre la 
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Renta, a  favor de  beneficiarios de contribuyentes  fallecidos,  peticiones de Ministerios 

y otras instituciones que lo soliciten,  y demás casos competencia de la Unidad.  

 

 Resolver conforme a derecho en los recursos de apelación presentados, considerando la 

reclamación de los recurrentes y enmarcando las actuaciones con estricto apego a las 

Leyes vigentes, con transparencia, calidad y eficacia, a fin de administrar justicia 

tributaria, bajo funcionalidad independiente, en los plazos administrativos y legales 

vigentes.  

 

 Regular y contribuir al desarrollo del comercio exterior, a través del incremento en la 

efectividad de los servicios originando un alto nivel de recaudación fiscal, proveniente de 

los derechos e impuestos que afectan la importación de mercancías, además, de ejercer 

control sobre la gestión y trámite de la actividad aduanera a nivel nacional, orientando 

esfuerzos ha simplificar y facilitar el comercio internacional.  

 

 Administrar con eficiencia, eficacia y economía las actividades de apoyo administrativo 

en materia de recursos humanos, mantenimiento, compras, informática, gestión de la 

calidad, que se les brinda a las Dependencias del Ministerio de Hacienda.  

 

 Proponer para su aprobación respectiva, los principios y normas generales que rigen el 

Subsistema de Contabilidad Gubernamental, así como establecer las normas 

especificas que definen el marco doctrinario de dicho Subsistema, de tal forma que 

mediante una adecuada supervisión técnica se controle el registro de las operaciones 

financieras en las Instituciones del Sector Público y Municipal, manteniendo un sistema 

contable, integral, único y uniforme que facilite la integración del proceso administrativo 

financiero, que recopile y registre información que permita centralizar y consolidar los 

movimientos contables, para generar estados financieros e informes periódicos 

relacionados con la gestión financiera y presupuestaria del sector público que coadyuve 

a fortalecer la transparencia y rendición de cuentas.   

 

 Lograr un mayor impacto en cuanto a la prestación de servicios con calidad y oportunidad, 

a través del desarrollo de una gestión integrada e interrelacionada del proceso 
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administrativo financiero y en el marco de los principios de legalidad, buena gestión y ética 

pública, a fin de fortalecer la institucionalidad.  

 

 Fortalecer la imagen institucional del Ministerio de Hacienda a través de la formulación y 

desarrollo de estrategias de comunicación que permitan la divulgación tanto externa 

como interna de información que contribuyan al logro de una imagen favorable;  

mediante mensajes emitidos hacia los diferentes medios de comunicación y otros 

públicos externos; así como de la medición de la percepción que los usuarios tienen 

acerca de los servicios brindados con el fin de aportar información para la toma de 

decisiones y la mejora continua.  

 Asesorar a todos los funcionarios del Ministerio de Hacienda en el control de la gestión 

financiera y administrativa, suministrándoles criterios legales, técnicos y administrativos, 

evaluaciones, recomendaciones y los comentarios pertinentes, con respecto a las 

actividades o áreas bajo revisión. 

 

IX. Cronograma de ejecución por Dependencia 

 

En el apartado de anexos se muestran los cronogramas de ejecución de las Dependencias que 

conforman el Ramo de Hacienda, los cuales han sido retomados de sus respectivos planes 

operativos. 
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ANEXOS



 

1. UNIDAD NORMATIVA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PÚBLICA  (UNAC) 

Meta Indicador Responsable 
Meta 

anual 
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Objetivo 1: Implementar mejoras a la Plataforma Tecnológica que faciliten y contribuyan a la gestión y control de las contrataciones públicas.  

1.Incorpación de preguntas 

y respuestas frecuentes 

(FAQS)  

Documento  
Coordinación 

Tecnológica 
1 

 

1 

          

2. Actualización de las 

FAQS. 
Documento 

Coordinación de 

Tecnología 
4 

  

1 

  

1 

  

1 

  

1 

3. Elaboración de 

estadísticas de procesos de 

licitaciones públicas 

Informes 
Coordinación de 

Tecnología 
4 

  

1 

  

1 

  

1 

  

1 

4. Incorporación de 

información básica al portal 

Informes sobre 

requerimientos de nuevas 

publicaciones en el 

portal. 

Jefe UNAC/ 

Coordinación Tecnología 
6 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

Objetivo 2: Actualizar y emitir nuevos instructivos y demás documentos técnicos, con el propósito de contribuir a la correcta aplicación de la LACAP y RELACAP. 

1.Actualizar los 

instructivos vigentes  
Documentos Jefe UNAC 3    1    1    1           

 

2.Elaboración de nuevos 

instructivos 
Documentos Jefe UNAC 4 

  

1 

  

1 

  

1 

  

1 

3.Edición y aprobación del 

Manual de Gestión  

Manual de Gestión 

aprobado  

Coordinaciones/ 

Jefe UNAC 

1 

           

1 

Objetivo 3: Impartir capacitaciones oportunas a las instituciones sujetas a la LACAP y a aquellas entidades que comprometan fondos públicos, con el propósito de que éstas realicen las adquisiciones y 

contrataciones, de conformidad a las disposiciones establecidas en la LACAP y RELACAP. 

1.Elaborar plan de 

capacitaciones 
Documento 

Jefe UNAC      y Equipo 

técnico  
1 1                       

2.Ejecutar plan de 

capacitaciones  
Eventos de capacitación Equipo técnico UNAC 100 6 10 10 8 10 10 15 8 10 10 3 

 



 

Objetivo 4: Asesorar a las Instituciones de la Administración Pública y a los participantes del SIAC, para apoyarles en la ejecución de las actividades relacionadas con la gestión de sus procesos. 

1.Realización de eventos 

para los titulares de las 

Instituciones 

Eventos 

Jefe UNAC/ 

Asesor Legal 

2           1      1       

2.Eventos para gremiales  Eventos Equipo UNAC 4 

  

1 

  

1 

  

1 

  

1 

 

3.Reuniones con Jefes 

UACIS 

 

 

 

Reuniones 

Jefe 

UNAC/ 

Asesor Legal 

8 

 

1 1 

 

1 1 1 

 

1 1 1 

 

Objetivo 5: Dar seguimiento a las UACIS, mediante visitas programadas, a fin de velar por el cumplimiento del plan de compras institucional, normativa y políticas correspondientes. 

1. Elaborar Plan de 

seguimiento y Asistencia 

Técnica a las UACIS 

Documento de Plan 
Coordinación de 

Seguimiento de Gestión 
1 1 

           

2 .Ejecutar plan de 

seguimiento y asistencia 

técnica a las UACIS 

No.  de instituciones 

visitadas 

Coordinador y Equipo 

Técnico de Seguimiento de 

Gestión 

100   10 10 10 10 10 10 10 10 10 10   

3. Incrementar el número 

de planes de compras 

publicados en 

COMPRASAL  

Número de Planes 

Publicados 

Coordinador y Equipo 

Técnico de Seguimiento de 

Gestión 

250 

     

250 

     

  

 

 

 

 

 



 

2. TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y LAS ADUANAS 
 
 

 

No 

Descripción de 
Metas 

 
 

Unidad 
Responsable 

Indicador 
Unidad 

de 
Medida 

Meta 
Anual 

Metas mensuales y Período de realización 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1. Garantizar la resolución de los recursos de apelación con apego a las leyes vigentes, manteniendo el derecho de reclamación de los contribuyentes en un plazo no mayor de 9 

meses, tomando en cuenta para este efecto todos los términos legales previstos para la remisión de expedientes por parte de la DGII y DGA. 

1 

Analizar y definir 

criterios a fin de 

emitir resoluciones 

definitivas de 

fondo e 

inadmisibles de 

los recursos 

ingresados a partir 

del mes de marzo 

del año 2010  y 

parte de los del 

2011, en un 5% 

menos del tiempo 

de respuesta 

obtenido en el año 

2010. 

Tribunal Colegiado 

Número  de 
resoluciones 

definitivas 
emitidas  en 

tiempo por mes 

Resolució
n 

160 13 15 16 13 13 13 13 11 13 15 14 11 



 

 

No 

Descripción de 
Metas 

 
 

Unidad 
Responsable 

Indicador 
Unidad 

de 
Medida 

Meta 
Anual 

Metas mensuales y Período de realización 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

 
OBJETIVO ESPECÍFICO 2.  Implantar y mantener aplicaciones y/o herramientas informáticas que contribuyan a mejorar la eficiencia y calidad en el manejo de la información, asimismo,  promover el quehacer institucional 

al usuario externo tanto a nivel nacional e internacional a través de la tecnología informática. 

 

1 

Implementar el 

proyecto del Portal de 

Internet del TAIIA. Unidad de 
Informática 

Avance 
ejecutado/ 

programado x 
100 en las 
etapas del 
proyecto 

% de 
avance 

Portal en 
ejecució

n al 
100% 

 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 

2 

Realizar 

modificaciones y 

mejoras a la 

aplicación informática 

del Sistema para el 

Proceso de Emisión 

de Sentencias 

(SIPES). 

Unidad de 
Informática 

Avance 
ejecutado/ 

programado x 
100 en las 
etapas del 
proyecto 

% de 
avance 

SIPES 
en 

funciona
miento 
con la 

informaci
ón 100% 
depurad

a 

     15% 15% 15% 20% 20% 10% 5% 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3.  Asegurar que el Sistema de Seguridad de la Información establecido en el TAIIA, sea mantenido mediante seguimiento continuo. 

 

1 

Mantener 

constantemente 

actualizado el del 

Sistema de 

Seguridad de la 

Información, 

atendiendo 

programación 

definida por la 

DINAFI. 

Tribunal 
Colegiado 
Unidades 

Organizativas del 
TAIIA 

Lineamientos 
atendidos 

/ 
Lineamientos 
recibidos x100 

Lineamient
o 

100% de 
lineamien

tos 
atendido
s en el 
mes 

  
100
% 

100
% 

100% 
100
% 

100
% 

100% 
100
% 

100
% 

100%  



 

Ene Feb Mar Abr Ma Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

10

Revisión y ejecución del Plan 

Estratégico Institucional del Ministerio 

de Hacienda

Unidad de 

Planificación 

Estratégica

(Informe de revisión 

elaborado/Informe de 

revisión programado) * 

100

Informe 1 1

11

Ejecución de los Planes Operativos de 

las Unidades Organizativas del 

Ministerio de Hacienda

Unidad de 

Planificación 

Estratégica

(Informe de ejecución 

elaborado/Informe de 

ejecución programado) * 

100

Informe 3 1 1 1

12

Lineamientos Generales para la 

elaboración del Plan Operativo Anual 

2012

Unidad de 

Planificación 

Estratégica

(Lineamientos 

elaborados/Lineamiento

s programados) * 100

Documento 1 1

13
Memoria de labores del Ministerio de 

Hacienda Junio 2010-Mayo 2011

Unidad de 

Planificación 

Estratégica

(Memoria de Labores 

elaborada/Memoria de 

Labores entregada a 

Asamblea) * 100

Memoria 1 1

14

Seguimiento de la implantación del 

Sistema de Seguridad de la 

Información.

Coordinación 

Fiscal y 

Económica

(Informe mensual de 

seguimiento 

elaborado/Informe de 

seguimiento 

programado) * 100

Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15
Autoevaluación del Sistema de Control 

Interno de la DPEF

Coordinación 

Fiscal y 

Económica

(Autoevaluación 

realizada/Autoevaluación 

programada) * 100

Informe 1 1

 Objetivo Específico d) Promover la  institucionalización de la planificación estratégica como herramienta de gestión que permita alinear las metas, los objetivos  y los recursos para el logro de la 

misión institucional.

 Objetivo Específico e) Cumplir con la normativa, políticas y objetivos de los sistemas de la calidad y de seguridad de la información.

N° Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. DIRECCIÓN DE POLÍTICA ECONÓMICA Y FISCAL 



 

4. DIRECCIÓN NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA E INNOVACIÓN 
 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 Implantar el SAFI en instituciones del sector público UST Instituciones 2 40% 40% 20%

2
Probar e implementar el proceso de integración SAFI-

SIGOB-SIIP
USI

Integración 

operando
1 75% 25%

3
Ejecución del Plan de Fortalecimiento a Usuarios del SAFI y 

SIRH
UST

Plan 

Ejecutado
1 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

4
Implantar el SIRH/ORACLE en nuevas instituciones del 

sector público
UST Instituciones 4 40% 40% 10% 10%

5
Ejecutar Plan de Migración de la versión de la Base de 

Datos SIRH/ORACLE en Instituciones del Sector Público 

UST-

UDES

Plan 

Ejecutado
1 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

6
Modificar el Manual de Procesos para la Ejecución 

Presupuestaria
UST

Manual 

modificado
1 50% 50%

7

Ajustar e Incorporar optimizaciones a los Módulos del SIRH 

a la Base de Datos ORACLE, relacionados con 

relacionados con Puestos Funcionales, Control de 

Asistencia, Renta y Refrenda 2012.

UST-

UDES

Optimización 

en Producción
1 10% 10% 20% 5% 10% 20% 15% 10%

8

Desarrollar optimizaciones a los módulos del SAFI 

relacionados con el Requerimiento de Fondos (Ejercicio 

Corriente y Años Anteriores) y generación de Partida 

Contable Automática. 

UST-

UDES

Optimización 

en Producción
1 20% 20% 10% 15% 15% 4% 4% 4% 4% 4%

9 Revisar y adecuar el marco normativo del SAFI UST Documento 1 10% 10% 20% 20% 20% 20%

10 Diseñar el módulo de organismos internacionales del SAFI 
UIP-USI

UST-UDS

Modulo 

diseñado
1 10% 10% 10% 10% 4% 8% 8% 8% 8% 24%

11

Elaborar propuesta para la contratación del diseño y 

desarrollo del Portal de Servicios Electrónicos del 

Ministerio de Hacienda

UIP Documento 1 25% 25% 20% 20% 10%

12
Apoyar la implementación del portal del Tribunal de 

Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas
UIP

Sitio 

desarrollado  
1 50% 50%

  2. Impulsar y gestionar la ejecución de las iniciativas y proyectos de innovación del Ministerio de Hacienda.

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACIÓN

1.    Mantener la visión integrada del Sistema de Administración Financiera Integrado. 

6.    Velar por la adecuada implantación y sostenimiento de los Sistemas de Administración Financiera Integrado y de Información de Recursos Humanos. 

Nº DESCRIPCION DE METAS
UNIDAD 

RESP
INDICADOR

META  

ANUAL

 



 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

13
Fortalecer la red eléctrica del Centro de Datos y sistema de 

monitoreo de la red eléctrica de MH
UIT

Informes de 

avance
6 1 1 1 1 1 1

14
Reforzar la seguridad perimetral de acceso y disponibilidad 

a la red de datos del Ministerio de Hacienda
URT

Informes de 

avance
4 1 1 1 1

15
Implantar proyecto Administración de Identidades de 

Usuarios (OIM)  en sistemas administrados por DINAFI
USC

Informes de 

avance
4 1 1 1 1

16 Coordinar la implantación del SGSI en el MH USEI
Informe 

Trimestral
4 1 1 1 1

17
Actualizar y ejecutar Plan de Seguridad de la Información en 

la DINAFI
USEI Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

18 Elaborar inventario de activos de información de la DINAFI USEI
Inventario 

elaborado
1 25% 20% 20% 20% 15%

19
Ejecutar pruebas del Plan de Continuidad de Negocio de la 

DINAFI
USEI

Infome de 

ejecución de 

pruebas

1 50% 50%

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACIÓN

7.    Contribuir a la seguridad de la información del Ministerio de Hacienda, a través de la coordinación del SGSI.

3.    Velar por el adecuado desarrollo, implantación y mantenimiento de los servicios informáticos del MH, así como el funcionamiento de la plataforma tecnológica de los soporta.

Nº DESCRIPCION DE METAS
UNIDAD 

RESP
INDICADOR

META  

ANUAL

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. DIRECCIÓN GENERAL DE PRESUPUESTO 
 
 
 

No. Descripción de Metas Indicador Unidad de Medida 

Meta 

Anual 

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

 
DIRECCIÓN GENERAL 

 
Objetivo: Orientar los recursos disponibles para que el Presupuesto General del Estado y los demás presupuestos del Sector Público sean consistentes con los objetivos y metas propuestas por el 

Gobierno. 

1 
Formular y presentar la Propuesta de 
Política Presupuestaria 2012.  

Propuesta de Política 
Presupuestaria formulada. 

Documento 1    1         

2 

Elaborar el documento integrado y 
consolidado que contiene los Proyectos de 
Ley de Presupuesto y de Salarios  
correspondientes al 2012. 

Proyecto de Presupuesto 
Integrado y Consolidado, 
Proyecto de Ley de Salarios 
integrado. 

Documento 2         2    

3 
Elaborar documento conteniendo el Detalle 
de Plazas por el Sistema de Contratos y de 
Jornales 2012 integrado. 

Detalle de Plazas por 
Contrato y Jornal integrado. Documento 2         2    

4 Elaborar y presentar el Mensaje del 
Proyecto de Presupuesto 2012. 

Mensaje del Proyecto de 
Presupuesto elaborado. Documento 1         1    

 
Objetivo: Asegurar que la ejecución presupuestaria se programe y desarrolle coordinadamente asignando los recursos según los informes de avances físicos y de las necesidades financieras de 

cada entidad. 

5 

En el servicio Análisis, Elaboración de  

Informe, Aprobación y Remisión de la 

Programación de la Ejecución 

Presupuestaria (PEP),  tramitar en el 

tiempo establecido de 3 días hábiles, el 

100% de la demanda que atienda en el 

mes.   

Porcentaje de PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 100% 100%            



 

6 

En el servicio de Aprobación de 

Modificaciones a la Programación de la 

Ejecución Presupuestaria (PEP), tramitar 

en el tiempo establecido de 3 días 

hábiles el 94.5% de la demanda que se 

atienda en el mes. 

Porcentaje de 

Modificaciones de PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 
94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 94.5% 

7 

En el servicio de Análisis de 

Modificaciones Presupuestarias, tramitar 

en el tiempo establecido de 10 días 

hábiles el 80.25% de la demanda que se 

atienda en el mes. 

Porcentaje de 

Modificaciones 

Presupuestarias atendidas 

en el tiempo establecido. 

Porcentaje 
80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 

8 

En el servicio de Atención de Casos 

Diversos, tramitar en  el tiempo 

establecido de 10 días hábiles, el 

87.56% de la demanda que se atienda 

en el mes.   

Porcentaje de Casos 

atendidos en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 87.56% 
87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 87.56% 

9 

En el servicio de Análisis y Verificación 

de las Liquidaciones de los 

Presupuestos Especiales, tramitar al 

mes de junio/11 el 100% de la demanda 

que se presente en el periodo. 

Porcentaje de 

Liquidaciones verificadas 

y Acuerdo y Resolución 

elaborados. 

Porcentaje 100%      100%       

 Objetivo: Promover el cumplimiento de las acciones de cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno. 

10 

 

 

 

Realizar la Autoevaluación del Sistema de 

Control Interno. 

 

 

 

 

Autoevaluación realizada.  documento 1 
           1 



 

 
Objetivo: Cumplir con lo establecido en el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información con el propósito de garantizar un nivel de riesgo aceptable ante las posibles amenazas asociadas a la 

seguridad de la misma. 

11 

Atender el 100% de los requerimientos que 

se generen como producto de los procesos 

de implantación y operación del Sistema 

de Gestión de Seguridad de la Información 

(SGSI), en la Dirección General del 

Presupuesto. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

UNIDAD DE INFORMATICA 

 
Objetivo: Fortalecer los procesos de los sistemas informáticos en producción. 

1 

Rediseñar los procesos inherentes  al 

sistema para el control de 

correspondencia SISCOR-DGP. 

Sistema rediseñado. Sistema 1    1   

      

2 

Desarrollar e implementar  cambios 

inherentes a la  ejecución de plazas por 

contrato, mediante el  sistema de 

seguimiento y control de personal 

externo SCSPE-DGP. 

Sistema implementado. Sistema 1     1  

      

 Objetivo: Asistencia tecnológica en requerimientos relacionados con el soporte de Hardware, Software y aplicaciones informáticas en producción. 

3 

Atender el 100% de los requerimientos 

del servicio de  Soporte en aplicación 

Informática SAFI (Ejecución 

Presupuestaria fase I), en el tiempo 

establecido para el servicio. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 

Atender el 100% de los requerimientos  

Soporte Técnico de Hardware y 

Software,   en el tiempo establecido. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

5 

Atender en forma oportuna el 100% de 

los requerimientos informáticos 

relacionados con el proceso de 

Formulación Presupuestaria.  

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100%      100% 100% 100% 100%    

6 

Atender mensualmente el 100% de los 

requerimientos de soporte técnico 

relacionados con las aplicaciones 

informáticas internas en producción. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

7 

Aplicar el 100% de los requerimientos 

relacionados con el congelamiento o 

descongelamiento de fondos. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

8 

 

Realizar mantenimiento preventivo del 

equipo informático no especializado. 

 

Mantenimiento realizado. Mantenimiento 1       1      

9 

 

 

Convertir y preparar el documento  

“Proyecto de Ley de Presupuesto 

General del Estado”  en  formato digital 

para su publicación en el Portal de 

transparencia fiscal.  

 

 

 

 

Documento digital  

publicado. 
Documento 1          1   



 

 

Objetivo:   Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del  Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

10 

Atender el 100% de los requerimientos 

que se generen como producto de los 

procesos de implantación y operación 

del Sistema de Gestión de Seguridad de 

la Información (SGSI), en la Dirección 

General del Presupuesto. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

DIVISION DE INTEGRACION Y ANÁLISIS GLOBAL 

 

Objetivo: Formular los principales lineamientos sobre los cuales se sustentará la propuesta de política y normas presupuestarias del ejercicio financiero fiscal 2012. 

1 
Elaborar y presentar la Propuesta de 
Política Presupuestaria 2012  

Propuesta de Política 
Presupuestaria elaborada. 

Documento 1    1         

 
Objetivo: Analizar las variables macroeconómicas del presupuesto y realizar la integración y consolidación del proyecto de Ley de Presupuesto y el Proyecto de Ley de Salarios del ejercicio financiero 

fiscal 2012. 

2 

Elaborar el documento integrado  y 
consolidado que contiene los Proyectos de 
Ley de Presupuesto y de Salarios  
correspondientes al 2012. 

Proyecto de Presupuesto 
Integrado y Consolidado, 
Proyecto de Ley de Salarios 
integrado. 

Documento 2         2    

3 
Elaborar el documento que contiene el 
Detalle de Plazas por el Sistema de 
Contratos y de Jornales 2012. 

Documento que contiene 
Detalle de Plazas por 
Contrato y Jornal 
elaborado. 

Documento 2         2    

4 
Elaborar y presentar el Mensaje del 
Proyecto de Presupuesto 2012. 

Mensaje del Proyecto de 
Presupuesto elaborado. Documento 1         1    



 

                                                           
1
    El  informe programado en el mes de enero, constituye el documento correspondiente al mes de diciembre 2010, el cual es elaborado en el mes siguiente al cierre del 
ejercicio.    

2
   El  informe programado en el mes de febrero, constituye el documento correspondiente al cierre del ejercicio fiscal 2010, el cual es elaborado en los 2 meses posteriores a 

dicho cierre.  
 En ambos casos, las metas anuales han sido programadas de conformidad a lo establecido en el Acuerdo Ejecutivo No. 850 del 21 de julio de 2010 “Normas para poner a 

disposición del ciudadano la información sobre Finanzas Públicas”. 

 

 

Objetivo: Elaborar informes sobre  los resultados consolidados de seguimiento y evaluación del proceso de ejecución del presupuesto del Gobierno Central. 

5 

Elaborar el Informe de Seguimiento 
Financiero de la Ejecución del Presupuesto 
del Gobierno Central del ejercicio fiscal 
2011 en cada mes.1 

Informe de Seguimiento 
Financiero de la Ejecución 
del Presupuesto elaborado. 

Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 
Elaborar el Informe de Seguimiento y 
Evaluación de los Resultados 
Presupuestarios del Gobierno Central del 
ejercicio fiscal 2011 en cada trimestre. 2 

Informe de Seguimiento y 
Evaluación de los 
Resultados Presupuestarios 
elaborado. 

Informe 4     1   1   1   1  

 Objetivo: Participar en la elaboración de documentos en materia fiscal y económica. 

7 
Elaborar Guía del Presupuesto General del 

Estado para el Ciudadano 2011. 

Guía del Presupuesto 

General del Estado para el 

Ciudadano elaborada. 

Documento 1 1            

8 

Elaborar Apéndice Estadístico del 

Gobierno Central y Presupuestos 

Especiales 2011 

Apéndice Estadístico del 

Gobierno Central y 

Presupuestos Especiales  

elaborado. 

Documento 1   1          



 

                                                           
3
 En el mes de enero se programa el Boletín Presupuestario correspondiente al 4º. Trimestre del ejercicio fiscal 2010, el cual es elaborado posteriormente al cierre  de dicho 

año. 

 

9 

Elaborar documento que contiene el 

Análisis del Gasto por Áreas de Gestión 

del Presupuesto General del Estado y 

Presupuestos Especiales 2011. 

Documento de Análisis del 

Gasto por Áreas de Gestión 

del Presupuesto General 

del Estado y Presupuestos 

Especiales elaborado. 

Documento 1   1          

10 
Elaborar Boletín Presupuestario en cada 

trimestre.3 

Boletín Presupuestario  

elaborado. 
Documento 4 1   1   1   1   

 Objetivo: Elaborar y presentar la Propuesta de Política de Ahorro del Sector Público. 

11 
Elaborar y presentar la Propuesta de 

Política de Ahorro del Sector Público 2012.  

Propuesta de Política de 

Ahorro del Sector Público 

elaborada. 

Documento 1           1  

 Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

12 

 

 

Atender el 100% de los requerimientos que 

se generen como producto de los procesos 

de implantación y operación del Sistema 

de Gestión de Seguridad de la Información 

(SGSI), en la Dirección General del 

Presupuesto. 

 

 

 

 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

 
 
 

DIVISÓN DESARROLLO SOCIAL 

 

Objetivo: Analizar y emitir opinión sobre solicitudes relacionadas con la etapa de ejecución presupuestaria. 

1 

En el servicio Análisis, Elaboración de  

Informe, Aprobación y Remisión de la 

Programación de la Ejecución 

Presupuestaria (PEP),  tramitar en el 

tiempo establecido de 3 días hábiles, el 

100% de la demanda que se atienda en 

el mes.  

Porcentaje de PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido. 

Porcentaje 100% 100%            

2 

En el servicio de Aprobación de 

Modificaciones a la Programación de la 

Ejecución Presupuestaria (PEP), tramitar 

en el tiempo establecido de 3 días 

hábiles el 91.15% de la demanda que se 

atienda en el mes. 

Porcentaje de 

Modificaciones de PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 
91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 91.15% 

3 

En el servicio de Análisis de 

Modificaciones Presupuestarias, tramitar 

en el tiempo establecido de 10 días 

hábiles el 80.25% de la demanda que se 

atienda en el mes 

Porcentaje de 

Modificaciones 

Presupuestarias atendidas 

en el tiempo establecido.  

Porcentaje 
80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 80.25% 

4 

En el servicio de Atención de Casos 

Diversos, tramitar en  el tiempo 

establecido de 10 días hábiles, el 

86.68% de la demanda que se atienda 

en el mes.   

Porcentaje de Casos 

atendidos en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 86.68% 
86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 86.68% 

5 

En el servicio de Análisis y Verificación 

de las Liquidaciones de los 

Presupuestos Especiales, tramitar al 

mes de junio/11 el 100% de la demanda 

que se presente en el periodo. 

 

 

 

Porcentaje  de 

Liquidaciones verificadas 

y Acuerdo y Resolución 

elaborados. 

Porcentaje 100%      100%       



 

 

Objetivo: Analizar los Proyectos de Presupuesto y preparar las proformas de Leyes de Presupuesto y Salarios, así como el detalle de Contratos correspondientes a las diferentes instituciones que 

conforman el Área de Desarrollo Social.  

6 

Analizar a septiembre/11 el 100% de los 

Proyectos Institucionales de Presupuesto 

2012 asignados a la División y preparar 

las pro formas de Leyes de Presupuesto, 

Salarios y Detalle de Contratos 

respectivos.  

Proyectos analizados. Porcentaje 100%         100%    

7 

Analizar Proyecto de Presupuesto de 

Institución de Crédito 2011 y preparar 

Pro forma de Ley de Presupuesto, 

Salarios y Proyecto de Decreto 

Ejecutivo.  

Proyecto analizado y 

proforma de Decreto 

Ejecutivo elaborado.  

Documento 1  1           

 Objetivo: Revisar y emitir observaciones sobre la propuesta de Política de Ahorro del Sector Público. 

8 
Revisar y emitir observaciones sobre la 

propuesta de Política de Ahorro del 

Sector Público 2012.  

Documento revisado.   Documento 1           1  

 Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

9 

 

Atender el 100% de los requerimientos 

que se generen como producto de los 

procesos de implantación y operación 

del Sistema de Gestión de Seguridad de 

la Información (SGSI), en la Dirección 

General del Presupuesto. 

 

 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

 
DIVISIÓN CONDUCCIÓN ADMINISTRATIVA Y SEGURIDAD CIUDADANA 

 

Objetivo:   Analizar y emitir opinión sobre las solicitudes relacionadas con la etapa de ejecución presupuestaria. 

1 

En el servicio Análisis, Elaboración de 

Informe, Aprobación y Remisión de la 

Programación de la Ejecución 

Presupuestaria (PEP), tramitar en el 

tiempo establecido de 3 días hábiles, el 

100% de la demanda que se atienda en 

el mes.  

Porcentaje de PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 100% 100%            

2 

En el servicio de Aprobación de 

Modificaciones a la Programación de la 

Ejecución Presupuestaria (PEP), tramitar  

en el tiempo establecido de 3 días 

hábiles el 97.5% de la demanda que se 

atienda en el mes. 

Porcentaje de 

Modificaciones de  PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 
97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

97.5

% 

3 

En el servicio de Análisis de 

Modificaciones Presupuestarias, tramitar 

en el tiempo establecido de 10 días 

hábiles el 87.5% de la demanda que se 

atienda en el mes. 

Porcentaje de 

Modificaciones 

Presupuestarias atendidas 

en el tiempo establecido.  

Porcentaje 
87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

87.5

% 

4 

En el servicio de Atención de Casos 

Diversos, tramitar en el tiempo 

establecido de 10 días hábiles, el 94.5% 

de la demanda que se atienda en el mes. 

Porcentaje de Casos 

atendidos en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 
94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

94.5

% 

5 

En el servicio de Análisis y Verificación 

de las Liquidaciones de los 

Presupuestos Especiales, tramitar al 

mes de junio/11 el 100% de la demanda 

que se presente en el periodo. 

Porcentaje de 

Liquidaciones verificadas 

y Acuerdo y Resolución 

elaborados. 

Porcentaje 100%      100%       



 

 

Objetivo: Analizar los Proyectos de Presupuesto y preparar las pro-formas de Leyes de Presupuesto y Salarios, así como el detalle de Contratos correspondientes a las diferentes instituciones que 

conforman el Área de Conducción Administrativa y Administración de Justicia y Seguridad Ciudadana.  

6 

Analizar a septiembre/11 el 100% de los 

Proyectos Institucionales de Presupuesto 

2012 asignados a la División y preparar 

las pro formas de Leyes de Presupuesto, 

Salarios y Detalle de Contratos 

respectivos. 

Proyectos analizados. Porcentaje 100%         100%    

 Objetivo:   Revisar y emitir observaciones sobre la Propuesta de Política de Ahorro del Sector Público. 

7 

 

Revisar y emitir  observaciones sobre la 

propuesta de Política de Ahorro del 

Sector Público 2012. 

Documento revisado. Documento 1           1  

 Objetivo:   Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

8 

 

Atender el 100% de los requerimientos 

que se generen como producto de los 

procesos de implantación y operación 

del Sistema de Gestión de Seguridad de 

la Información (SGSI), en la Dirección 

General del Presupuesto.  

 

 

 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos 

 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

 

DIVISIÓN DESARROLLO ECONÓMICO Y EMPRESAS PÚBLICAS 

 

Objetivo: Analizar y emitir opinión sobre solicitudes relacionadas con la etapa de ejecución presupuestaria. 

1 

En el servicio Análisis, Elaboración de 

Informe, Aprobación y Remisión de la 

Programación de la Ejecución 

Presupuestaria (PEP), tramitar en el 

tiempo establecido de 3 días hábiles, el 

100% de la demanda que se atienda en 

el mes.   

Porcentaje de PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 100% 100%            

2 

En el servicio de Aprobación de 

Modificaciones a la Programación de la 

Ejecución Presupuestaria (PEP), tramitar 

en el tiempo establecido de 3 días 

hábiles, el 94.7% de la demanda que se 

atienda en el mês. 

Porcentaje de 

Modificaciones de  PEP 

atendidas en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 
94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

94.7

% 

3 

En el servicio de Análisis de 

Modificaciones Presupuestarias, tramitar 

en el tiempo establecido de 10 días 

hábiles, el 73.0% de la demanda que se 

atienda en el mes.   

Porcentaje de 

Modificaciones 

Presupuestarias atendidas 

en el tiempo establecido.  

Porcentaje 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 73% 

4 

En el servicio de Atención de Casos 

Diversos, tramitar en el tiempo 

establecido de 10 días hábiles, el 81.5% 

de la demanda que se atienda en el mes.     

Porcentaje de Casos 

atendidos en el tiempo 

establecido.  

Porcentaje 
81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

81.5

% 

5 

En el servicio de Análisis y Verificación 

de las Liquidaciones de los 

Presupuestos Especiales, tramitar al 

mes de junio/11 el 100% de la demanda 

que se presente en el periodo. 

Porcentaje de 

Liquidaciones verificadas 

y Acuerdo y Resolución 

elaborados. 

Porcentaje 100%      100%       



 

 
Objetivo: Analizar los Proyectos de Presupuesto y preparar las proformas de Leyes de Presupuesto y Salarios, así como el detalle de Contratos y de Jornales correspondientes a las diferentes 

instituciones que conforman el Área de Desarrollo Económico y Empresas Públicas.   

6 

Analizar a septiembre/11 el 100% de los 

Proyectos Institucionales de Presupuesto 

2012 asignados a la División y preparar 

las pro formas de Leyes de Presupuesto, 

Salarios y Detalle de Contratos y 

Jornales respectivos. 

Proyectos analizados. Porcentaje 
100%         100%    

7 

Analizar Proyecto de Presupuesto de 

Institución de Crédito 2011 y preparar 

proforma de Ley de Presupuesto, 

Salarios y Proyecto de Decreto 

Ejecutivo.  

Proyecto analizado y 

proforma de Decreto 

Ejecutivo elaborado.  

Documento 
1  1           

 Objetivo:   Revisar y emitir observaciones sobre la Propuesta de Política de Ahorro del Sector Público. 

8 

Revisar y emitir observaciones sobre la 

propuesta de Política de Ahorro del 

Sector Público 2012. 

Documento revisado. Documento 1           1  

 

Objetivo:   Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

9 

Atender el 100% de los requerimientos 

que se generen como producto de los 

procesos de implantación y operación 

del Sistema de Gestión de Seguridad de 

la Información (SGSI), en la Dirección 

General del Presupuesto. 

 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

 DIVISIÓN ADMINISTRATIVA 

 Objetivo: Proporcionar transporte para la ejecución de las actividades oficiales de los funcionarios o empleados. 

1 

Atender las solicitudes de transporte 

requeridas por las Unidades 

Organizativas.  

 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas. 

  

Porcentaje  
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 Objetivo: Despachar la correspondencia institucional 

2 
Despachar la documentación inherente a 

la gestión institucional.  Porcentaje de documentos 

despachados.  

Porcentaje  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 Objetivo: Proporcionar los materiales necesarios para la operatividad institucional. 

3 
Atender las solicitudes de materiales en 

existencia.  

Porcentaje de solicitudes 

atendidas. 
 

Porcentaje  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

4 

 

Atender el 100% de los requerimientos 

que se generen como producto de los 

procesos de implementación y operación 

del Sistema de Gestión de Seguridad de 

la información (SGSI), en la Dirección 

General del Presupuesto. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

 DIVISION DE ANÁLISIS DE PERSONAL DEL SECTOR PÚBLICO 

 
Objetivo: Dar respuesta oportuna a las solicitudes de autorización de nombramientos y contrataciones de personal del Sector Público, dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes que regulan 

los nombramientos y contrataciones de personal en las Instituciones del Sector Público. 

1 

 

Atender el 95.4% de las solicitudes de 

autorización para nombramientos y 

contrataciones de personal del Sector 

Público en un período no mayor de 15 

días hábiles. 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas en un periodo 

no mayor de 15 días 

hábiles.  

Porcentaje 
95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

95.40

% 

 Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

2 

Atender el 100% de los requerimientos 

que se generen como producto de los 

procesos de implementación y operación 

del Sistema de Gestión de Seguridad de 

la información (SGSI), en la Dirección 

General del Presupuesto. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

DEPARTAMENTO DE VALÚOS 

 

Objetivo: Elaborar Estudios Técnicos sobre bienes muebles e inmuebles. 

1 

Atender el 95.85% de las solicitudes para 

estudios técnicos sobre bienes muebles e 

inmuebles sin plazo legal obligatorio en un 

tiempo menor a 30 días hábiles. 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas. 

Porcentaje 
95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 

95.85

% 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Atender el 100% de las solicitudes para 

estudios técnicos sobre bienes inmuebles 

que tienen plazo legal obligatorio en un 

tiempo menor a 30 días hábiles 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas. 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 Objetivo: Cumplir con lo establecido en los documentos normativos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información (SGSI). 

3 

Atender el 100% de los requerimientos que 

se generen como producto de los procesos 

de implantación y operación del Sistema 

de Gestión de Seguridad de la Información 

(SGSI), en la Dirección General del 

Presupuesto. 

Porcentaje de 

requerimientos atendidos. 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

6. DIRECCIÓN GENERAL DE ADMISTRACIÓN 

 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

Objetivo: Administrar con eficiencia el Sistema de Gestión de Recursos Humanos, orientado a implantar y ejecutar las políticas y normas para la gestión, de acuerdo con la legislación vigente, 

gestionando y realizando todos los procesos de capacitación, registro y control de acciones de personal, servicios de bienestar laboral, reclutamiento, selección, contratación e inducción, 

evaluación del clima organizacional y del desempeño laboral, para facilitar el logro de los objetivos estratégicos institucionales. 

01 

Implantar el Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información, de conformidad a los lineamientos 

emanados por la DINAFI. 

Dirección  de 

Recursos 

Humanos. 

(Lineamientos 

atendidos/ 

lineamientos 

recibidos) *100 

 

% de 

Implementación  

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

02 
Realizar autoevaluación del Control Interno al 30 de 

diciembre de 2011. 

Dirección  de 

Recursos 

Humanos. 

Autoevaluación 

Realizada 
Autoevaluación.             100% 

DEPARTAMENTO DE DOTACIÓN, REMUNERACIONES Y ACCIONES DE PERSONAL 

Objetivo: Administrar eficientemente los procesos de dotación de personal, Sistema de Información de Recursos Humanos Institucional, así como gestionar las acciones de personal de acuerdo con la 

normativa vigente y en congruencia con los objetivos estratégicos del Ministerio. 

 

03 

Atender el 100% de los requerimientos en un período de 

7 días hábiles o menos, a partir  de la fecha de 

recepción en el Departamento (se exceptúan 

documentos recibidos en el período del proceso de 

planilla, en el período de elaboración del Proyecto de 

Presupuesto y período de Refrenda). 

Dotación, 

Remuneraciones y 

Acciones de 

Personal. 

(N° de 

actualizaciones 

realizadas en 7 

días hábiles o 

menos / N° de 

requerimientos 

recibidos) x 100 

 

 

Requerim 

atendidos.   

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

04 

Reducir el tiempo de emisión de los Reportes de 

Descuento por llegadas tardías y de Faltas de 

marcación injustificadas. El 100% de los Reportes de 

Descuento serán entregados al área de Planillas en los 

primeros 5 días hábiles de cada mes. 

Dotación, 

Remuneraciones y 

Acciones de 

Personal. 

(N° de reportes 

elaborados los 

primeros 5 días 

hábiles / N° de 

reportes totales) x 100 

 

 

Reportes.  

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

05 

Analizar y emitir el 80% de opiniones de acciones de 

personal recibidas de las diferentes Dependencias, en 

un período de 10 días hábiles, a partir  de la fecha de 

recepción en el Departamento. 

Dotación, 

Remuneraciones y 

Acciones de 

Personal. 

(N° de acciones 

de personal 

analizadas en 10 

días hábiles o 

menos / N° de 

requerimientos 

recibidos) x 100 

 

 

Opinión 

emitida 

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 

06 

Gestionar el 100% de los requerimientos de Dotación de 

Personal de las diferentes Unidades Organizativas del 

Ministerio de Hacienda, en un período de 20 días 

hábiles o menos por plaza, a partir de la recepción del 

requerimiento  por parte de las Dependencias, hasta la 

convocatoria al candidato seleccionado. 

Dotación, 

Remuneraciones y 

Acciones de 

Personal. 

(N° de 

requerimientos 

atendidos en 20 

días hábiles o 

menos / N° total 

de 

requerimientos 

atendidos) x 100 

 

 

Requerim 

atendidos. 

 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

07 

Elaborar el 100% de constancias de tiempo de servicio y/o 
salarios de empleados del Ministerio de Hacienda, en un 
período de 2 días hábiles para empleados de la SEDE y 4 
para los de las demás dependencias a partir de la fecha de 
recibida la solicitud en el Área y concluido el trámite de 
firma (Se exceptúan casos especiales por la complejidad 
en la recopilación de la información). 

Dotación, 

Remuneraciones y 

Acciones de 

Personal. 

(N° de 

constancias 

elaboradas en 2 

días hábiles o 

menos/ N° de 

constancias 

elaboradas) x 

100 

 

 

 

Constancias  

 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

08 

Diseñar un mecanismo de resguardo y utilización de la 

información del historial laboral contenida en las tarjetas 

de registro de empleados (físicas). Se espera un 50% 

de avance del proyecto para fines del 2011. 

Dotación, 

Remuneraciones y 

Acciones de 

Personal. 

% de avance del 

proyecto 

 

Proyecto  
50%   15%   15%   10%   10% 

09 

Diseñar un mecanismo para la identificación de casos 

de incumplimiento de la base legal de pensiones a Ex-

Escoltas Militares y Montepíos en el caso de personas 

que pierden su derecho a pensión. Se espera un 60% 

de avance del proyecto para fines del 2011. 

Dotación, 

Remuneraciones y 

Acciones de 

Personal. 

% de avance del 

proyecto 

 

 

Proyecto 

60%   15%   15%   15%   15% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN 

Objetivo: Administrar eficientemente la formulación y ejecución del plan de capacitación institucional,  orientado a fortalecer en todo el personal los conocimientos, habilidades y actitudes, incrementando 

así la eficiencia y eficacia en la prestación de los servicios con calidad, trasparencia e igualdad. 

10 
Diseño y elaboración del Plan de Capacitación del año 

2012. 

Departamento de 

Capacitación. 

(Plan 

elaborado/Plan 

programado)* 

100 

 

Plan de 

capacitación 

1 

 

      

1 

 

     

11 
Ejecutar el 100% de los eventos considerados en el 

Plan de Capacitación aprobado para el año 2011.  

Departamento de 

Capacitación. 

(Eventos 

Ejecutados/even

tos 

programados) * 

100 

Expediente de 

capacitación 

realizada  

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

12 

Gestionar el 100% de los ofrecimientos de capacitación 

a través de cooperación de organismos nacionales e 

internacionales. 

Departamento de 

Capacitación. 

(Ofrecimientos 

gestionados/ofre

cimientos 

recibidos) * 100 

Expediente de 

gestión de 

becas  

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS TÉCNICOS 

Objetivo: Administrar con eficiencia  los procesos de evaluación del desempeño laboral y del clima organizacional institucional, de conformidad a las normas, políticas procedimientos y disposiciones 

legales  vigentes, así como dar seguimiento al control interno de la Dirección de Recursos Humanos, a fin de facilitar insumos para la toma de decisiones administrativas. 

13 

Ejecutar 2 evaluaciones del desempeño del personal  

del Ministerio de Hacienda, periodo julio- 

diciembre/2010 y Enero-junio/2011. 

Estudios y 

Proyectos 

Técnicos. 

No. de 

(Evaluaciones 

ejecutadas/Evalu

aciones 

programadas)*1

00 

Informe  

entregado  
2    1      1   

14 

 Ejecutar 2 evaluaciones del clima organizacional del 

Ministerio de Hacienda, una en junio y una en 

diciembre. 

Estudios y 

Proyectos 

Técnicos. 

No. de 

(Evaluaciones 

ejecutadas/ 

Evaluaciones 

programadas)*100 

Informe 

entregado 
2      1      1 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

15 

Consolidar mensualmente las metas de los diferentes 

Departamentos que conforman la Dirección de 

Recursos Humanos, el 5to. día hábil de cada mes.  

Estudios y 

Proyectos 

Técnicos. 

No. de Reportes 

recibidos  de los 

Departamentos 

(Informe 

elaborado/Informe 

programado)*100  

Informe  

entregado  
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 

Dar seguimiento mensual a las diferentes auditorías 

internas y externas de los Departamentos de la 

Dirección de Recursos Humanos. 

Estudios y 

Proyectos 

Técnicos. 

Resultados de las 

Auditorias 

(Matriz de 

seguimiento 

elaborada/ 

Matriz de 

seguimiento 

programada)*100  

Informe 

entregado 
6 1   1   1   1   1   1   

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR LABORAL 

Objetivo: Ejecutar los programas relacionados con el bienestar laboral y las prestaciones que se otorgan a los empleados del Ministerio de Hacienda, además de administrar el seguro colectivo de vida de 

los empleados estatales, conforme a los términos y condiciones contractuales y de acuerdo con la legislación vigente. 

17 

Garantizar que el 100% de los requerimientos de 

servicios de  Guarderías, Transportes, Uniformes, 

Carnets y  Guardavidas, estén presentados para el 

proceso de licitación en el DACI.  

Bienestar Laboral. 

(# de requerim. 

presentados / # 

de requerim. 

Programados) * 

100%. 

Requerimient

o  
100%     80%   20%     

18 

Realizar en un 100% de eventos: Juegos Deportivos, 

Acto Cívico, Cursos de Verano y Fiesta Infantil 

Navideña. 

Bienestar Laboral. 

Informes de 

(Eventos 

realizados/ 

Eventos 

programados) * 

100 

Informe  

2 

 

  

1 

 

        

1 

 

19 

Garantizar que el 100% de las solicitudes del Seguro 

Colectivo de Vida a Beneficiarios, se tramiten en un 

máximo de 3 días hábiles. 

Bienestar Laboral. 

(Solicitudes 

Requerimientos 

atendidos/requer

imientos 

Requerimiento  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

recibidos) * 100 

20 

Tramitar en un 100% las solicitudes presentadas de 

ingreso al Centro recreativo en San Bartolo, sean 

tramitadas en un máximo de 3 días hábiles.  

Bienestar Laboral. 

(Solicitudes 

atendidas/solicit

udes requeridas) 

* 100. 

Solicitud  

 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

21 

Tramitar en un 100% las solicitudes presentadas de los 

servicios opcionales para la adquisición de lentes, 

servicios de odontología, baterías para vehículos y otros 

similares, durante el 2011, con base a las 

disponibilidades salariales de cada uno de los 

empleados. 

Bienestar Laboral. 

(Solicitudes 

atendidas/solicit

udes requeridas) 

* 100. 

Solicitud  

 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

CLÍNICA EMPRESARIAL 

Objetivo: Velar por la salud física y mental de los empleados y su grupo familiar, a través de Programas de Medicina Preventiva, así como la atención oportuna, en el diagnóstico y tratamiento de las 

patologías presentada por los empleados. 

22 

 

Atender durante el año el 100% de consultas de 

medicina general.  

Clínica 

Empresarial 

(Consultas 

Atendidas/consul

tas requeridas) * 

100. 

Registro de 

Consultas 

 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

23 
Atender durante el año el 100% de consultas de 

especialidades (ginecología, pediatría y nutrición). 

Clínica 

Empresarial 

(Consultas 

Atendidas/consul

tas requeridas) * 

100. 

Registro de 

Consultas 

 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

24 

 

Desarrollar el 100% en las campañas de medicina 

preventiva, durante todo el año 2011. 

Clínica 

Empresarial 

(# de campañas  

realizada/# de 

campañas 

programadas) * 

100. 

Campaña  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

25 
Realizar el 100% de visitas y/o trámites de servicio de 

trabajo social durante el año 2011. 

Clínica 

Empresarial 

(Requerimientos 

Atendidos/requerim

ientos solicitados) * 

100.  

Formulario de 

visitas  
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

26 
Efectuar análisis sobre el perfil epidemiológico del 

Ministerio de Hacienda, en enero, abril, julio y octubre. 

Clínica 

Empresarial 

(Informes 

trimestral de 

análisis 

programados / 

Informes 

elaborados)*100. 

Informe 

 

4 

 

1 

 

  

1 

 

  

1 

 

  

1 

 

  

UNIDAD DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Objetivo: Apoyar a los mandos gerenciales en el control de los procesos claves, generando información sobre la verificación del cumplimiento de características de calidad, metas e indicadores de 

procesos. 

1 

Realizar 112 inspecciones de la calidad a diciembre 

de 2011. (*). 

 

Área de 

Inspecciones 

de la Calidad 

(Inspección. 

program. / 

inspección 

realizadas)*100 

Informe 

100% 8%* 8%* 9%* 9%* 6%* 9%* 8%* 9%* 10% 9%* 6%* 9%* 

112  9 9 10 10 7 10 9 10 11 10 7 10 

Objetivo: Brindar asistencia a las Unidades de SEDE sobre la implementación de la CICGP acorde a los lineamientos de la Subsecretaría de Gobernabilidad y Modernización del Estado. 

2 

Apoyar a las Unidades organizativas de SEDE para 

atender lineamientos de la SGME sobre la CICGP y 

otros aspectos. 

Área de 

Inspecciones 

de la Calidad 

(apoyo 

proporcionad

o/apoyo 

solicitado)* 

100 

Solicitud 

atendida 

100

% 
100% 100% 100% 

100% 

 

 

 

 

 

Objetivo: Orientar sobre el mantenimiento del SGC a los mandos gerenciales y personal operativo de DGEA, DGP, DGICP, DGCG, DINAFI, DPEF, DF, UC, UNAC, UATL en el cumplimiento de los 

requisitos exigidos por la norma ISO 9001. 

3 
Ejecutar inducciones relacionadas con el Informe de 

Revisión anual del SGC. 10 Informes de Revisión 

del SGC para unidades organizativas de SEDE. 

Área de 

inspecciones 

de la calidad 

(Informes 

Revisión  SGC 

prog./ Inf. Rev. 

SGC elab.) * 

100 

Informe 10  

10 informes de 

revisión de las 

Dependencias de 

SEDE. 

         



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

4 

Realizar asesorías sobre la elaboración del PAC 

2011 producto de auditoría AENOR, en el 100% de 

las 10 Unidades organizativas de SEDE. 

Área de 

inspecciones 

de la calidad 

(Asesoría 

programada/ 

asesoría 

realizada) * 

100 

Plan de 

Acciones 

Correctivas 

100

% 
          100%   

5 
Ejecutar inducciones sobre política  de la calidad del 

SGC a 10 Dependencias de SEDE a desarrollarse 

dentro de los 30 días hábiles contados después de 

su aprobación por el Viceministro. 

Área de 

inspecciones 

de la calidad 

(Inducción 

efectuada / 

inducción 

program.) * 

100 

Registro 

de 

inducción 

10  
A desarrollarse dentro de los 30 días hábiles contados después de su aprobación por el 

Viceministro 

6 

Atender el 100% de requerimiento de  asesoría 

sobre aplicación del SGC. 

Área de 

inspecciones 

de la calidad 

(Asesorías 

realizadas / 

asesorías 

prog.) * 100 

Requerimei

ntatendido 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo: Determinar si el Sistema de Gestión de la Calidad es conforme a las disposiciones planificadas, con los requisitos de la norma ISO 9001, con los requisitos establecidos por las Dependencias 

del Ministerio de Hacienda y se ha implementado y se mantiene de manera eficaz. 

7 

Realizar 332 auditorias de la calidad de enero a 

diciembre de 2011. 

Área de 

Auditorías de 

la Calidad 

Auditorías 

realizadas 

acum. = (No. 

adud. ejecut. 

/ No. de 

audit. Prog.) 

*100 

Informe 

332 15 30 31 24 32 32 29 27 30 31 31 20 

100% 5% 9% 9% 7% 10% 10% 9% 8% 9% 9% 9% 6% 

Objetivo: Contribuir al SGSI y al Control Interno. 

8 

Realizar 15 evaluaciones del Sistema de Gestión de 

Seguridad de la Información de las Dependencias a 

diciembre 2011. 

Área de 

Auditorías de 

la Calidad 

Evaluaciones 

realizadas 

Informe 

15 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 

% de evaluac. 

realizadas acumulada 

= (No. de evaluac. 

Ejecutadas / No. de 

evaluac. Prog.)*100 

100% 7% 7% 7% 7% 13% 7% 12% 7% 12% 7% 7% 7% 

9 Implantar el Sistema de Gestión de Seguridad de la UGC 
% de Lineamien

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

Información de acuerdo a lineamientos emanado por 

DINAFI 

lineamientos 

atendidos 

-to 

atendido 

10 Realizar Autoevaluación del Control Interno al mes 

de noviembre de 2010 
UGC 

Autoevaluación 

realizada 
Informe 1           1  

SGME: Subsecretaría de Gobernabilidad y Modernización del Estado. 

CICGP: Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestión Pública. 

(* )  Los Comités de Calidad de las Dependencias han identificado 29 procesos claves, a los que les aplica Plan de Control: 1 bimestral, 2 semestral, 1 anual y 25 trimestral. La cantidad de procesos claves está sujeta 

a cambios por agregación, eliminación o modificación según lo determinen los Comités de Calidad de cada Dependencia. 

 

UNIDAD DE INFORMÁTICA 

Objetivo: Velar por el buen funcionamiento de los recursos informáticos, brindando mantenimiento y soporte técnico de forma efectiva tanto en  hardware, así como en software. 

1 

Atender el 100% de los requerimientos de servicios 

recibidos a través del HelpDesk, en un período de 3 

días hábiles.  

Atendidos son los estados: solucionado, avance y 

programado. 

Área de 

Soporte 

Técnico 

(Requerim. 

atendidos a 

tiempo / total 

requerimient

os recibidos ) 

* 100 

Requerri. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 
Proporcionar el mantenimiento preventivo a los 

equipos de SEDE. 

Área de 

Soporte 

Técnico 

Incidentes 

solucionados Equipos 455 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 37 

3 

Atender el 100% de las publicaciones de avisos y 

documentos en la Intranet en un período de 1 día.  

Atendidos son los estados: solucionado, avance y 

programado. 

 

 

Área de 

Desarrollo 

(Requerim. 

atendidos a 

tiempo / total 

requerim. 

Rec.)  * 100 Requerri. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

Objetivo: Satisfacer las necesidades de información de las Direcciones y Unidades de forma eficiente y oportuna a través del desarrollo e implantación de sistemas informáticos modernos y acordes a 

las necesidades. 

4 Migración a Oracle del Sistema de Pagos 
Área de 

Desarrollo 

Sistema en 

producción 
Sistema 1        1     

5 Monitoreo de Medios 
Área de 

Desarrollo 

Sistema en 

producción 
Sistema 1      1       

6 Consultas Gerenciales 
Área de 

Desarrollo 

Sistema en 

producción 
Sistema 1           1  

7 Elaborar documentos Perfil de Sistemas 
Área de 

Desarrollo 

Documento 

validado 

Document

o 
9    3   3   3   

8 
Probar el Plan de Contingencia y Continuidad del 

Negocio 

Unidad 

Informática 

Informe 

enviado a 

Dirección 

General 

Informe 
100

% 
      50% 50%     

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

Objetivo: Realizar las compras del Ministerio de Hacienda promoviendo competencia a través de procesos de Licitación Pública y/o Concurso Público, Licitaciones Abiertas, Contrataciones Directas y 

Libre Gestión, estableciendo niveles de responsabilidad en los procedimientos correspondientes. 

1 

Realizar el 100% de los proceso de compra 

solicitados por las unidades organizativas del 

Ministerio de Hacienda; cumpliendo con el tiempo de 

respuesta estipulado para los siguientes procesos: 

Licitación Pública: hasta 123 días calendario, desde 

que inicia con la Base de Licitación aprobada por el 

Titular hasta que finaliza con la firma del contrato 

por parte del contratista. 

Sección de 

Licitaciones y 

Concursos 

% de 

contratos 

legalizados 

en tiempo 

Contratos 

firmados 

por los 

contratistas 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 

DR-CAFTA Licitación Abierta: hasta 158  días 

calendario, desde que inicia con la Base de 

Licitación aprobada por el Titular hasta que finaliza 

con la firma del contrato por parte del contratista. 

% de 

contratos 

legalizados 

en tiempo 

Contratos 

firmados 

por los 

contratistas 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

3 

Contrataciones directas: 35 días a partir de la fecha 

en que se reciban los términos de referencia 

aprobados por el Titular (siempre y cuando se 

cuente con la documentación legal completa). 

% de 

contratos 

legalizados 

en tiempo 

Contratos 

firmados 

por los 

contratistas 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 

Devolver las garantías de mantenimiento de oferta a 

los oferentes no adjudicados dentro de los 12 días 

hábiles después de suscrito el contrato con el 

oferente que resultó adjudicado o después que el 

proceso haya sido declarado desierto o sin efecto en 

los procesos de licitaciones y concursos. 

% de 

Garantías 

devueltas en 

tiempo 

Garantías 

devueltas 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

5 

Realizar el 100% de los procesos solicitados a 

través de Libre Gestión, en un tiempo máximo de 23 

días hábiles, siempre y cuando los requerimientos 

cuenten con las especificaciones técnicas 

formuladas correctamente, que la opinión del 

solicitante se reciba dos días hábiles después de 

haberla solicitado cuando aplique, asignación 

presupuestaria recibida en 3 días hábiles y que no 

necesite resolución. 

Sección de 

Libre Gestión 

% de 

procesos 

finalizados 

en tiempo 

Orden de 

compra 

entregada 

al suminis. 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

6 
Realizar el 100% de las  Resoluciones  de  Prórroga 

de Contrato en 180 días hábiles. 

Asesores 

Legales 

% de 

Resoluc. 

finalizados 

en tiempo 

Resoluc. 

firmadas 

por el 

contratista 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

7 

Realizar el 100% de las Resoluciones de aplicación 

de multa o de cobro de garantía. En 20 días hábiles 

(siempre y cuando se cuente con la documentación 

legal completa). 

Asesores 

Legales 

% de 

Resoluc. 

finalizados 

en tiempo 

Resoluc. 

entregadas 

al 

contratista 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo: Contribuir al Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y al Control Interno. 

8 
Realizar una autoevaluación de control Interno en el 

mes de noviembre 2011. 

Sección de 

Licitaciones y 

Concursos 

Informe de 

Autoevaluaci

ón 

Informe de 

Autoevalua. 
              

    100%  



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

9 

Revisar y actualizar los archivos físicos y 

magnéticos una vez al año y reportar las actividades 

relacionadas con el Sistema de control de Seguridad 

de la información.  

Secciones de 

Libre Gestión y 

Licitaciones y 

Concursos 

Revisión 

ejecutada 

Correo 

enviado, 

Archivo 

actualizado             

100%       

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SERVICIOS 

Objetivo: Mantener en óptimas condiciones de operación la infraestructura, mobiliario y equipo  del Ministerio de Hacienda. 

1 

Atender en el 100% de los requerimientos de las 

reparaciones de: mobiliario y equipo de oficina, 

hechura de muebles, remodelaciones en oficinas y 

obras de construcción. 

Sección 

Mantenimiento 

% de 

requerimientos 

atendidos 

Requerimi

entos 

Atendidos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 

Cumplir con el 100% del Plan anual de 

Mantenimiento Preventivo de la Secretaría de 

Estado. 

Sección 

Mantenimiento  
% de ejecución 

Orden de 

Trabajo 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 Objetivo: Garantizar que el servicio de transporte se proporcione eficaz y oportunamente. 

3 
Atender el 100% de los requerimientos de servicio 

de Transporte en la SEDE. 

Unidad de 

Transporte 

% de 

requerimientos 

atendidos 

Requerim. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 
Garantizar el óptimo funcionamiento del 100% de la 

flota vehicular disponible de la SEDE. 

Unidad de 

Transporte 

% de flota en 

funcionamiento 

Vehículos 

disponibles 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo: Garantizar el resguardo y control de la información archivada, que facilite su ubicación inmediata. 

5 
Inventariar el 100% de la documentación recibida de 

las Unidades Organizativas de la SEDE. 

Área de Archivo 

General 

% de 

documentación 

inventariada 

Document

ación 

recibida 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

6 

Recuperar el 100% de documentos prestados del 

Archivo General a todas las dependencias 

solicitantes. 

Área de Archivo 

General 

% de 

documentos 

recuperados 

Doctos. 

Recupera-

dos 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

7 Actualizar en medios magnéticos la documentación 

en depósito de todas las unidades organizativas de 
Área de Archivo Nº de 

Expedientes 12,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 

RESPONSABLE 
INDICADOR 

UNIDAD 

MEDIDA 

META 

ANUAL 

METAS MENSUALES Y  PERÍODO DE REALIZACIÓN 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC 

SEDE (12,000 expedientes). General Expedientes 

actualizados 

8 Inventariar expedientes del INAZUCAR 
Área de Archivo 

General 

Cantidad de 

expedientes 

inventariados 

Expedientes 3,600 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 

Objetivo:  Garantizar el control de los activos fijos de la Secretaría de Estado 

9 
Depurar el 100% de inventarios de bienes muebles 

de SEDE e inmuebles del Ministerio de Hacienda. 

Sección Activo 

Fijo 

% de inventarios 

depurados 
Inventarios 80  6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 

10 
Verificación de las condiciones físicas  de los  

inmuebles del Ministerio de Hacienda. 

Sección Activo 

Fijo 

Inspecciones 

realizadas 
Informe 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 
Registrar el 100% del mobiliario y equipo adquirido 

en el año. 

Sección Activo 

Fijo 

% de mobiliario y 

equipo adquirido 

y registrado 

Registros 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

12 

Gestionar la inclusión de los bienes muebles e 

inmuebles en las Pólizas de seguros del Ministerio 

de Hacienda. 

Sección Activo 

Fijo 

% de solicitudes 

tramitadas entre 

recibidas 

Solicitudes 100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

13 
Gestionar los reclamos de los Seguros de Bienes 

Muebles e Inmuebles del Ministerio de Hacienda. 

Sección Activo 

Fijo 

% de solicitudes 

tramitadas entre 

recibidas 

Solicitudes 100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

Objetivo: Atender oportunamente los requerimientos de artículos de limpieza, oficina y materiales de construcción 

14 
Atender el 100% de requerimientos de materiales y 

artículos en la Secretaría de Estado.  

Almacén de 

Suministros 

% de requerim. 

atendidos 
Requerim. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo: Contribuir al SGSI y al Control Interno 

15 

Divulgar y atender el 100% de  los lineamientos de 

implantación del sistema de seguridad de la 

información  recibidos del área de coordinación de 

seguridad de la información a las unidades 

Departamento de 

Mantenimiento y 

Servicios 

% de 

lineamientos 

atendidos 

Lineamien 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

No. DESCRIPCIÓN DE METAS 
UNIDAD 
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UNIDAD 

MEDIDA 
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organizativas de la DGEA. 

16 
Realizar autoevaluación del Control Interno a 

noviembre de 2010. 

Departamento de 

Mantenimiento y 

Servicios 

Auto evaluación 

Realizada 
Informe 1           1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7. Dirección General de Contabilidad Gubernamental 

N 

 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 
Meta Anual 

Metas mensuales y período de realización 
Descripción de 

Metas 

  

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov 

 

Dic 

 Ejecutar las acciones necesarias tendientes a la elaboración del informe que contiene  la Liquidación del Presupuesto General y la Situación del Tesoro Público y Patrimonio Fiscal, correspondiente al ejercicio 2010, de conformidad 
a los plazos legales establecidos y de acuerdo al respectivo plan de trabajo elaborado previamente para tal efecto. 
 

1  

Ejecutar el 100% de 

actividades de apoyo a 

la Dirección para 

preparar y elaborar el 

Informe de Gestión 

Financiera 2010, 

definidas en respectivo 

plan de trabajo. 

Departamentos 

y Unidades de 

la DGCG 

Actividades Ejecutadas / 

Actividades 

programadas X 100 

Actividades 

realizadas 

Informe de 

Gestión 

Elaborado 

Informe 

de 

avance 

Informe 

de 

avance 

Informe 

de 

avance 

        

 

2 

Fortalecer y apoyar la gestión financiera de las Instituciones del Sector Público mediante un proceso de mejora continua y actualización del marco doctrinario que rige el Subsistema de Contabilidad Gubernamental y su interpretación 

técnica. 

Definir y presentar a 

aprobación  cambios y 

propuestas de nuevas 

normas  básicas para 

armonizar el sistema 

contable 

Gubernamental con 

estándares 

internacionales de 

contabilidad. 

Departamento. 

Normativo 

Propuestas 

elaboradas/Propuestas 

programadas 

Informes 

técnicos  

Cambios y 

propuestas 

elaboradas y 

aprobadas  

 

1 

  

1 

  

1 

    

  1   

 



 

3 

 

Desarrollo de software 

de Contabilidad 

Gubernamental para 

las municipalidades  

Unidad de 

Informática, 

Deptos. 

Supervisión y 

Normativo 

Actividades realizadas/ 

Actividades 

programadas x 100 

Informes de 

avance 

  Software 

Desarrollado 

 

    1     1     1     1 

 

N° 

  

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 
Meta Anual 

Metas mensuales y período de realización 

Descripción de Metas 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

4 

Preparar y presentar a 

aprobación propuesta 

de Catálogo y 

Tratamiento General de 

Cuentas del Sector 

Público 2012 

armonizado con  

NICSP. 

Departamento. 

Normativo 

Propuesta 

elaborada/Pr

o-puesta 

programada 

Informe 

técnico  

Propuesta de 

Catalogo y 

Tratamiento 

General de 

Cuentas 

aprobado  

  

1 

              

1   

 

5 

Desarrollar  software de 

Consolidación del 

Sistema de 

Contabilidad 

Gubernamental. 

Unidad de 

Informática/Co

nsolidación 

(Actividades 

realizadas/ 

Actividades 

programadas 

x) 100 

Informes 

de 

avance 

 Software 

Desarrollado 

 

      1     1     1   1 

6 

Emitir propuesta de  

instrumentos técnicos 

relacionados con la 

actualización de 

normas e instructivos 

del Sistema de 

Contabilidad 

Gubernamental  

Departamento  

Normativo 

No de 

instrumentos 

normativos 

programados/

Instrumentos 

elaborados  

Instru-

mentos 

Norma-

tivos  

5 propuestas 

de 

instrumentos 

normativos  

  1 1     1     1     

 

 

 

1 



 

7 

Definir y apoyar el 

desarrollo del software  

de consolidación de 

Contabilidad 

Gubernamental. 

Departamento 

de 

Consolidación 

Requerimien-

tos 

atendidos/req

uerimientos 

realizados 

Informes 

de 

avance 

Software 

desarrollado. 
      1      

Apoyar a los Gobiernos Locales para que generen  información financiera oportuna y de calidad, que contribuya a la transparencia en el manejo de los recursos y a la rendición de cuentas, mediante la 

capacitación en el uso de  herramientas informáticas para el registro de sus operaciones financieras. 

8 

 

 

Gestionar ante los 

Gobiernos Locales la 

actualización y 

presentación de 

información  financiera 

al 31/12/2011para 

efecto de 

consolidación. 

Jefaturas de 

Departamento 

y de Unidades 

de Supervisión 

y Asistencia 

Técnica 

Municipal. 

Número de 

Alcaldías con 

información 

agregada/ 

262 

municipios x 

100 

Informes de 

avance 

El 80% de 

los 262 

Municipios 

con cierre 

contable al 

31/12/11  y 

el 20% con 

información 

al tercer 

trimestre 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

 

Proporcionar en forma oportuna la supervisión y asistencia técnica e informática a las Instituciones sujetas a la cobertura del Subsistema de Contabilidad Gubernamental.  

9 

Ejercer la 

Supervisión y 

Asesoría Técnica 

Contable y en el uso 

de aplicativos 

informáticos en el 

100% de 

instituciones del 

Sector Público y 

Municipal 

Departamento 

de 

Supervisión, 

Control y 

Asistencia 

Técnica   

(Número de 

Instituciones  

Supervisadas

/ Nº de 

instituciones 

sujetas a 

Supervisión ) 

x100 

Porcentaje 
de 

Institucio-
nes 

Supervisa- 
das y 

Asesora-
das 

Supervisar y 

asesorar el 

100%  de 

entidades del  

Gobierno 

Central e 

instituciones 

autónomas 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

 

100% 

 

 

Supervisar y 

asesorar 

trimestralmente 

el 100% de 

Instituciones 

municipales y 

Hospitales 

nacionales   

100% 100% 100% 

100% 

 

 

 

 



 

Facilitar y proveer, información financiera y presupuestaria del Sector Público agregada y/o por sectores a los diferentes usuarios   

10 

Elaborar 1 informe 

de Estadísticas de 

las Finanzas 

Públicas 2010 para 

ser remitido al 

Fondo Monetario 

Internacional. 

Departamento 

de Análisis 

Financiero y 

Estadística 

Actividades 

ejecutadas/ 

Actividades 

Programadas 

Informe  

 

Informe 

elaborado y 

remitido al 

FMI    

 

   

1 

      

11 

Elaborar,  3 informes 

de estadísticas, sub 

anuales del 

Gobierno Central 

presupuestario, para 

el FMI., los cuales 

deben ser 

presentados  al  

Director/Subdirector, 

dentro de los 15 

días hábiles 

posteriores a la 

recepción de la 

información 

trimestral del 

Departamento de 

Consolidación.  

Departamento 

de Análisis 

Financiero y 

Estadística 

Actividades 

ejecutadas/ 

actividades 

programadas 

Informe 

 

3 Informes 

remitidos al 

FMI 

    1   1   1  

 

 

 

 

 

 

 



 

N° 

  

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 
Meta Anual 

Metas mensuales y período de realización 

Descripción de Metas 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

1112 

Elaborar  informe 

que contenga la 

liquidación 

proyectada del 

presupuesto 2011 

dentro del plazo 

requerido por la 

DGP 

Departamento 

de Análisis 

Financiero y 

Estadística 

Actividades 

ejecutadas/ac

tividades 

programadas                                   

Informe 

Informe de 

liquidación 

remitido a 

la DGP 

       1     

13 

Realizar 3 procesos 

de consolidación 

trimestral, ejercicio 

fiscal 2011 dentro de 

los 15 días  hábiles 

posteriores al cierre 

mensual agregado y 

centralizado. 

Departamento 

de 

Consolidación 

Procesos de 

consolidación 

realizados / 

Procesos de 

consolidación 

programados 

Procesos 

de 

consolida-

ción 

3 procesos 

de 

consolida-

ción 

   1   1   1   

14 

Realizar 33 

procesos de 

preparación de 

información 

centralizada ejercicio 

fiscal 2011, en los 5 

días siguientes al 

periodo máximo 

establecido en la ley 

para que las 

instituciones remitan 

los cierres a la 

DGCG. 

 

 

Departamento 

de 

Consolidación 

Numero de 

procesos 

realizados/ 

Procesos 

programados 

Procesos 

realizados 

33  

procesos 
  4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 



 

15 

Preparar y entregar 

información 

agregada del sector 

municipal en la 

primera semana de 

marzo 2011, para 

efectos de 

elaboración del 

Informe 

Endeudamiento 

Público Municipal.  

Departamento 

de 

Consolidación 

Número de 

días 

transcurridos 

para entrega 

/7 Días  

Base de 

datos 

Agregada y 

Centraliza-

da en fecha 

Entrega de 

base de 

datos. 

  1          

 

 

N° 

  

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 
Meta Anual 

Metas mensuales y período de realización 

Descripción de Metas 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

16 

 

 

Elaborar durante el 

primer trimestre de 

2011, un Informe 

Anual Sobre la 

Situación del 

Endeudamiento 

Público Municipal al 

31 de diciembre de 

2010.. 

 

 

Departamento 

de Análisis 

Financiero 

 

 

 

Actividades 

ejecutadas 

/Actividades 

Programadas  

Informe 

 

 

Informe 

elaborado y 

remitido a 

la 

Asamblea 

Legislativa. 

 

 

 

 

 

    1        



 

17 

Realizar cierre 

contable 

consolidado 

municipal anual 

2010 

Departamento 

de 

Consolidación 

Actividades 

realizadas/ 

actividades 

programadas 

Procesos 

de cierre 

contable 

realizados 

1    1         

Atender los requerimientos de los municipios relacionados con la emisión de certificaciones de categorización, para realizar gestiones de contratación de deuda pública 

18 

Emitir el 100% de 

Certificaciones de 

Endeudamiento 

Municipal dentro de 

los 10 días hábiles 

siguientes a la fecha 

de recepción de la 

solicitud en el 

Departamento de 

Análisis Financiero y 

Estadística. 

Departamento 

de Análisis 

Financiero y 

Estadística 

(Total de 

certificacio-

nes emitidas 

dentro del 

plazo de 10 

días/ total de 

solicitudes 

recibidas x 

100% 

% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Desarrollar  programas de capacitación dirigidos a personal que  desempeña actividades operativas en las Unidades Contables de las Instituciones Públicas, así como impartir cursos de actualización a los 

funcionarios que ejercen los cargos de Contador 

19 

Impartir 10 eventos 

de capacitación en 

materia contable 

gubernamental. 

Departamento  

Normativo 

No. de 

eventos 

programados/

número de 

eventos 

impartidos 

Eventos de 

capacita- 

ción 

Impartir 10 

eventos de 

capacita-

ción 

  

2 

    

1 1 

  

1 2 1 2 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

N° 

  

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 
Meta Anual 

Metas mensuales y período de realización 

Descripción de Metas 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

Atender solicitudes realizadas por las Instituciones Públicas, relacionadas con la emisión de  opiniones técnicas sobre la  interpretación de la normativa legal y técnica   

20 

Emitir proforma de 

respuesta al 90% de 

solicitudes 

institucionales de 

opiniones técnicas y 

de asesoría en 

materia de 

contabilidad 

gubernamental en 

un plazo  de 15 días 

hábiles  contados a 

partir de la fecha de 

ingreso al 

Departamento. 

Departamento 
de 

Supervisión, 
Control y 
Asistencia 
Técnica 

(Nº casos 
atendidos 
en tiempo/ 
Total de 
casos 

atendidos 
en el mes) x 

100 

 

Respues-
tas 

emitidas 
en tiempo 

Atender el 

90% de 

solicitudes 

atendidas 

en tiempo 

  

  

90%  

  

  

  

  

  

  

Desarrollar acciones de mejora continua en el contexto de aplicación del Sistema de Gestión de la Calidad, así como fortalecer  la gestión del Sistema de  Seguridad de la Información 

21 

Coordinar la 

ejecución de 

actividades 

orientadas al 

fortalecimiento del 

Sistema de Gestión 

de la Seguridad de 

la Información  en la 

DGCG. 

Unidad de 

Informática 

Actividades 

realizadas/ 

Actividades 

programadas 

x 100  

Actividades 

ejecutadas 

Ejecutar el 

100% de 

actividades   

    100%     100%     100%     100% 

22 

Ejecutar oportunamente las 

acciones  tendientes a 

fortalecer el Sistema de 

gestión  de Seguridad de la 

Información 

Departamentos y 

Unidades de la 

DGCG 

Actividades 

ejecutadas/ 

Actividades 

programadas 

Actividades 

ejecutadas 

 

Ejecutar el 

100% de 

actividades 

programa-das       

100%      100% 



 

23 

Implementar plan 

para la actualización 

y depuración de 

documentos del 

archivo de la DGCG 

Unidad de 

apoyo 

Administrativo

  

Actividades 

realizadas/ 

Actividades 

Programadas 

Informe de 

avance 

Archivo 

depurado 
     1      1 

 Fortalecer la autoevaluación  del Sistema de Control Interno de la Dirección General de Contabilidad Gubernamental 

24 

Evaluar la 

efectividad del 

Sistema de Control 

Interno en la DGCG  

Departamentos 

y Unidades de 

la DGCG 

Evaluación 

Realizada en 

el plazo 

establecido. 

Informe de 

resultados 

 

Autoevalua

ción reali-

zada           1              

 

 

N° 

  

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 
Meta Anual 

Metas mensuales y período de realización 

Descripción de Metas 

  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

25 

Impartir capacitación 

al personal para 

Optimizar la 

aplicación del control 

interno a fin de 

elevar el 

entendimiento y 

aplicación del 

mismo. 

Unidad de 

Apoyo 

Administrativo 

Número de  

capacitacio-

nes 

programadas/ 

Capacitacio-

nes 

realizadas 

Evento 

realizado 

 

 

Eventos de 

capacita-

ción 

impartidos. 

3    1    1    1 

Optimizar el uso de los recursos asignados a la Dirección General de Contabilidad Gubernamental, dentro del marco de lo establecido en la Política de Ahorro y Austeridad del Sector Público. 
 

26 

Lograr la eficiencia 

en el uso de los 

recursos mediante la 

reducción de costos 

operativos. 

Unidad de 

Apoyo 

Administrativo 

Porcentaje 

alcanzado/ 

Porcentaje 

establecido 

% 

 
 
 

5% 

 
 
 

 
 

 
 
 

1.25% 

 
 

  
 
 

1.25% 

  
 

 
 
 

1.25 

   

 

1.25 



 

Brindar apoyo a los Gobiernos Locales para que cumplan con los requisitos necesarios para adherirse a los beneficios del Fideicomiso de Reestructuración de Deudas de las Municipalidades (FIDEMUNI). 

27 

Emitir el 90% de las 

constancias de saldo 

de deudas 

municipales dentro 

de los 10 días 

hábiles siguientes a 

la fecha de 

recepción de la 

solicitud en el 

Departamento de 

Análisis Financiero y 

Estadística. 

(El 10% restante en 

un plazo de 15 días 

hábiles) 

Departamento 

de Análisis 

Financiero 

(Total de 

constancias 

emitidas 

dentro del 

plazo de 10 

días hábiles/ 

total de 

solicitudes 

recibidas . x 

100% 

Constan-

cias de 

saldo 

Obtener 

promedio 

mensual 

del 90% 

90% 90% 90% 90%        1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

N° Descripción de Meta Unidad 

responsable 

Indicador Unidad 

de 

medida 

Meta 

Anual 

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

 

Mejorar la prestación de servicios con calidad y oportunidad, enfocada a la satisfacción de las necesidades de los usuarios internos y externos, a través de acciones que permitan lograr una mayor interiorización de dicha 

cultura de servicio 

1 Obtener al menos un porcentaje de 95% de 

aceptación de los resultados de la satisfacción 

del cliente de los servicios proporcionados por el 

Departamento de Tesorería Institucional  

 

 

Dep. de 

Tesorería 

Institucional y 

Pagaduría 

Auxiliar de 

Bienes y 

Servicios, 

TOGE 

 
 

% de 
aceptación de 
satisfacción 
del cliente 

 

 

Informe  

  

95% 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

- 

 

95% 

 

- 

 

- 

 

95% 

2 Efectuar al menos el 95% de los pagos de 

Bienes y Servicios y Transferencias y 

Obligaciones Generales del Estado, a más tardar 

el tercer día hábil después de recibida la 

transferencia de fondos en la cuenta bancaria 

respectiva. En el caso de los pagos de 

remuneraciones se deberán efectuar según 

programación mensual aprobada previamente  

por la Jefatura de Departamento de Tesorería 

Institucional. 

Dep. de 

Tesorería 

Institucional, 

Pagadurías 

Auxiliares de 

Bienes y 

Servicios, 

TOGE y 

Remuneracion

es 

 

% de pagos 

realizados en 

tiempo 

 

Pagos 

realizado 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

 

95% 

8. DIRECCIÓN FINANCIERA 



 

3 Dar respuesta a los usuarios de los servicios del 

Fondo Circulante de Monto Fijo del MH, SEDE, 

en los tiempos (hábiles) establecidos, a partir de 

recibida la documentación en dicho fondo que 

cumpla con lo establecido en la normativa 

técnica y legal vigente,  según detalle: 

 Notificación al DACI e instancia solicitante, 
según corresponda, de la solicitud de fondos  
autorizada, en un tiempo máximo de 15 
minutos. 

 Entregar los fondos autorizados en un tiempo 
máximo de 15 minutos, a partir que el 
interesado se presente ante el responsable 
del referido fondo. 

 Realizar seguimiento y las acciones 
pertinentes ante el solicitante y/o receptor de 
fondos, en forma previa, mediante correo 
electrónico, y posterior, mediante nota 
escrita, en 2 días hábiles para liquidación de 
anticipos de fondos de bienes y servicios y 5 
días hábiles para la liquidación de viáticos, 
posteriores a la entrega de los fondos. 

 Gestionar el reintegro de las pólizas del 
Fondo en un tiempo máximo de 3 días 
hábiles, a partir de recibidos los documentos 
que amparan el pago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dep. de 

Tesorería 

Institucional 

 

Pagaduría 

Auxiliar de 

Bienes y 

Servicios 

 

Fondo 

Circulante de 

Monto Fijo de 

la SEDE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

% de 
solicitudes 

atendidas en 
tiempo 

 

 

 

 

 

Docu 

rcibidos 

 

100% 

 

- 

 

- 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 

 

100% 



 

N° Descripción de Meta Unidad 

responsable 

Indicador Unidad 

de 

medida 

Meta 

Anual 

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

4 Dar respuesta a los usuarios de los servicios de 

la Pagaduría Auxiliar de Remuneraciones en los 

tiempos hábiles establecidos, a partir de recibida 

la documentación en la Pagaduría,  según 

detalle: 

 Órdenes de descuento de bancos y 
financieras tiempo máximo de 20 minutos. 

 Ordenes de descuento de cooperativos en un 
tiempo máximo de una hora y media. 

 Constancias de sueldos en un tiempo 
máximo de 30 minutos 

 Constancias de tiempo de servicios en un 
plazo de 3 días hábiles. 

Dichas órdenes y constancias de tiempo de 

servicio se deberán remitir a la instancia 

respectiva, a más tardar dentro de las 8 horas 

hábiles posteriores a la respuesta brindada al 

usuario 

Dep. de 

Tesorería 

Institucional 

Pagaduría 

Auxiliar de 

Remuneracion

es 

% de 
solicitudes 
atendidas en 
tiempo 

Documre

cibid 

100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Regenerar el tejido socio laboral a nivel de la Dirección y los departamentos que la conforman, como parte de la gestión en bienestar del recurso humano. 

5 Obtener al menos un porcentaje de 90% en los 

resultados de cada factor evaluado del Clima 

Organizacional 

 

Dirección,  

Departamento 

s de 

Presupuesto, 

Tesorería 

Institucional. y 

Contabilidad y 

Áreas que los 

conforman 

% de 

resultados 

obtenidos en 

cada factor 

 

Informe  90% o 

más 

en 

cada 

factor 

evalu

ado  

     90%      90% 

Fortalecer la coordinación y los canales de comunicación en forma vertical (ascendente y descendente) y horizontal entre los departamentos de la Dirección Financiera y las áreas administrativas e instancias externas, a fin de facilitar 
y volver más expedito el desarrollo de los procesos a nivel administrativo y financiero.  
Promover y fomentar en el personal de la Dirección un desempeño basado en los principios de eficiencia, transparencia, rendición de cuentas, legalidad, probidad, responsabilidad, trabajo en equipo, disciplina, así como actitudes de 
compromiso institucional, entre otros aspectos, que permitan el cumplimiento de las funciones que corresponden a cada puesto de trabajo, y el desarrollo de mejores prácticas de gestión tendentes a brindar servicios de mejor 
calidad. 



 

 

 

 

6 Atender las solicitudes de financiamiento, orden 

de compra y/o servicios, proyectos de contratos 

y resoluciones, a más tardar el tercer día hábil 

después de recibida en el Departamento de 

Presupuesto. En los casos en los cuales sea 

necesario gestionar las modificaciones 

presupuestarias, el tiempo de respuesta se 

considerará a partir de la aprobación de la 

modificación respectiva en la Aplicación 

Informática SAFI. 

Departamento 

de 

Presupuesto y 

Área Técnica 

Presupuesto 

de 

Funcionamient 

% de 

documentos 

atendidos en 

tiempo 

Docum 

recibido

s 

100% - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Mejorar los procedimientos de trabajo y fortalecer el ejercicio del control interno en forma práctica, sistémica y positiva, para contribuir a mitigar potenciales riesgos y a la programación, ejecución y control eficiente de los gastos, así 
como facilitar el soporte adecuado y oportunidad de los mismos. 

7 Realizar las actividades de implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad de la 

información conforme a lo establecido en el plan 

de implementación, lineamientos emanados de 

DINAFI y normativa vigente. 

Dirección, 

Departamentos 

de 

Presupuesto 

Tesorería 

Institucional y 

Contabilidad, y 

áreas que los 

conforman 

% de 

actividades 

realizadas 

Informe  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

8 Efectuar autoevaluación al sistema de control 

interno implementado a nivel de la Dirección 

Financiera y los Departamentos que lo 

conforman 

Dirección, 

Departamentos 

de 

Presupuesto 

Tesorería 

Institucional y 

Contabilidad, y 

áreas que los 

conforman 

% de 

unidades 

organizativas 

autoevaluada 

Informe 100%          100%   



 

 

 

No. 

 

Descripción 

de Metas 
Unidad Responsable Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y período de realización 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 

 
Objetivo Especifico 1: Formular estrategias comunicacionales, poniendo a disposición de los clientes herramientas y proponiendo medios de comunicación convenientes al logro de su objetivo y el fortalecimiento 

de la imagen institucional  

1 
Cobertura 

periodística 
Prensa 

Atención del 

100% de la 

cobertura 

periodística 

Informe 100% 100% 100% 
100

% 
100% 100% 

100

% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 
Plan de 

comunicación 
Prensa 

Atención del 

100% de los 

requerimientos 

Informe 100% 100% 100% 
100

% 
100% 100% 

100

% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

3 
Informe 

Analítico 
Prensa 

Realización del 

100% de los 

informes 

analíticos 

Informe 100% 100% 100% 
100

% 
100% 100% 

100

% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

4 
Punteo 

Informativo 
Prensa 

Realización del 

100% de los 

Punteos 

informativos 

Informe 100% 100% 100% 
100

% 
100% 100% 

100

% 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

5 
Boletín 

Electrónico 
Prensa 

12 Boletines 

elaborados 
Boletín 12      1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 
Noticias en 

PMH 
Prensa 

l 100% de las 

noticias 

programadas 

4 noticias 

por mes 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 

Avisos 

informativos de 

eventos 

RRPP y P. 
12 informes 

anuales 
Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9. UNIDAD DE COMUNICACIONES 



 

8 
Eventos 

oficiales 
RRPP y P. 

100% de 

requerimientos 

atendidos 

100%  100% 100 % 100 % 
100 

% 
100 % 100 % 

100 

% 

100 

% 

100 

% 
100 % 

100 

% 

100 

% 

100 

% 

9 

Atención 

protocolar a las 

actividades de 

los Titulares 

RRPP y P. 
12 informes 

anuales 
Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 
Objetivo Especifico 2: Gestionar la publicación de anuncios publicitarios en los diferentes medios de comunicación y propiciar con las diferentes direcciones la selección de posibles temas de campañas 

publicitarias.  

10 

Publicación de 

anuncios 

desplegados 

RRPP y P. 

100% de 

atención a los 

requerimientos 

100% 100% 100% 100% 
100

% 
100% 100% 

100

% 

100

% 
100% 

100

% 

100

% 
100% 100% 

11 

Propuestas de 

Campañas 

publicitarias 

RRPP y P. 
4 informes 

trimestrales 
Informe 4 1   1   1   1   

 

 

Objetivo Especifico 3: Trasladar y dar seguimiento a las quejas y denuncias a las unidades correspondientes de las direcciones generales de Contabilidad Gubernamental, Presupuesto, Inversión y Crédito Público 

y Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación que se reciben mediante los canales que la Unidad tiene a disposición de usuarios internos y externos. 

12 Atención y 

seguimiento de 

quejas y 

denuncias de las 

direcciones 

generales de 

Presupuesto, 

Inversión y Crédito 

Publico, 

Contabilidad 

Gubernamental y 

SEDE 

 

Atención al Cliente Atención del 

100% de las 

quejas y 

denuncias 

presentadas 

Quejas 

atendidas 

 

 

 

100% 
100% 100% 100% 100% 100% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 
100% 100% 



 

 Objetivo Especifico 4: Brindar información a estudiantes y profesionales interesados en temas de hacienda pública, así como diseñar material informativo, a fin de apoyar la  comunicación interna y externa. 

13 

Actualización 

de carteleras 

informativas 

RRPP y P. 
12 informes 

anuales 
Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 

Elaboración y 

distribución de 

material 

informativo 

impreso 

RRPP y P. 

100% de los 

requerimientos 

atendidos 

Requer. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 
100% 100% 

15 

Atención a 

consultas 

académicas de 

usuarios 

RRPP y P. 

100% de 

consultas 

atendidas 

Requer. 

atendidos 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 

100

% 
100% 100% 

 Objetivo Especifico 5: Medir e informar a las diferentes unidades del Ministerio de Hacienda el grado de satisfacción del cliente acerca del servicio que prestan. 

16 

Informes de 

Resultados de 

Medición de la 

satisfacción del 

cliente de todas 

las unidades 

del MH 

Atención al Cliente 

El 100% de los 

servicios 

programados 

Servicios 

evaluados 
134 11 11 12 9 12 13 12 8 12 13 12 9 

17 

Informes 

Ejecutivos de 

Medición de la 

satisfacción del 

cliente de todas 

las unidades 

del MH 

Atención al Cliente 

Realización del 

100% de los 

Informes 

Ejecutivos 

Informe 102 9 11 8 6 8 10 6 6 9 13 9 7 

 

 



 

N° 
Descripción de 

Meta 

Unidad 

Responsable 

 

Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta Anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. 

 

Objetivo Específico 1: Examinar sistemáticamente la gestión administrativa de las diferentes unidades del Ministerio de Hacienda, emitiendo una opinión técnica e independiente sobre la eficiencia, eficacia, economía y prácticas éticas 

en el desarrollo de las principales operaciones. 

 

Objetivo Específico 3: Examinar y Evaluar  que las políticas, normas y procedimientos del Ministerio de Hacienda estén de conformidad con lo establecido por la Ley, sus reglamentos y demás disposiciones legales vigentes a la fecha 

de las operaciones, evaluando su aplicación y cumplimiento.  

 

Objetivo Específico 4: Verificar, en las distintas dependencias, el uso de recursos asignados y la efectividad de los controles para salvaguardar los activos y el patrimonio del Ministerio. 

 

1 

Practicar exámenes 

sistemáticos a la 

gestión 

administrativa y 

financiera, y emitir 

opiniones técnicas e 

independientes 

sobre la eficiencia, 

eficacia, economía y 

prácticas éticas, en 

el desarrollo de las 

principales 

operaciones. 

Unidad de 

Auditoría 

Interna 

N° de  Resúmenes 

Ejecutivos o 

Informes para 

Conocimiento 

remitidos en el 

trimestre. 

Resúmenes 

Ejecutivos o 

Informes 

remitidos 

72  Informes Remitidos 

El avance dependerá de la producción de informes mensuales y su cálculo se efectuará de la 

siguiente manera:  (Cantidad de Informes del mes + informes acumulados) / meta de informes 

establecida x 100) 

16 20 16 20 

10. UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 



 

N° 
Descripción de 

Meta 

Unidad 

Responsable 

 

Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta Anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. 

2 

Garantizar que los 

Exámenes de 

Auditoría cuenten 

con el tiempo 

necesario para su 

completo  desarrollo. 

Director, Jefes 

de 

Departamento 

y Personal 

Técnico 

% de trabajos de 

auditoría 

desarrollados en el 

trimestre con 160 

hrs/hombre o más. 

% 

Que al menos el 80% 

de los exámenes se 

desarrollen con una 

inversión de 160 

hrs/hombre. 

El control de avance de esta meta será trimestral y dependerá de las asignaciones efectuadas en el 

período, y del tiempo en días hábiles asignados para cada trabajo.  

 

Su cumplimiento se medirá de la  siguiente manera:  

 

(N° de asignaciones del trimestre con inversión de horas >= 160 hrs/hm ) / (Total de asignaciones 

del trimestre) debe ser > = 80 %) 

3 

Emitir  
recomendaciones 
prácticas que 
conlleven acciones de 
control interno 
institucional. 
 
 
 

Director, Jefes 

de 

Departamento 

Supervisores 

de Auditoría y 

Personal 

Técnico 

% de 

recomendaciones 

con estado de 

“Condición en 

Proceso” en el 

trimestre. 

% 

Que al menos el 60%  

de las recomendaciones 

emitidas en el trimestre 

generen acciones 

correctivas. 

El control de avance de esta meta será trimestral y relaciona la cantidad de recomendaciones 

emitidas por cada informe y la cantidad de informes en el período.  

 

Su cumplimiento se medirá de la siguiente manera:  

 

(N° de recomendaciones del trimestre con “CONDICIÓN EN PROCESO” ) / (Total de 

recomendaciones emitidas en el trimestre) > = 60% 

 

 

 

 

 

 

10. UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 



 

N° 
Descripción de 

Meta 

Unidad 

Responsable 

 

Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta Anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. 

 

Objetivo Específico 2: Verificar que la información financiera y administrativa generada en las dependencias del Ministerio sea confiable y oportuna; así como la efectividad del sistema de control interno y el cumplimiento de metas. 

4 

Verificar el 

cumplimiento de las 

metas establecidas 

en el plan anual de 

trabajo de cada una 

de las dependencias 

del Ministerio de 

Hacienda. 

Director, Jefes 

de 

Departamento 

Supervisores 

de Auditoría y 

Personal 

Técnico 

N° de Informes de 

Verificación al 

Cumplimiento de 

Metas remitidos  

para conocimiento 

Informes 

remitidos  

28 Informes enviados 

para conocimiento 
14 - - - 14 - - - 

 

Objetivo Específico 5: Mantener y fortalecer el Sistema de Gestión de la Calidad implantado en la UAI, conforme la norma ISO 9001:2008.  

 

5 

Evaluar la  eficacia al 

SGC por medio de 

Inspecciones y 

Evaluaciones 

Internas. 

Personal 

Técnico y 

Encargada del 

SGC 

N° de  

Inspecciones y 

Evaluaciones 

efectuadas 

Registros de 

Inspecciones 
24 Inspecciones 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

N° de  

Inspecciones y 

Evaluaciones 

efectuadas 

Registros de 

Evaluaciones 
 12 Evaluaciones  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10. UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 



 

6 

Considerar 

oportunamente las 

observaciones, y 

oportunidades de 

mejora efectuadas al 

SGC 

 

Encargada del 

SGC , Personal 

de Auditoría y 

Comité de 

Calidad 

Señalamientos y 

Oportunidades de 

Mejora al SGC 

considerados, en 

un plazo no mayor 

a 3 meses en las 

reuniones de 

comité de calidad. 

Registros en 

Puntos de acta 

de reunión de 

comité 

Garantizar el 

seguimiento oportuno a 

las observaciones, 

oportunidades de 

mejora y no 

conformidades recibidas 

El tiempo para el seguimiento y programación de actividades, se medirá  a partir de la recepción del 

informe o registro donde se documenten los señalamientos u oportunidades de mejora al SGC. 

 

La  ejecución de las actividades para atender señalamientos u oportunidades de mejora será 

independiente de este indicador. 

 

(Se incluyen resultados de inspecciones internas, auditorías internas y externas al SGC) 

N° 
Descripción de 

Meta 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta Anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. 

7 

Proporcionar 

seguimiento y control 

a las metas y 

actividades de los 

sistemas de gestión 

de la UAI. 

Encargada del 

SGC y Comité 

de Calidad 

Actas de 

Reuniones 

realizadas 

Actas 

publicadas 

12 Reuniones de 

Comité de Calidad 
1 4 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 

Encargada del 

SGC y  

Personal de 

Auditoría 

Actas de 

Reuniones 

realizadas 

Actas 

publicadas 

12 Reuniones de 

Trabajo con el Personal 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 

Apoyar el desarrollo 

de las auditorías 

internas y externas 

al SGC-UAI 6 

Encargada del 

SGC , Personal 

de Auditoría y 

Comité de 

Calidad 

Auditorías 

atendidas 

Informes 

publicados 

Apoyar el desarrollo de 

las  (2) auditorías 

internas y (1) externas 

al SGC 

 1     1   1   

                                                           
4 Reunión de la Revisión por la Dirección del año 2010 
5 Reunión de la Revisión por la Dirección-Primer semestre 2011 
6 Las fechas  programadas están sujetas a cambios por la UGC-SEDE o AENOR 



 

9 

 

Fomentar la 

educación 

continuada del 

personal técnico de 

la Unidad de 

Auditoría. 

Director, Jefes 

de 

Departamento 

100 % personal 

técnico capacitado 

Registro de 

Capacitación 

Que el 100% del 

Personal Técnico 

participe en algún 

evento de capacitación 

           
100% 
7 

N° 
Descripción de 

Meta 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta Anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. 

10 

Fortalecer los 

conocimientos sobre 

temas de auditoría y 

control interno a 

nivel ministerial  

Jefe de 

Departamento 

de Auditoría 

Financiera y 

Encargada de 

SGC 

Artículo publicado 

en la Intranet 

Artículo 

publicado 

Publicar al menos 1 

Artículo en la Intranet 
           1 8 

 

Objetivo Específico 6: Proseguir con el proceso de implantación del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información en la UAI. 

 

11 

Documentar las 
disposiciones legales 
y técnicas sobre 
seguridad de la 
información, a fin de 
mantener actualizado 
el SGSI 

Encargado de 

Seguridad de 

la Información 

Inventario de 

software instalado y 

confirmación de 

licencias a favor de 

la Unidad de 

Auditoría Interna 

Documento 

Confirmar que todo el 

software instalado en 

los equipos de la UAI 

cumple con los 

estándares 

institucionales y cuenta 

con su correspondiente 

licencia  

         X   

                                                           
7 Esta meta será registrada al finalizar el año con el detalle de las capacitaciones a las que asistió el personal técnico de la Unidad de Auditoría Interna 
8 Esta meta no tiene mes específico de realización, se reportará como cumplida en el mes en que se ejecute. 



 

Encargado de 

Seguridad de 

la Información 

Registro de 

Consultas de 

Fuentes de 

Información 

actualizado 

Registros 

Mantener los requisitos 

de Seguridad de la 

Información  

          X  

Encargado de 

Seguridad de 

la Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterios de 

clasificación y 

marcado de la 

información 

actualizado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actualizar la 

clasificación y marcado 

de la información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

N° 
Descripción de 

Meta 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta Anual Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sept. Oct. Nov. Dic. 

12 
Fortalecer la  
implantación del SGSI 

Encargado de 

Seguridad de 

la Información 

Documentación 

revisada y 

actualizada 

Procedimiento 

actualizado 

Revisar los 

procedimientos de la 

calidad con el fin de 

asegurar que las 

actividades 

relacionadas con SGSI 

están actualizadas. 

X      X      

Encargado de 

Seguridad de 

la Información 

Back up realizado Un back up 
Efectuar back up de 

archivos electrónicos 
X            

Equipo de 

Trabajo 

designado 

Declaración de 

Aplicabilidad 

revisada y 

actualizada 

Documento 

Actualizado 

Revisar y Actualizar la 

Declaración de 

Aplicabilidad 

        X    

Equipo de 

Trabajo 

designado 

Plan de Seguridad 

de la Información 

en Ejecución 

Plan Ejecutado 

Implementación del 

Plan de Seguridad de la 

Información.  

X X X X X X X X X X X X 

 

Objetivo Específico 7: Identificar, Evaluar y gestionar los riesgos de la Unidad, de forma que se desplacen a un nivel de minino impacto. 

 

13 
Preparar, divulgar y 
monitorear el Plan de 
Manejo de Riesgos. 

Director, Jefes 

de 

Departamento 

Plan elaborado y 

aprobado y 

monitoreos 

mensuales 

efectuados 

 

 

Plan elaborado y 

aprobado  y 12 

monitoreos realizados 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

 

Objetivo Específico 8: Autoevaluar el Control Interno. 

14 
Autoevaluar 
periódicamente el 
Control Interno 

Personal de la 

UAI 

Informe de 

Autoevaluación   

Informe 

Finalizado 

Aplicar dos 

autoevaluaciones al 

sistema de control 

interno de la Unidad. 

1      1      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1

Presentar presupuesto preliminar y

Definitiv del Serv icio de la Deuda Pública

Directa 2012, en la 4a semana de marzo

y 4a.semana de julio respectivamente. 1/

Remisión de dos notas a la

DGP. (Presupuesto

preliminar y  definitivo)

Notas 2 1 1

2

Remitir a la Dirección General de

Tesorería, la programación mensual de

pagos del Serv icio de la Deuda Pública

Directa 2011, con al menos 5 días hábiles

prev ios al inicio de cada mes

Número de programaciones

remitidas a la DGT, en 5

días hábiles prev ios al inicio

de cada mes.

Correo electrónico 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3

Presentar Proyección de Recuperación

preliminar y definitivo de Préstamos

GOES-Empresas Públicas 2012, en la

4a.semana de marzo y 4a. semana de

julio, respectivamente 1/

Remisión de dos notas a la

DGP. (Presupuesto

preliminar y  definitivo).

Notas 2 1 1

4

Elaborar acorde a la programación de

pagos mensual, las Autorizaciones de

Pago de la Deuda Pública Directa 2011,

que permita tener cero días de atraso en la 

gestión ante la DGT. 

Número de Autorizaciones

de Pago elaboradas, acorde

a la programación mensual.

Autorizaciones de 

pago
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Elaborar informe mensual de seguimiento

de la ejecución presupuestaria de la

Deuda Pública Interna y Externa Directa

2011, a más tardar el 5to. día hábil

posterior al cierre de cada mes.

Número de informes

elaborados a más tardar el

5to. Día hábil posterior al

cierre de cada mes.

Informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6

Elaborar y remitir el informe mensual de

Saldos de Deuda del Sector Público no

Financiero (en centavos y en millones), a

más tardar el décimo día hábil posterior el

cierre de cada mes.

Número de informes

elaborados a más tardar el

décimo día hábil posterior al

cierre de cada mes.

Informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

No. Descricpión de Metas Indicador
Meta 

Anual

Objetivo Específico 7.3) Administrar el pago del serv icio de la deuda contratada por el Gobierno Central, con acreedores nacionales e internacionales y  mantener actualizado los registros de la deuda pública directa y  garantizada.

Objetivo Estratégico 2.6) Fortalecer el Sistema de Gestión del Financiamiento y  la Deuda Externa e Interna, y  hacerlo más transparente.

Metas Mensuales y período de realizaciónUnidad de 

Medida

UNIDAD RESPONSABLE: División de Administración de la Deuda

 

11. DIRECCIÓN GENERAL DE INVERSIÓN Y CRÉDITO PÚBLICO 



 

 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

7

Elaborar informe mensual de movimientos

de saldos de la deuda pública directa y

garantizada, a más tardar el décimo día

hábil posterior al cierre de cada mes.

Número de informes

elaborados a más tardar el

décimo día hábil posterior al

cierre de cada mes.

Informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8

Gestionar la recuperación de préstamos

otorgados por el Gobierno Central a

Empresas Públicas y otras instituciones

deudoras del GOES, al menos los 10

días hábiles prev ios a su vencimiento y

para aquellos préstamos diferentes al

dólar, de acuerdo a programación de

recuperación.

Numero de notas de cobro

del mes gestionadas acorde

con la fecha

programada/Número de

notas de cobro programadas

en el mes * 100

Notas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

9

Proporcionar insumos de Deuda del

SPNF en el mes de mayo, para la

memoria de labores del Ministerio 1/

Informe consistente con

logros de la DGICP.
Informe 1 1

10

Presentar autoevaluación del sistema de

Control Interno de conformidad a las

Normas Técnicas Específicas del

Ministerio de Hacienda, en la última

semana de julio.

Formulario completamente

lleno.
Formulario 1 1

11
Elaborar Plan de Trabajo 2012 de la

Div isión.
Plan anual de Trabajo Documento 1 1

12

Actualización del análisis de riesgos de

Seguridad de la Información de la DGICP,

con al apoy o de la Unidad de Informática,

Coordinación Administrativ a y  la DINAFI.

Plan de Manejo de Riesgo 

de seguridad de la 

información de la DAD 

actualizado

Documento 1 1

Objetivo Específico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas para el Ministerio de Hacienda. 

Objetivo Estratégico 4.4) Mejorar la calidad y pertinencia de la información a contribuyentes y  usuarios por los medios más idóneos.

Objetivo Estratégico 5.3) Fortalecer y  modernizar el control y  la Auditoría Interna

Objetivo Específico 7.9) Cumplir y  hacer cumplir lo establecido en los documentos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.

No. Descricpión de Metas Indicador
Meta 

Anual

Objetivo Específico 7.3) Administrar el pago del serv icio de la deuda contratada por el Gobierno Central, con acreedores nacionales e internacionales y  mantener actualizado los registros de la deuda pública directa y  garantizada.

Objetivo Estratégico 2.6) Fortalecer el Sistema de Gestión del Financiamiento y  la Deuda Externa e Interna, y  hacerlo más transparente.

Objetivo Especifico 7.5 ) Gestionar la recuperación de préstamos transferidos por el Gobierno Central a las Empresar Públicas y  otras Instituciones deudoras del GOES.

Metas Mensuales y período de realizaciónUnidad de 

Medida

UNIDAD RESPONSABLE: División de Administración de la Deuda



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

13
Mantener un Clima organizacional acorde

a la meta Institucional.2/

%  promedio de resultados 

obtenidos
Informe

% may or o 

igual a la 

meta 

institucional

90% 90%

2/ El registro se efectuará cuando lo Dirección de Recursos  Humanos notifique los resultados a la DGICP.

1/ A requerimiento del área correspondiente.

No. Descricpión de Metas Indicador Meta Anual

Objetivo Específico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestión de la Calidad adoptado por la Institución, a efecto de brindar servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.

Metas Mensuales y período de realizaciónUnidad de 

Medida

UNIDAD RESPONSABLE: División de Administración de la Deuda

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1

Consolidar y elaborar la programación

mensualizada de inversión pública 2011,

en los primeros diez días hábiles del mes

de febrero.

Documento elaborado en los 

primeros díez días hábiles del mes 

de febrero.

Documento 1 1

2

Consolidar y elaborar propuesta

preliminar y definitiva del Programa Anual

de Inversión Pública 2012, la última

semana de marzo y tercera hábil de

agosto respectivamente.

Documentos elaborados en la 

última semana de marzo y de 

agosto respectivamente.

Documento 2  1   1    

3

Consolidar y elaborar el Programa Anual

de Preinversión Pública 2011 a más

tardar el último día hábil del mes de

febrero.

Documento elaborado el último día 

hábil del mes de febrero.
Documento 1 1

4

Gestionar la elaboración del Programa

Anual de Preinversión Pública 2012, a

más tardar la primera semana de octubre.

Nota de solicitud elaborada a más 

tardar la primera semana de 

octubre

Nota 1 1

5

Consolidar y elaborar el Programa de

Inversión Pública de Mediano Plazo

vigente al cierre 2010, a más tardar el

último día hábil del mes de febrero.

Documento elaborado a más 

tardar el último día hábil del mes 

de febrero.

Documento 1 1

6

Elaborar estadísticas institucionales sobre

programación del PAIP vigente en la

semana posterior al cierre del avance del

PAIP.

Número de Reportes elaborados 

en la semana posterior al cierre 

del avance mensual del PAIP 

v igente.

Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7

Elaborar trimestralmente proyecciones de

inversión de mediano plazo a más tardar

la 3a. Semana del mes posterior al cierre

de cada trimestre.

Número de Reportes elaborados a 

más tardar la 3a. Semana del mes 

posterior al cierre de cada 

trimestre.

Reporte 4 1 1 1 1

No. Descripción de Metas Indicador
Metas Mensuales y período de realizacion

Unidad de Medida
Meta 

Anual

Objetivo General 6.2)  Compatibilizar la inversión pública con los objetivos de desarrollo y  prioridades nacionales, en congruencia con los recursos disponibles, el presupuesto general de la nación, el programa financiero fiscal.

Objetivo Estratégico 5.1) Incrementar el grado de interacción, coordinación y toma de decisiones institucionales.

UNIDAD RESPONSABLE: División de Gestión de la Inversión

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

8

Consolidar y elaborar informes de la

ejecución del Programa Anual de

Preinversión Pública v igente, a más

tardar el último día hábil del mes posterior

al cierre de cada cuatrimestre.

Número de Informes elaborados a 

más tardar el último día hábil del 

mes posterior al cierre de cada 

cuatrimestre.

Informe 3 1 1 1

9

Elaborar informes de ejecución del

Programa Anual de Inversión Pública

v igente, a más tardar el 12 día hábil

posterior al cierre de cada mes.

Número de Informes elaborados a 

más tardar el 12 día hábil posterior 

al cierre de cada mes.

Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10

Emitir Opiniones Técnicas a estudios de

proyectos y  asignar códigos de proyectos 

solicitados por las instituciones, en un

promedio de 5 días hábiles, contados a

partir de la recepción en la DGI, que se

cuente con toda la información necesaria

y que este ingresada correctamente en el

Sistema de Información de la DGICP, la

información correspondiente.

Total de días utilizados en la 

atención de solicitudes sobre el 

número de solicitudes atendidas

Nota de respuesta

Promedio 

no mayor 

a 5 días 

hábiles

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11

Emitir opiniones sobre solicitudes de

modificativas presupuestarias que afecten

los programas y proyectos de inversión

pública, en un promedio de 5 días hábiles, 

contados a partir de la recepción en la

DGI y que se cuente con toda la

información necesaria.

Total de días utilizados en la 

atención de solicitudes sobre el 

número de solicitudes atendidas. 

Memorandum y/o notas 

de respuesta

Promedio 

no mayor 

a 5 días 

hábiles

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12

Emitir opiniones sobre autorización de

inicio de trámite de operaciones de crédito

y ampliaciones de plazo, erasignación

entre categorías, en un promedio de 5

días hábiles, contados a partir de la

recepción en la DGI, y  que se cuente con 

toda la información necesaria.

Total de días utilizados en la 

atención de solicitudes sobre el 

número de solicitudes atendidas.

Memorándum y/o notas 

de respuesta

Promedio 

no mayor 

a 5 días 

hábiles

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

No. Descripción de Metas Indicador
Metas Mensuales y período de realizacion

Unidad de Medida
Meta 

Anual

Objetivo General 6.2)  Compatibilizar la inversión pública con los objetivos de desarrollo y  prioridades nacionales, en congruencia con los recursos disponibles, el presupuesto general de la nación, el programa financiero fiscal.

Objetivo Estratégico 5.1) Incrementar el grado de interacción, coordinación y toma de decisiones institucionales.

UNIDAD RESPONSABLE: División de Gestión de la Inversión

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

13

Elaborar reportes semestrales

consolidados del seguimiento de la

contrapartida de convenios de USAID,

conforme instructivo correspondiente, a

más tardar la tercera semana del mes

posterior a la finalización de cada

semestre.

Número de Reportes elaboradas a 

más tardar la tercera semana del 

mes posterior a la finalización de 

cada semestre.

Reportes 2 1 1

14 Realizar v isitas de campo programadas.
Número de v isitas realizadas 

acorde a la programación
Reporte de v isitas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

15

Preparar informe sobre inversión del

SPNF, para la memoria de labores del

Ministerio.

Informe consistente con logros de 

la DGI.
Informe 1 1

16

Presentar autoevaluación del sistema de

Control Interno de conformidad a las

Normas Técnicas Específicas del

Ministerio de Hacienda en la última

semana de julio.

Formulario completamente lleno Formulario 1 1

17
Elaborar Plan de Trabajo 2012 de la

Div isión.

Documento consistente con 

lineamientos
Plan de Trabajo 1 1

18

Actualización del análisis de riesgos de

Seguridad de la Información de la

DGICP, con al apoyo de la Unidad de

Informática, Coordinación Administrativa

y la DINAFI.

Plan de Manejo de Riesgo de 

Seguridad de la Información de la 

DGI actualizado.

Documento 1 1

Objetivo Específico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las normas técnicas de control interno específicas para el Ministerio de Hacienda. 

Objetivo Estratégico 5.3) Fortalecer y  Modernizar el control y  la auditoría interna.

Objetivo Específico 7.9) Cumplir y  hacer cumplir lo establecido en losdocumentos del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.

No. Descripción de Metas Indicador

Objetivo Específico 7.1) Contribuir al cumplimiento del proceso de inversión pública de los proyectos que conforman los programas de inversión de corto y  mediano plazo 

Metas Mensuales y período de realizacion
Unidad de Medida

Meta 

Anual

UNIDAD RESPONSABLE: División de Gestión de la Inversión

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

19
Mantener un Clima organizacional acorde

a la meta Institucional.*/

%  promedio de resultados 

obtenidos
Informe

% mayor o 

igual a la 

meta 

institucion

al

 90% 90%

20

Obtener un índice fav orable en los

resultados de ev aluación de la

satisfacción del cliente (Emitir opinión

técnica sobre estudios de proy ectos de

inv ersión) */

%  de aceptación del cliente, para 

el serv icio evaluado
Informe

Obtener un 

v alor 

superior al 

90%

90%

*/ El registro se efectuará cuando las Unidades Organizativas que ejecutan esos procesos, notifiquen los resultados a la DGICP.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocará el 100% en Programado y  Realizado para no distorsionar el resultado anual.

     a)Las que por instrucciones de la Dirección se encuentran suspendidas temporalmente.

Objetivo Específico 7.8) Cumplir y mantener el Sistema de Gestión de la Calidad adoptado por la Institución, a efecto de brindar servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.

No. Descripción de Metas Indicador

     b)Las que se reciban en los últimos 5 días hábiles, y

     c)Las que dependen de información u otra causa ex terna.

3) Los casos que se elaboran y  no se han recibido, serán agregados en el mes que se reporta.

Metas Mensuales y período de realizacion

Consideraciones para las meta que se evalúan en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumarán todas las solicitudes recibidas y  se podrá restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:

Unidad de Medida
Meta 

Anual

UNIDAD RESPONSABLE: División de Gestión de la Inversión

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr

e
Octubre Noviembre Diciembre

1

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas de la

Política de Endeudamiento del Sector Püblico No

Financiero, correspondiente al año 2010, a más tardar

el último día hábil del mes de julio.

Reporte de seguimiento de 

las metas
Reporte 1 1

2

Elaborar informe ejecutivo de la deuda del Sector

Público No Financiero, a más tardar el 12 día hábil

posterior al cierre de cada mes.

Informe consistente con el 

perfil de deuda, saldos, 

desembolsos, serv icio.

Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3

Elaborar informe de mercados internacionales y

comportamiento de las emisiones soberanas, en los

primeros 10 días hábiles posteriores al cierre de cada

mes.

Informe destacando el 

comportamiento del 

mercado financiero 

internacional

Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4

Elaborar y /o actualizar proyecciones de mediano plazo 

de la deuda del Sector Público No Financiero, a más

tardar el último día hábil del mes posterior al cierre de

cada trimestre. 

Reporte de proyeccines de 

mediano plazo
Reporte 4 1 1 1 1

5

Evaluar el impacto en el portafolio de la deuda vigente

de las nuevas posibilidades de financiamiento y  brindar 

apoyo técnico en la gestión, negociación de nuevos

financiamientos y procesos de emisión y colocación

de títulos valores (a requerimiento). Las activ idades

realizadas se registraran a más tardar el 12 día hábil

posterior al cierre de cada mes.

Registro de Activ idades Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6

Elaborar informe trimestral de la situación actual de la 

deuda del SPNF a más tardar el último día hábil del 

mes posterior al cierre de cada trimestre. 

Informe consistente con el 

comportamiento de la 

deuda

Informe 4 1 1 1 1

7
Elaborar/consolidar informe para la Memoria de

Labores del Ministerio de Hacienda.

Documento consistente con 

logros de la DGICP.
Memoria de Labores 1 1

8

Presentar autoevaluación del sistema de Control

Interno de conformidad a las Normas Técnicas

Específicas del Ministerio de Hacienda en la última

semana de julio.

Formulario completamente 

lleno
Formulario 1 1

Objetivo Específico 7.2) Racionalizar la contratación y uso de los recursos provenientes del endeudamiento público, a fin de mantener niveles manejables de deuda del SPNF, compatibles con la capacidad de endeudamiento y pago del sector, congruente con los parámetros

internacionalmente aceptados y la estabilidad macroeconómica del país.

Objetivo Específico 7.4) Dar seguimiento al comportamiento real y  proyectado de las variables relacionadas con la deuda directa y  garantizada del Sector Público No Financiero (desembolsos, pagos y saldos); 

Objetivo Específico 7.6) Coordinar la gestión y  negociación del Endeudamiento Público (emisión y  colocación de títulos valores de mediano y largo plazo en el mercado local e internacional.

Objetivo Específico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas para el Ministerio de Hacienda. 

Metas Mensuales y Período de Realización

UNIDAD RESPONSABLE: Departamento de Gestión Estratégica de la Deuda

No. Metas Indicador Unidad de Medida
Meta 

Anual

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr

e
Octubre Noviembre Diciembre

9 Elaborar Plan de Trabajo 2012 del Departamento.
Documento consistente con 

lineamientos.

Plan de Trabajo del 

Depto.
1 1

10
Mantenr un Clima organizacional acorde a la meta

Institucional. */

%  promedio de resultados 

obtenidos
Informe

%  mayor 

o igual a 

la meta 

institucion

al

90% 90%

Metas Mensuales y Período de Realización

3) Los casos que se elaboran y  no se han recibido, serán agregados en el mes que se reporta.

     a)Las que por instrucciones de la Dirección se encuentran suspendidas temporalmente.

     b)Las que se reciban en los últimos 5 días hábiles, y

     c)Las que dependen de información u otra causa ex terna.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocará el 100% en Programado y  Realizado para no distorsionar el resultado anual.

Objetivo Específico 7.8) Cumplir y  mantener el Sistema de Gestión de la Calidad adoptado por la Institución, a efecto de brindar serv icios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes. 

*/ El registro se efectuará cuando la Dirección de Recursos Humanos notifique resultados a la DGICP.

Consideraciones para las metas que se evalúan en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumarán todas las solicitudes recibidas y  se podrá restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:

UNIDAD RESPONSABLE: Departamento de Gestión Estratégica de la Deuda

No. Metas Indicador Unidad de Medida
Meta 

Anual

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1

Elaborar Proyectos de Decretos Legislativos

relacionados con el endeudamiento público, a

solicitud de la Dirección a más tardar el 5to. día

hábil posterior a la fecha de recibida en la

Unidad.

Documento consistente 

con la legislación 

v igente y  

documentación 

contractual.

Proyecto de 

Decreto
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Atender solicitudes recibidas en la Unidad,

entre las que se encuentran: Emitir opiniones

jurídicas relacionadas con los contratos de

préstamo, donaciones y Asistencias Técnicas

que suscribe el Ministerio de Hacienda y

Acuerdos o Convenios Internacionales que

suscribirá el Órgano Ejecutivo por medio del

Ministerio de Relaciones Exteriores que tengan

implicaciones fiscales, a solicitud del Ramo

correspondiente; en un promedio de 5 días

hábiles, contados a partir de la recepción en la

Unidad y que se cuente con toda la información 

necesaria.

Total de días utilizados 

en la atención de 

solicitudes sobre el 

número de solicitudes 

atendidas.

Memorandum y/o 

notas de respuesta

Promedio 

no mayor 

a 5 días 

hábiles.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3

Revisar Asistencias Técnicas no

Reembolsables que otorgan Organismos

financieros internacionales para financiar la

contratación de serv icios de consultoria para

realización de proyectos de cooperación

técnica, en un promedio de 5 días hábiles,

contados a partir de la recepción en la Unidad

y que se cuente con toda la información

necesaria.

Total de dís utilizados en 

la atención de 

solicitudes sobre el 

númerop de solicitudes 

atendidas

Asistencia Técnica

Promedio 

no mayor 

a 5 días 

hábiles.

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4

Emitir Acuerdos Ejecutivos relacionados con

inversión y endeudamiento, a solicitud de la

Dirección a más tardar el 5to. día hábil posterior

a la recepción de la solicitud en la Unidad.

Acuerdo consistente con 

la normativa v igente.
Acuerdo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

UNIDAD RESPONSABLE:  Unidad de Asesoría Legal

No. Metas Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Período de Realización

Objetivo General 6.3) Proporcionar apoyo legal en lo relativo a la inversión y  al crédito público a todas aquellas Entidades e Instituciones que lo requieran, a fin de que los actos que se deriven de éste sean de conformidad con la legislación v igente.

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

5

Elaborar/modificar instructivos para el manejo

de préstamos o preparar lineamientos para

canje de deuda a solicitud de la Dirección en

coordinación con las áreas involucradas, a

más tardar el 10 día hábil posterior a la

solicitud, y que se cuente con la información

completa.

Proyecto de Instructivo 

o lineamiento 

consistente con Contrato 

aprobado.

Instructivo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Actualizar situación de préstamos en

desembolso basado en la ficha de préstamos

del Módulo de Información de Préstamos, el

cual deberá estar actualizado, presentado a los

5 días hábiles de cada mes.

Ficha de préstamo 

actualizada.

Reporte de 

Actualización
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7

Presentar autoevaluación del sistema de

Control Interno de conformidad a las Normas

Técnicas Específicas del Ministerio de

Hacienda, en la última semana de julio.

Autoevaluación 

efectuada

Formulario 

completamente 

lleno

1 1

8 Elaborar el Plan de Trabajo 2012 de la Unidad.
Documento consistente 

con lineamientos
Plan de Trabajo 1 1

9
Mantener un Clima Organizacional acorde a la

meta Institucional. */

%  promedio de 

resultados obtenidos
Informe

%  mayor 

o igual a la 

meta 

instituciona

l

90% 90%

UNIDAD RESPONSABLE:  Unidad de Asesoría Legal

No. Metas Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Período de Realización

     a)Las que por instrucciones de la Dirección se encuentran suspendidas temporalmente.

     b)Las que se reciban en los últimos 5 días hábiles, y

     c)Las que dependen de información u otra causa ex terna.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocará el 100% en Programado y  Realizado para no distorsionar el resultado anual.

3) Los casos que se elaboran y  no se han recibido, serán agregados en el mes que se reporta.

Objetivo Específico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas para el Ministerio de Hacienda. 

Consideraciones para la meta que se evalúa en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumarán todas las solicitudes recibidas y  se podrá restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:

Objetivo Específico 7.8) Cumplir y  mantener el Sistema de Gestión de la Calidad adoptado por la Institución, a efecto de brindar serv icios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes.

*/ El registro se efectuará cuando la Dirección de Recursos Humanos notifique resultados a la DGICP.

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1

Elaborar requerimientos y necesidades

para la continua mejora de la Integración

SOA con SAFI.

Requerimientos 

definidos y  presentado 

en el mes indicado

Documento 1 1

2

Elaborar un Plan de Implementación de

Tecnologías derivado de la definición de

necesidades de automatización de

procesos de las Unidades de la

Dirección.

Plan elaborado y 

entregado en el mes 

indicado

Plan de 

Implementación
1 1

3

Desarrollar mejoras en el sofware del

SIIP derivados de la rev isión con la

Div isión de Gestión de la Inversión (DGI)

Mejoras implementadas 

y validadas en el mes 

indicado

Acta de recepción. 1 1

4

Atención de requerimientos de usuarios de 

computadoras relacionadas con Hardware 

y Sofware, a más tardar en 3 días hábiles

despues de recibido el requerimiento

(Número de 

requerimientos 

atendidos en el tiempo 

establecido/Número de 

requerimientos 

recibidos)*100

Requerimiento de 

HelDesk
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Atención de requerimientos de usuarios de 

Sistemas informáticos, a más tardar en 3

días hábiles después de recibido el

requerimiento.

(Número de 

requerimientos 

atendidos en el tiempo 

establecido/Número de 

requerimientos 

recibidos)*100

Requerimientos de 

HelDesk
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6

Verificar la realización del respaldo

semanal, de las Bases de Datos

SIGADE y SIIP.

Informe rev isado. 1/ Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

No. Descripción de Metas Indicador
Meta 

Anual

Objetivo Específico 7.7) Gestionar la utilización de la tecnología para la automatización de los procedimientos dentro de la Dirección; proporcionando apoyo informático en cuanto al diseño, análisis, elaboración, mantenimiento y soporte a los sistemas

informáticos administrados en la DGICP, así como la administración de las bases de datos de las mismas.

Metas Mensuales y  Período de RealizaciónUnidad de 

Medida

UNIDAD RESPONSABLE:  Unidad de Informática

 



 

A N EX O 1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

7
Elaborar y ejecutar Programa de

Mantenimiento Preventivo.

Programas realizados 

en el tiempo establecido 

2/.

Informe 4

a)  Limpieza de Hardware 1 1

b) Revisión de Software y Respaldo de

Datos
1 1

8

Presentar autoevaluación del sistema de

Control Interno de conformidad a las

Normas Técnicas Específicas del

Ministerio de Hacienda en la última

semana de julio.

Formulario 

completamente lleno.
Formulario 1 1

9
Elaborar el Plan de Trabajo de la Unidad

correspondiente al año 2012

Documento consistente 

con lineamientos.

Plan de Trabajo de 

la Unidad
1 1

10
Mantener un Clima Organizacional acorde 

al meta Institucional. */

%  promedio de 

resultados obtenidos
Informe

%  mayor 

o igual a 

la meta 

institucion

al.

90% 90%

     b)Las que se reciban en los últimos 5 días hábiles, y

     c)Las que dependen de información u otra causa ex terna.

2) Las metas que reflejan cero demanda se colocará el 100% en Programado y  Realizado para no distorsionar el resultado anual.

3) Los casos que se elaboran y  no se han recibido, serán agregados en el mes que se reporta.

Consideraciones para las metas que se evalúan en base a porcentaje:

1) Para determinar mensualmente el 100% de lo programado se sumarán todas las solicitudes recibidas y  se podrá restar las que se encuentran en las condiciones siguientes:

     a)Las que por instrucciones de la Dirección se encuentran suspendidas temporalmente.

No. Descripción de Metas Indicador
Meta 

Anual

1/ La realización del respaldo de datos esta siendo realizado de forma automática por medio del softw are Tiv oli Storage Manager el cual ha sido configurado y  administrado por la DINAFI, la cual entregara la cintas de respaldo a la empresa GBM de El 

Objetivo Específico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control interno específicas para el Ministerio de Hacienda. 

Objetivo Específico 7.8) Cumplir y  mantener el Sistema de Gestión de la Calidad adoptado por la Institución, a efecto de brindar serv icios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes. 

*/ El registro se efectuará cuando la Dirección de Recursos Humanos notifique los resultados a la DGICP.

Metas Mensuales y  Período de RealizaciónUnidad de 

Medida

UNIDAD RESPONSABLE:  Unidad de Informática

 



 

A N EX O 1

1

Preparar reportes mensuales de seguimiento y

verificación del cumplimiento del Plan de Trabajo, y si

corresponde incluir condiciones reportables de

auditoría en proceso, no conformidades de calidad y

otros acuerdos de la Dirección, a más tardar el 16 día

hábil posterior al cierre de cada mes.

Reporte con 

información 

actualizada, 

entregado dentro 

del tiempo 

establecido.

Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2

Preparar y remitir a la Dirección Financiera reporte

sobre el cumplimiento de las principales metas dentro

de los primeros 5 días hábiles.

Reporte de 

metas
Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3

Consolidar y preparar propuesta del Plan de Trabajo

de la DGICP correspondiente al año 2012, a más

tardar en la última semana del mes de julio para la

Dirección Financiera y en la fecha establecida en los

lineamientos del Despacho el que se remite al

Despacho Ministerial.

Documento 

consistente con 

lineamientos.

Plan de 

Trabajo
2 1 1

4

Consolidar evaluación y propuesta de mejora, del

Sistema de Control Interno aplicado por la DGICP,

presentado a la Dirección en la última semana del

mes de agosto.

Informe de 

resultados 

presentado 

dentro del tiempo 

establecido

Informe 1 1

5

Consolidar y remitir semanalmente (el primer día hábil

de cada semana) a la Dirección, el reporte de control

de correspondencia.

Reporte 

actualizado y 

entregado

Reporte 49 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 4 3

6

Actualizar y presentar los documentos del SGC,

correspondientes a la Dirección y la Coordinación

Administrativa y apoyar a las demás Unidades de la

DGICP en la actualización de sus documentos, de

acuerdo a requerimiento.

Documento 

actualizado y 

publicado

Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Meta 

Anual
JulioAbril NoviembreJunio

Unidad de 

Medida

Objetivo Específico 7.10) Apoyar el cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno Específicas para el Ministerio de Hacienda. 

Objetivo Específico 7.8) Cumplir y  mantener el Sistema de Gestión de la Calidad adoptado por la Institución, a efecto de brindar serv icios internos y externos que cumplan con las expectativas de los clientes. 

UNIDAD RESPONSABLE:  Coordinación Administrativa

No. Descricpión de Metas Indicador Enero Octubre DiciembreAgosto SeptiembreFebrero Marzo Mayo

 



 

A N EX O 1

7
Mantener un Clima organizacional acorde al meta

Institucional.*/

%  promedio de 

resultados 

obtenidos

Informe

%  mayor 

o igual a 

la meta 

Institucion

al

90% 90%

Consideraciones para la meta que se evalúa en base a porcentaje:

Meta 

Anual
JulioAbril NoviembreJunio

Unidad de 

Medida

UNIDAD RESPONSABLE:  Coordinación Administrativa

No. Descricpión de Metas Indicador Enero Octubre Diciembre

*/ El registro se efectuará cuando la Dirección de Recursos Humanos notifique los resultados a la DGICP.

2) Los casos que se elaboran y  no se han recibido, serán agregados en el mes que se reporta.

1) Las metas que reflejan cero demanda se colocará el 100% en Programado y  Realizado para no distorcionar el resultado anual.

Agosto SeptiembreFebrero Marzo Mayo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atención de requerimientos establecidos en listado de

actividades de la USI
ADS Cantidad de Actas Acta 160 19 16 22 11 3 5 23 13 12 9 13 14

2 Desarrollo de nuevas funcionalidades para el SIIT ADS Cantidad de Actas Acta 115 4 11 16 7 7 10 10 21 9 12 2 6

3
Atención de Requerimientos relacionados al Área de Desarrollo

en un período máximo de 15 días hábiles.
ADS

Requerimientos atendidos 

dentro del plazo / 

Requerimientos atendidos

Requerimiento 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

1
Creación, Mantenimiento y Actualización de objetos en la Base

de Datos
AOBD Cantidad de Informes Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 Revisión de vulnerabilidades en Servidores AOBD Cantidad de Informes Informe 6 1 1 1 1 1 1

3 Realización de Mantenimiento Preventivo de Servidores AOBD Cantidad de Informes Informe 1 1

4 Seguimiento a realización de Copias de Seguridad AOBD Cantidad de Informes Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5
Implantación de Sistema de Gestión de Seguridad de la

Información
AOBD Cantidad de Informes Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6
Atención de Requerimientos relacionados al Área de Base de

Datos en un período máximo de 15 días hábiles.
AOBD

Requerimientos atendidos 

dentro del plazo / 

Requerimientos atendidos

Requerimiento 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Específico 1: Fortalecer los modulos actuales y desarrollar nuevas funcionalidades del Sistema Integrado de Información Tributaria

Objetivo Específico 2: Garantizar la operación adecuada de la Base de Datos, Servidores y Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información de la DGII.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

UNIDAD DE SERVICIOS INFORMÁTICOS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable

 

12. DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Atención de Requerimientos en un período de 3 días hábiles, a

excepción de los requerimiento que impliquen desplazarse fuera

de las instalaciones Centrales, que involucren a proveedores

internos/externos, preparación y reconfiguración de equipo

computacio

AAUST

Requerimientos atendidos 

dentro del plazo / 

Requerimientos atendidos

Requerimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Atención de Requerimientos que impliquen desplazarse fuera de 

las instalaciones Centrales, que involucren a proveedores

internos/externos, preparación y reconfiguración de equipo

computacional y de telecomunicación en un plazo no mayor a

15 días 

AAUST

Requerimientos atendidos 

dentro del plazo / 

Requerimientos atendidos

Requerimiento 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

3
Mantenimiento Preventivo e Inspección de Equipos

Computacionales
AAUST Cantidad de Informes Informe 280 56 56 56 56 56

4
Mantenimiento Preventivo e Inspección de Equipos de

Telecomunicaciones
AAUST Cantidad de Informes Informe 128 32 32 32 32

1 Implantación de  Cubo DGII con motor de base de datos actual. ADS Cantidad de Informes Informe 1 1

2 Adición de nuevos formularios al Cubo de DGII ADS Cantidad de Informes Informe 1 1

1 Autoevaluación de Control Interno USI Informe Realizado Informe 1 1

2
Atender los requerimientos de información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la Información *
USI

Requerimientos atendidos / 

Requerimientos recibidos
Requerimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

Objetivo Específico 3: Brindar Asistencia Técnica a Usuarios y Garantizar el buen funcionamiento de los equipos computacionales y de telecomunicaciones de la DGII.

Objetivo Específico 4: Fortalecer el modelo de Información estadística de la DGII.

Objetivo Específico 5: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

UNIDAD DE SERVICIOS INFORMÁTICOS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Gestionar dentro del término de cuarenta y cinco

dias hábiles, las denuncias recepcionadas,

relacionadas con actos y/o conductas que

presuntamente constituyan hechos de corrupción o

de incumplimientos de obligaciones inherentes a

los puestos de trabajo ¹ .

Unidad Anticorrupción y de 

Asuntos Internos

Cantidad de denuncias 

gestionadas dentro del 

plazo/ denuncias 

gestionadas

Informe de 

Resultados 
60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

2 Ejecución oficiosa de procesos de investigación.
Unidad Anticorrupción y de 

Asuntos Internos
Cantidad de Investigaciones 

Informe de 

Resultados de 

Investigaciones 

15 0 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 0

1

Divulgar temas relacionados con la Ética Pública,

Anticorrupción y funciones de la Unidad, al

personal de la Dirección General de Impuestos

Internos.

Todas las dependencias de la 

Dirección General de 

Impuestos Internos en 

coordinación con la Unidad 

Anticorrupción y de Asuntos 

Internos.

Cantidad personal 

capacitado

Cantidad personal 

capacitado
1,020 75 190 120 60 35 200 68 68 68 68 68 0

1 Autoevaluación del Control Interno.
Unidad Anticorrupción y de 

Asuntos Internos
Informe realizado Informe 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

2

Atender los requerimientos de información

efectuados por la Comisión de Seguridad de la

información  
2

Unidad Anticorrupción y de 

Asuntos Internos

Cantidad de requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos  

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD ANTICORRUPCIÓN Y DE ASUNTOS INTERNOS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

N° Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuale y períodos de realización

1 Las denuncias recibidas serán tramitadas en un 60%, en atención a las facultades conferidas a esta Unidad, asimismo, la conclusión de las mismas dependerá de las diligencias de investigación necesarias para cada caso, así como, 

de la colaboración que se obtenga de los denunciantes. El término de los cuarenta y cinco días hábiles, se contara a partir del día siguiente de la recepción de la denuncia.

Objetivo Especifico 1: Velar porque los actos, actividades y conductas laborales de los empleados y funcionarios de la Dirección General de Impuestos Internos, en la administración de los tributos, sean transparentes, efectivas y legales.

Objetivo Especifico 2: Gestionar la realización de actividades preventivas, mediante la ejecución de talleres de divulgación sobre la importancia de la ética y la legalidad en el desarrollo de la función pública, dirigidas a las diferentes 

unidades organizativas de la Dirección General de Impuestos Internos.

Objetivo Especifico 3: Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.    

2
 El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.  

 



 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Autoevaluación de Control Interno
Unidad de Defensoría 

del Contribuyente
Informe realizado Informe 1 - - - - - - - - - 1 - -

2

Atender los requerimientos de información

efectuados por la Comisión de Seguridad de Ia

Información (***)

Unidad de Defensoría 

del Contribuyente

Cantidad de requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos 

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(*)Con base en los datos estadísticos tomados de enero a octubre de 2010, se ha constatado que del total de denuncias recibidas  se ha gestionado  el  63% dentro del plazo de 35 días hábiles. 

(**)Con base en los datos estadísticos tomados de enero a octubre de 2010, se ha constatado que del total de quejas recibidas  se ha gestionado  el  86% dentro del plazo de 15 días hábiles.  

(***) El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE DEFENSORÍA DEL CONTRIBUYENTE

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Denuncias 

enviadas 

Denuncias 

gestionadas

2 2 2 2 2

Objetivo Específico 3:Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la  Seguridad de la Información.

Cantidad de visitas realizadas 2 2 2 2 2 2

86% 86% 86%

Objetivo Específico 2: Realizar visitas a las dependencias del Ministerio de Hacienda y otras instituciones gubernamentales para dar a conocer las funciones de la Unidad y los derechos de los contribuyentes.

1 Realizar visitas dentro del mes. 
Unidad  de Defensoría 

del Contribuyente

Visitas 

realizadas
24 2

Quejas 

gestionadas

Cantidad de quejas gestionadas 

dentro del plazo/cantidad de 

quejas gestionadas

86% 86% 86% 86%86% 86% 86% 86%

63% 63% 63%

3
Gestionar las quejas en un plazo no mayor a 12

días hábiles. (**)

Unidad de Defensoría 

del Contribuyente
86% 86%

63% 63% 63% 63% 63% 63%

95% 95%

2

Gestionar las denuncias en materia de

retenciones del Impuesto sobre la Renta en un

plazo no mayor a los 35 días hábiles. (*)

Unidad de Defensoría 

del Contribuyente

Cantidad de Denuncias 

gestionadas dentro del 

plazo/cantidad de denuncias 

gestionadas

63% 63% 63% 63%

95% 95% 95% 95% 95% 95%

Objetivo Específico 1: Recibir las denuncias presentadas por los contribuyentes referentes a incumplimientos de las leyes tributarias, gestionar las relativas a incumplimientos en materia de retenciones del Impuesto sobre la Renta y

enviar las que no sean de su competencia a la Dependencia correspondiente para el trámite respectivo; y recibir y gestionar las quejas o insatisfacciones manifestadas por los contribuyentes y/o usuarios de los servicios que

proporciona la Dirección General, cumpliendo para ello los plazos establecidos.

1

Enviar las denuncias a la dependencia

correspondiente en un plazo no mayor a 5 días

hábiles

Unidad de Defensoría 

del Contribuyente

Cantidad de Denuncias enviadas 

dentro del plazo/cantidad de 

denuncias enviadas

95% 95% 95% 95% 95%

No. Unidad Responsable Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y periodos de realización
Descripción de Metas

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Elaborar Oficios de remisión de casos a la Fiscalía General de la

República para solicitar el ejercicio de la acción penal, aplicación

de medidas precautorias en un plazo de 90 días hábiles**

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Oficios remitidos dentro 

del plazo/ Oficios 

remitidos

Oficios 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

2

Elaborar Oficios de remisión de casos a la Fiscalía General de la

República para cierres de establecimientos en un plazo de 10

días hábiles**

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Oficios remitidos dentro 

del plazo/ Oficios 

remitidos

Oficios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Remitir oficios de observaciones a las unidades organizativas de

la DGII por los casos de solicitud de cierres de establecimientos,

en un plazo de 10 días hábiles

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Oficios remitidos dentro 

del plazo/ Oficios 

remitidos

Oficios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Remitir oficios de observaciones a las unidades fiscalizadoras de

la DGII por los informes de auditoria en los que aplique el

principio de prejudicialidad, en un plazo no mayor de 90 días

hábiles

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Oficios remitidos dentro 

del plazo/ Oficios 

remitidos

Oficios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Fiscalizaciones terminadas en un plazo no mayor de 170 días

hábiles.

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Informes terminados 

dentro del plazo/ informes 

terminados

Informes 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

1

Dar respuesta a peticiones de Fiscalía General de la República,

instituciones públicas o terceros relacionados con casos

denunciados por esta Unidad en un plazo de 10 días hábiles,

una vez sea proporcionada la totalidad de la información por

otras unidades

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Peticiones atendidas 

dentro del plazo/ 

Peticiones atendidas

Oficios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Efectuar visitas a las unidades fiscalizadoras

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Cantidad de visitas 

realizadas
Informes 6 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1

1 Autoevaluación de Control Interno

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Informe realizado Informe 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

2
Atender los requerimientos de información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la Información. *

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Cantidad de 

requerimientos atendidos/ 

requerimientos recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Legalizar actas de confidencialidad remitidas por unidades

fiscalizadoras u otras unidades organizativas de esta Dirección

General, en cumplimiento de lo establecido por el SGSI, en un

plazo no mayor de 10 días hábiles

Unidad de 

Investigación 

Penal Tributaria

Cantidad de actas 

legalizadas dentro del 

plazo / cantidad de actas 

legalizadas

Actas 

legalizadas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

*El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.
** El plazo establecido para la remisión de oficios a la FGR en los casos que se requieran firmas de la Dirección y Subdirección General, se contarán hasta que sean remitidos proyectos de denuncia para firmas.

Objetivo Específico 3: Proporcionar pronta y oportuna respuesta a las peticiones efectuadas por la Fiscalía General de la República, respecto de aquellos casos que han sido remitidos a dicha institución para solicitar el ejercicio 

de la acción penal respectiva.

Objetivo Específico 4: Brindar apoyo a las unidades organizativas de la Administración Tributaria en la evacuación de consultas sobre aspectos legales o contables que deben reunir los informes que emitan, así como la revisión 

de los procedimientos de fiscalizaciones o informes de auditoría a fin de que éstos sirvan de soporte para solicitar a la Fiscalía General de la República el ejercicio de la acción penal respectiva.

Objetivo Específico 5: Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema Gestión de Seguridad de la Información.

Objetivo Específico 2: Realizar fiscalizaciones de oficio o a petición de la Dirección y Subdirección General, de otras Unidades de esta Dirección General y de la Fiscalía General de la República. 

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

UNIDAD DE INVESTIGACIÓN PENAL TRIBUTARIA

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Metas mensuales y período de realización

Descripción de Metas Responsable Indicador
Meta 

Anual
No.

Unidad 

de 

Medida

Objetivo Específico 1: Verificar que los informes de auditoría y avisos de la presunta comisión de algún delito que lesione el interés fiscal, solicitudes de aplicación de la sanción de cierre de establecimiento o medidas 

precautorias remitidas a Fiscalía General de la República, reúnan los requisitos técnicos y legales pertinentes, así como que posean el soporte probatorio correspondiente.

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Realizar actualizaciones al sitio web de 

Educación Fiscal

Unidad de Educación 

Fiscal
Cantidad de Actualizaciones Actualizaciones 46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

2 Elaborar boletines informativos virtuales
Unidad de Educación 

Fiscal
Cantidad de Boletines Boletín  virtual 2 1 1

3

Atender solicitudes de elaboración de 

materiales divulgativos e informativos en un 

plazo de 10 días hábiles (Afiches, banners, 

trípticos, otros)

Unidad de Educación 

Fiscal

Cantidad de solicitudes atendidas 

en el plazo / Cantidad de 

solicitudes atendidas

Solicitudes 

atendidas 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Atender la solicitud de particulares para 

capacitaciones o charlas divulgativas en un 

plazo de 10 días hábiles

Unidad de Educación 

Fiscal

Cantidad de solicitudes de 

capacitación atendidas dentro del 

plazo / Cantidad de solicitudes 

atendidas

Solicitudes de 

capacitación 

atendidas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Brindar Diplomado de Educación Fiscal
Unidad de Educación 

Fiscal
Cantidad de Capacitaciones Capacitaciones 2 1 1

2 Brindar Curso de Formación Pedagógica
Unidad de Educación 

Fiscal
Cantidad de Capacitaciones Capacitaciones 6 1 2 2 1

1
Atender capacitaciones Internas de 

Empleados

Unidad de Educación 

Fiscal
Cantidad de capacitaciones Capacitaciones 4 1 1 1 1

Objetivo Específico 2: Brindar capacitaciones de Educación Fiscal a docentes, en sus modalidades presenciales y en línea, para facilitar la comprensión y la transposición didáctica de la Educación Fiscal

Objetivo Específico 3: Propiciar la divulgación del programa de educación fiscal entre los empleados del Ministerio de Hacienda.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

UNIDAD DE EDUCACION FISCAL

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

N° Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Períodos de realización

Objetivo Específico 1: Ser un canal de información a la ciudadanía a través de la página Web, eventos divulgativos  e informativos  de educación fiscal.

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atención de visitas de niños MINED a espacio 

RECREHACIENDA

Unidad de Educación 

Fiscal
Cantidad de visitas programadas

Visitas 

programadas
92 13 13 13 13 13 13 14

2

Atención de solicitud de visitas no 

programadas, de niños a espacio 

RECREHACIENDA  en un plazo de 10 días 

hábiles

Unidad de Educación 

Fiscal

Cantidad de solicitudes de visitas 

atendidas dentro del plazo / 

Cantidad de solicitudes atendidas

Solicitudes de 

visitas atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Atender evaluaciones realizadas por MINED y 

otras entidades

Unidad de Educación 

Fiscal

Cantidad de evaluaciones 

atendidas/ Cantidad de 

evaluaciones programadas por 

MINED y otras entidades

Reuniones e 

Informes
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Asistir a reuniones sobre actividades con el 

MINED 

Unidad de Educación 

Fiscal

Cantidad de reuniones 

programadas/Cantidad de 

reuniones asistidas

Reuniones e 

Informes
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Autoevaluación de Control Interno
Unidad de Educación 

Fiscal
Informe realizado Informe 1 1

2
Atender los requerimientos de información 

efectuados por la CSI*

Unidad de Educación 

Fiscal

Cantidad de requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Períodos de realización

Objetivo Específico 4: Impulsar el programa de Educación Fiscal a través de Educación no Formal, como un complemento para el docente en las aulas de clases.

Objetivo Específico 5:Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

UNIDAD DE EDUCACION FISCAL

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

N° Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Elaborar el Plan Estratégico Anti-Evasión de la Dirección General

de Impuestos Internos. 
UPE Plan Estratégico elaborado

Plan Estratégico 

elaborado
1 1

2
Realizar una revisión anual el Plan Operativo de la Dirección

General de Impuestos Internos 2011
UPE Plan Operativo revisado

Plan Operativo 

revisado
1 1

3
Consolidar anualmente el Plan de Operativo de la Dirección

General de Impuestos Internos 2012
UPE

Plan Operativo 

Consolidado

Plan Operativo 

Consolidado
1 1

1
Definir indicadores de gestión de la DGII y elaborar los formatos

de informes de mes de las unidades organizativas.
UPE Documento Elaborado

Documento 

Elaborado
1 1

2
Medir mensualmente la ejecución del Plan Operativo Anual 2011 y

los Indicadores de Gestión de la DGII.
UPE

Cantidad de Informes 

Elaborados

Informes 

Elaborados
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

Elaborar proyectos requeridos por la Dirección y Subdirección

General, en apoyo a otras unidades y los contenidos en el Plan

Estratégico del Ministerio de Hacienda.

UPE
Cantidad de Proyectos 

Elaborados

Proyectos 

Elaborados
14 1 1 1 2 2 2 1 2 2

1 Autoevaluación de Control Interno UPE Informe realizado Informe 1 1

2
Atender los requerimientos de información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la Información.*
UPE

Requerimientos atendidos/ 

Requerimiento recibidos

Requerimientos 

Atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

Objetivo Específico 3: Elaboración de proyectos y seguimiento al avance de su implementación de forma que permita optimizar el cumplimiento voluntario de la legislación fiscal y mejorar el servicio a los contribuyentes.

Objetivo Específico 4: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y período de realización

Objetivo Específico 1: Colaborar con la Dirección General de Impuestos Internos en la planificación mediante la formulación del Plan Estratégico y consolidación del Plan Operativo DGII para su respectiva actualización y aprobación.

Objetivo Específico 2: Mantener informada a la Dirección General sobre los resultados obtenidos en la medición de los Indicadores de Gestión y la ejecución del Plan Operativo Anual DGII 2011.

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Planes de Fiscalización                USC Cantidad de Documentos Documento 22         10           3         5         1         2         1         

2 Presentación del Plan Anual de Fiscalización 2012 USC Documento Documento 1          1         

3 Casos a Programar Auditores Permanentes USC Casos Programados Caso 38,222  11,760    6,396   1,818   5,719   1,095   2,939   1,036   977     3,496   1,655   952     377     

Subdirección de Grandes Contribuyentes USC Cantidad de Casos Program. Caso 355       35           50       35       39       8         39       40       15       46       25       23       -      

Subdirección de Medianos Contribuyentes USC Cantidad de Casos Program. Caso 366       7             96       30       29       21       38       30       51       4         30       30       -      

Subdirección de Otros Contribuyentes USC Cantidad de Casos Program. Caso 472       57           98       74       28       42       79       38       37       4         15       -      -      

Sección Gestión de Cartera USC Cantidad de Casos Program. Caso 1,304    316         107     308     49       133     22       161     46       35       64       63       -      

Seccion Control de Omisos USC Cantidad de Casos Program. Caso 28,509  10,687    5,192   546     4,934   57       1,860   357     519     2,997   1,000   360     -      

Oficina Regional de Occidente               USC Cantidad de Casos Program. Caso 393       4             73       36       31       24       53       24       15       44       69       10       10       

Oficina Regional de Oriente                    USC Cantidad de Casos Program. Caso 342       25           75       44       45       40       36       32       32       13       -      -      -      

Departamento Ampliación Base Tributaria USC Cantidad de Casos Program. Caso 1,652    227         187     222     129     182     250     90       80       90       90       85       20       

Sección Devolución Renta USC Cantidad de Casos Program. Caso 340       29           29       29       21       25       25       25       19       25       45       45       23       

Sección Devolución IVA Exportadores, 6% y FOVIAL USC Cantidad de Casos Program. Caso 3,066    265         334     377     340     481     453     160     88       145     163     126     132     

Sección de Análisis y Autorización de Peticiones     USC Cantidad de Casos Program. Caso 654       43           83       52       44       60       58       63       45       52       61       58       35       

Oficina del Dictamen Fiscal USC Cantidad de Casos Program. Caso 769       65           72       65       30       22       26       16       30       41       93       152     157     

4
Casos a Programar Supervisores Auditores 

Programa Becario
USC Casos Programados Caso 674       41           109     493     29       2         -      

Subdirección de Otros Contribuyentes USC Cantidad de Casos Program. Caso 188       11           18       128     29       2         

Sección de Planes Masivos USC Cantidad de Casos Program. Caso 282       23           55       204     

Oficina Regional de Occidente               USC Cantidad de Casos Program. Caso 70         4             4         62       

Oficina Regional de Oriente                    USC Cantidad de Casos Program. Caso 134       3             32       99       

5 Casos a Programar Auditores Programa Becario USC Casos Programados Caso 6,290    -          -      -      803     680     1,346   792     758     366     616     416     513     

Subdirección de Otros Contribuyentes USC Cantidad de Casos Program. Caso 1,485    -          -      -      147     166     166     155     251     150     150     150     150     

Sección de Planes Masivos USC Cantidad de Casos Program. Caso 1,388    -          -      -      221     153     538     143     133     -      150     50       -      

Oficina Regional de Occidente               USC Cantidad de Casos Program. Caso 1,278    -          -      -      120     155     270     174     134     75       125     75       150     

Oficina Regional de Oriente                    USC Cantidad de Casos Program. Caso 2,139    -          -      -      315     206     372     320     240     141     191     141     213     

6
Actualización Vector de Error Renta 2011 en SIIT 

WEB
USC Actualización

Reglas 

actualizadas
100% 100%

7
Atender requerimientos de información Exógena en

un plazo no mayor de 5 dias hábiles. 
USC

Requerimientos atendidos dentro

del plazo/requerimientos atendidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Para la cobertura de casos del Programa Becario no se establecio meta para los meses de enero a marzo, debido a que la selección y contratación del personal se realizó a apartir del mes de marzo de 2011

Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 1: Seleccionar y programar contribuyentes con riesgo tributario utilizando criterios transparentes y automatizados, que faciliten la ejecución de las facultades de verificación, control y fiscalización, para lograr el cumplimiento trib

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE SELECCIÓN DE CASOS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas

 

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Seguimientos Modulo Control Gestión USC
Cantidad de 

Informes
Informe 3             1       1       1       

2
Seguimiento Carga Trabajo Unidades 

Fiscalizadoras y de Apoyo
USC

Cantidad de 

Informes
Informe 4             1       1       1       1       

1 Autoevaluación de Control Interno USC Informe realizado Informe              1         1 

2
Atender los Requerimientos de 

información efectuados por la Comisión de 

Seguridad de la Información. * 

USC

Requerimientos 

Atendidos/ 

Requerimiento 

recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Unidad Responsable
Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 3: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Segurudad de la Información.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE SELECCIÓN DE CASOS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

* El cumplimiento mensual de la meta dependerá de los requerimientos que efectúe la CSI.

Meta 

Anual

Objetivo Específico 2: Controlar los programas de fiscalización de cada Unidad Fiscalizadora y Unidad de Apoyo a la Fiscalización, para garantizar la trazabilidad y resultados de la acción fiscalizadora, utilizando el

Subsistema de Control de Gestión y el Módulo de Administración del CSMS (CASE SELECTION AND MANAGEMENT SISTEM).

No. IndicadorDescripción de Metas
Unidad de 

Medida

 

 

 

 

 

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Elaboración de Actas del Comité de la Calidad Jefatura UGC
Cantidad de actas 

elaboradas
Acta 4 1 1 1 1

2 Revisión Anual del Sistema de Gestión de la Calidad Jefatura UGC Informe Informe 1 1

3
Elaborar/Actualizar Planes de Control en un plazo no mayor a 15 días

hábiles, hasta la fecha de envío para autorización.

Superv. Asegur. 

Calidad

Cantidad de solicitudes 

atendidas dentro del plazo/ 

cantidad de solicitudes 

atendidas

Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Realizar estudios de los procesos de las Unidades Organizativas de la

DGII, proponiendo mejoras al Sistema de Gestión de la Calidad

(procedimientos, normativas, manuales, etc.).

Superv. Asegur. 

Calidad

Cantidad de Unidades 

Atendidas
Documento 12 1 2 1 1 1 2 1 0 1 1 1 0

5
Elaborar estudio para actualización del universo de datos, para

establecer la muestra de los planes de control.

Superv. Asegur. 

Calidad
Informe Informe 1 1

6
Atención de solicitudes para elaborar y/o modificar Manuales de

Organización de las distintas unidades de la DGII*

Superv. Segto. 

de Gestión

Cantidad de solicitudes 

atendidas / cantidad de 

solicitudes recibidas

Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7
Atención de solicitudes para elaborar/modificar procedimientos de

trabajo.

Superv. Asegur. 

Calidad

Cantidad de solicitudes 

atendidas / cantidad de 

solicitudes recibidas

Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Realizar Inspecciones de Calidad (1)
Superv. Asegur. 

Calidad

Cantidad de Inspecciones 

realizadas
Registro 715 75 75 75 45 75 60 60 35 60 60 60 35

2 Elaborar Informe Trimestral de Inspecciones 
Superv. Asegur. 

Calidad

Cantidad de informes 

elaborados
Informe 4 1 1 1 1

Nota: 

Unidad 

de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Específico 1: Garantizar el funcionamiento del Sistema de Gestión de la Calidad, mediante la verificación del cumplimiento de las especificaciones de calidad de la Norma ISO 9001, detectando situaciones que afecten el Sistema de Gestión de la Cal

Objetivo Específico 2: Lograr el cumplimiento de características y estándares en la prestación de servicios  de clientes internos y externos de la institución, a través de  inspecciones de calidad, que permitan su análisis para obtener la mejora continua 

(1) En los meses de Abril, Agosto y Diciembre, se disminuirá una inspección de calidad debido a la vacación. Igualmente en el mes que antecede la Auditoría Anual de AENOR , debido a que se presenta una gran demanda de revisión y modificación de

documentos de calidad. Para los servicios de Emisión de NIT y NRC, Recepción de Declaraciones IVA y Renta, Asesoría Personal y Telefónica; Emisión de Solvencias, Estados de Cuenta y Mandamientos de ingreso, se incrementa una inspección mensual,

ya que estos servicios son los que generan más quejas. Además se estará visitando estas áreas en las fechas de vencimiento de presentación de declaraciones e informes tributarios, verificando tambien otros aspectos como resultado de evaluación de

Servicios, satisfacción  de los contribuyentes y cualquier oportunidad de mejora que pueda observarse de parte de los inspectores de calidad.  *Estas actividades serán ejecutadas al 100% a solicitud de los responsables de dichos documentos.  

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO MODIFICADO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas Responsable Indicador

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Realizar medición de satisfacción del contribuyente por medio de

boletas.

Supervis. Segto. 

Gestión

Cantidad de Informes 

elaborados
Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2
Realizar medición de satisfacción del contribuyente por medio de

métodos directos.

Supervis. Segto. 

Gestión

Cantidad de Informes 

elaborados
Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 Realizar  Evaluación  de Orden y Limpieza
Supervis. Segto. 

Gestión

Cantidad de Informes 

elaborados
Informe 4 1 1 1 1

2
Atender las solicitudes para presenciar destrucción de NIT y NRC

según Circular No. 10002-001-2010  2)

Sup. Seg. Gest. y  

Sup. Asegur. 

Calidad

Cantidad de solicitudes 

atendidas / cantidad 

solicitudes recibidas

Solicitud Atendida 100% 100% 100% 100% 100%

1 Autoevaluación de Control Interno.
Superv. Asegur. 

Calidad.
Informe Realizado Informe 1 1

2

Administración del Sistema de Control de Documentos del SGC

(adición y eliminación de usuarios y documentos; realización de

gestiones para concesión de accesos al portal y actualización de

matriz de documentos)  2)

UGC (encargada 

de los 

documentos)

Cantidad de documentos 

ingresados / cantidad 

documentos  recibidos

Documentos 

Actualizados
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Atender los requerimientos de Información que efectúe la Comision 

de Seguridad de la Información 3)

Jefatura UGC  y 

Supervisiones

Cantidad de requerimientos 

atendidos / requerimientos 

recibidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Notas: 

Responsable Indicador

Unidad 

de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Específico 3: Evaluar el nivel de satisfacción en los servicios prestados al contribuyente, en las diferentes áreas de la DGII, de conformidad a la Norma ISO 9001, punto 8.2 Seguimiento y Medición; 8.2.1 Satisfacción del Cliente.

Objetivo Específico 4: Apoyar a las dependencias de la Dirección General que ameriten  verificación y cumplimiento en sus actividades.

Objetivo Específico 5: Cumplir lo establecido en las  Normas Técnicas de Control Interno,  Sistema de Gestión de la Calidad y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

2) Estas actividades serán cumplidas al 100% a solicitud de los responsables de dichos documentos.

3) El cumplimiento mensual dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO MODIFICADO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Evaluaciones de gestión Evaluaciones
Cantidad de Informes 

emitidos
Informe 9 2 2 2 1 2

2
Seguimiento a Mejoras Implementadas en Control

Interno (Producto de Autoevaluaciones año 2010)

Monitoreo y 

Análisis

Cantidad de Informes 

emitidos
Informe 12 2 1 2 2 2 1 2

3

Apoyo a las Unidades Organizativas de DGII, auditadas

por la Unidad de Auditoría Interna, de la Secretaría de

Estado

Evaluaciones

Cantidad de Informes 

emitidos/ Cantidad de 

informes recibidos

Informe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Realizar un proceso de Selección de Unidades a

Evaluar para 2011
Evaluaciones

Informe de unidades 

seleccionadas
Informe 1 1

1
Análisis de ejecución del Plan Operativo Anual DGII 

2011.

Monitoreo y 

Análisis

Cantidad de Informes 

emitidos
Informe 3 1 1 1

1 Monitoreo al nivel de efectividad de casos programados Evaluaciones
Cantidad de Informes 

emitidos
Informe 4 1 1 1 1

2
Verificación de análisis a factores de riesgo

programados
Evaluaciones

Cantidad de Informes 

emitidos
Informe 3 1 1 1

1 Autoevaluación del Control Interno
Coordinación 

de la Unidad
Informe Realizado Informe 1 1

2
Atender los requerimientos de información efectuados 

por la Comisión de Seguridad de la Información*

Jefatura de 

Unidad

Cantidad de requerimientos 

atendidos / requerimientos 

recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Específico 1:  Evaluar y monitorear los programas, operaciones y actividades de la DGII, de una manera exhaustiva, competente, profesional e independiente para mejorar la eficiencia, economía y eficacia, de 

las dependencias que la integran.

Objetivo Específico 2: Desarrollar un esquema de seguimiento oportuno del Plan Anual Operativo de la Dirección General de Impuestos Internos, que posibilite la toma de decisiones respecto de los resultados analizados 

periódicamente durante el año 2011.

Objetivo Específico 3:  Dar seguimiento al Plan anual de Fiscalización, para reconocer los efectos de las estrategias de fiscalización, aplicadas por las diferentes unidades organizativas que las ejecutarán, así como 

evaluar sus resultados, en cuanto a la

Objetivo Específico 4: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistemas de Gestión de la Seguridad de la Información.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE SUPERVISIÓN Y CONTROL

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de metas
Unidad 

Responsable

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Preparar estudios sobre Sectores y Actividades Económicas. 

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de Estudios 

realizados
Estudios 3 3

2 Preparar estudios sobre Factores de Riesgo Tributario. 

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de Estudios 

realizados
Estudios 4 4

3

Preparar estudios sobre Impacto de Reformas Tributarias

según sea requerido por la Dirección General, Unidad de

Estudios Jurídicos y Traslados, Dirección de Política

Económica y Fiscal y Despacho Ministerial, con un plazo no

mayor a 22 días hábiles.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de requerimientos 

atendidos dentro del plazo / 

requerimientos recibidos

Estudios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Preparar estudios sobre Impacto de Reformas Tributarias

según sea requerido por la Dirección General, Unidad de

Estudios Jurídicos y Traslados, Dirección de Política

Económica y Fiscal y Despacho Ministerial, en un plazo no

mayor a 45 días hábiles hasta la fecha de envío para su

aprobación.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de requerimientos 

atendidos dentro del plazo / 

requerimientos recibidos

Estudios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Atender requerimientos de información exógena solicitada por

las fiscalizadoras u otras unidades en un plazo menor a 22 días

hábiles.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de requerimientos 

atendidos dentro del plazo / 

requerimientos recibidos

Número de 

requerimientos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1

Realizar la estimación trimestral de los Ingresos Tributarios,

con base a las variaciones históricas en la recaudación y a

través de modelos econométricos que incluyen variables

macroeconómicas.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de Estimaciones 

Realizadas
Estimaciones 4 1 1 1 1

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Específico 1: Administrar un Sistema de Información Gerencial, que permita la elaboración de Análisis y Estudios Sectoriales que proporcionen a la Administración Tributaria, elementos de juicio para la toma de decisiones

respecto a la selección de sujetos pasivos o sectores a fiscalizar, entre otros.

Objetivo Específico 2: Crear una base de datos que contenga los insumos necesarios para la elaboración de escenarios, simulaciones o proyecciones relacionadas con la recaudación de los tributos.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

 

 



 

 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

1

Elaborar un reporte diario de la recaudación de Ingresos

Tributarios, a partir de la fecha límite de pago de los principales

impuestos, con base a información obtenida de la Dirección

General de Tesorería.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de Reportes 

realizados/ Cantidad de 

reportes recibidos de la DGT

Reportes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Realización de un informe estadístico mensual y trimestral, que

contenga la recaudación y el análisis de los Ingresos Tributarios y

que reflejen la evolución de los componentes de cada tributo en

relación con las principales variables económicas

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de Informes 

realizados
Informes 12 1 1 1 1 1 1 1

3 Elaboración de un Anuario Estadístico de Recaudación

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Anuario realizado Anuario 1

1

Realización de un Estudio de Evasión del Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestación de Servicios

IVA.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Estudio realizado Estudio 1 1

2
Realización de un Estudio de Evasión del Impuesto sobre la

Renta.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Estudio realizado Estudio 1

3 Realización de un estudio sobre el Gasto Tributario

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Estudio realizado Estudio 1

1 Autoevaluación de Control interno.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Informe realizado Informe 1

2
Atender los requerimientos de información efectuados por la 

Comisión de Seguridad de la Información*.

Unidad de 

Estudios 

Tributarios

Cantidad de requerimientos 

atendidos/requerimientos 

recibidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

Objetivo Específico 3: Elaborar estadísticas y el respectivo análisis de los ingresos tributarios, explicando sus fluctuaciones y su relación con la actividad económica.

Objetivo Específico 4: Realización de Estudios de Evasión Tributaria, para los principales impuestos que sostienen la recaudación, como lo son IVA y RENTA y realización de Estudio sobre el Gasto Tributario.

Objetivo Específico 5: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atender un promedio anual mínimo de llamadas solicitando

Asistencia Telefónica

Depto. de Asistencia 

Tributaria

Cantidad de Llamadas Telefónicas atendidas/ 

Cantidad de Llamadas Telefónicas Totales

Llamadas 

Telefónicas
77.1%

2
Atender la demanda de consultas personales que realizan los

contribuyentes

Depto. de Asistencia 

Tributaria- Depto de 

Gestión de Minicentros

Cantidad de Consultas Personales Atendidas/ 

Cantidad de Consultas Personales solicitadas

Consultas 

Personales
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Atender la demanda de consultas realizadas por los contribuyentes a 

través de correo electrónico en un plazo no mayor a 24 horas 

hábiles.

Departamento de 

Asistencia Tributaria

Cantidad de Correos Electrónicos Atendidos 

dentro del plazo/ Cantidad de Correos 

electrónicos atendidos

Correos 

Electrónicos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Elaborar declaraciones de Renta  a contribuyentes que solicitan en 

oficinas y solicitadas por las empresas para sus empleados

Departamento de 

Asistencia Tributaria

Cantidad declaraciones solicitadas/ Cantidad 

declaraciones elaboradas

Cantidad 

declaraciones
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Objetivo Específico 2: Mantener actualizada la información de los Contribuyentes, mediante la recepción y procesamiento oportuno y eficiente de las declaraciones e informes tributarios de los Contribuyentes

1 Recepcionar  la demanda de declaraciones e informes tributarios 

Depto. de Asistencia 

Tributaria y Depto de 

Gestión de Minicentros

Cantidad de Declaraciones e Informes Tributarios 

Recepcionados/ Cantidad de Declaraciones e 

Informes Tributarios presentados

Declaraciones e 

Informes 

Tributarios 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Procesar y digitar las declaraciones e informes tributarios recibidos

en la DGII, Bancos y Colecturías. (El indicador se medirá al final del

año, tendrá que cumplir con la digitación de los documentos a más

tardar en 30 días hábiles de haber sido recibidos y en cada mes se

reportará el número de documentos digitados) 1/

Depto de Asistencia 

Tributaria

Indicador anual: Cantidad de declaraciones e 

informes con fecha de recepción no mayor a lo 

establecido /Cantidad declaraciones e informes 

procesados y digitados

Cantidad 

declaraciones e 

informes 

procesados y 

digitados

3
Depurar el Registro Unico de Contribuyentes a fin de mantener una

base actualizada de registro

Depto de Asistencia 

Tributaria
Cantidad de Informes realizados

Informes 

realizados
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
Depurar las declaraciones verificadas por la mesa de trabajo

conformada conjuntamente con Cuenta Corriente.

Depto de Asistencia 

Tributaria
Cantidad de Informes realizados

Informes 

realizados
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

100%

Responsable Indicador

Unidad 

de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Específico 1: Proporcionar Asistencia Técnica Tributaria con calidad estandarizada de manera  personal, telefónica y por correo electrónico a los contribuyentes en las diferentes Unidades Organizativas de la División.

1/ En la meta 2.2 se establece un indicador anual debido a que en las fechas próximas al vencimiento de declaraciones se incorpora personal de digitación para la colaborar en la recepción y a que en los primeros meses hubo una disminución de personal mientras daba inicio el Programa

Becario; retrasando la digitación y dificultando su medición mensual.

77.1%

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN DE REGISTRO Y ASISTENCIA TRIBUTARIA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atender la demanda de contribuyentes de personas naturales y

jurídicas que solicitan el registro de NIT y NRC

Depto. de Registro y 

Control de Contribuyentes- 

Depto de Gestión de 

Minicentros

Cantidad de NIT y NRC registrados/Cantidad de 

NIT y NRC solicitados que cumplan con los 

requisitos

NIT y NRC 

registrados
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Atender la demanda de las solicitudes de autorización de

Correlativos

Depto de Registro y Control 

de Contribuyentes

Cantidad de Solicitudes de Autorización de 

Correlativos Atendidas / Cantidad de Solicitudes 

de Autorización de Correlativos recibidas

Solicitudes de 

Autorización de 

Correlativos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Atender la demanda las solicitudes de Exención de Importación de

Maquinaria, en un plazo no mayor a 30 días hábiles.

Depto de Registro y Control 

de Contribuyentes

Cantidad de Solicitudes de Exención de 

Importación de Maquinaria Atendidas dentro del 

plazo / Cantidad Total de Solicitudes de Exención 

de Importación de Maquinaria atendidas

Solicitudes de 

Exención de 

Importación de 

Maquinaria

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Recepcionar la correspondencia y su distribución a las diferentes

Unidades Organizativas que conforman la DGII, en un plazo no

mayor a 120 minutos para la oficina central y 8 días hábiles para

los centros y minicentros express fuera de la oficina central.

Depto de Registro y Control 

de Contribuyentes

Cantidad de Envíos de Correspondencia 

Distribuidos dentro del plazo /Cantidad de Envíos 

de Correspondencia Distribuidos

Envíos de 

Correspondencia
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Autoevaluación de Control Interno Todos los Departamentos Cantidad de Informes realizados Informes 17 17

2
Atender los requerimientos de información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la Información.3/
Todos los Departamentos

Cantidad de Requerimientos atendidos/ Cantidad 

de Requerimientos recibidos

Requerimiento 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2/ La resolución mencionada en la meta se relaciona únicamente con el trámite de NRC

3/ El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la Comisión de la Seguridad de la Información.

Objetivo Específico 3: Poseer un Registro Único de Contribuyentes confiable, a través de un eficiente Servicio de Emisión y Procesamiento de las Solicitudes de NIT y NRC de los Contribuyentes, que cumplan con los requisitos establecidos.

Objetivo Específico 4: Facilitar a los contribuyentes el Cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias, mediante la prestación ágil y eficiente de los Servicios de Autorización de Correlativos, de Exenciones de Maquinaria y la Recepción de Escritos ante la 

Administración Tributaria, según la legislación vigente

Objetivo Específico 5: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN DE REGISTRO Y ASISTENCIA TRIBUTARIA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas Responsable Indicador

Unidad 

de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

 



 

DEPARTAMENTO DE PETICIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Generar de forma automatica devolucion  Renta 2010 

menores a $5,000.00 dentro del plazo programado en 

función de la disponibilidad de Fondos Institucional.

Sección 

Devoluciones 

Renta

Cantidad de Dev. 

emitidas en el mes en 

función de la 

programación de pagos 

acordada entre DGII y 

DGT. 

Devoluciones 

emitidas
 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Generar de forma automatica devolucion  Renta 2009 y 

años anteriores menores a $5,000.00 dentro del plazo 

programado en función de la disponibilidad de Fondos 

Institucional.

Sección 

Devoluciones 

Renta

Cantidad de Dev. 

emitidas en el mes en 

función de la 

programación de pagos 

acordada entre DGII y 

Dirección Financiera.

Devoluciones 

emitidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Atender  solicitudes de peticiones de devolucion Renta 

menores a $5,000.00 mediante autorización, en los 

casos que la declaración presenta errores y estos 

puedan superarse conforme a la Ley, dentro del plazo 

máximo de 5 días. 

Sección 

Devoluciones 

Renta

Cantidad de peticiones 

atendidas dentro del 

plazo/ Cantidad de 

peticiones atendidas

Peticiones 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Atender las peticiones devolución Renta mediante 

escritos (verificación) en un plazo máximo de 55 días 

hábiles.

Sección 

Devoluciones 

Renta

Cantidad de peticiones 

atendidas dentro del 

plazo / Cantidad de 

peticiones atendidas

Peticiones 

atendidas
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

5

Atender las solicitudes de devoluciones reintegro IVA a 

exportadores y Fovial en un plazo máximo de 30 días 

hábiles

Sección 

Devoluciones 

IVA , 6% y 

Fovial

Cantidad de solicitudes 

atendidas dentro del 

plazo / cantidad de 

solicitudes atendidas

Solicitudes 

atendidas
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

6

Atender las solicitudes de devoluciones del incentivo 

6% a exportadores, recibidas del Ministerio de 

Economía en un plazo máximo de 30 días hábiles

Sección 

Devoluciones 

IVA , 6% y 

Fovial

Cantidad de solicitudes 

atendidas dentro del 

plazo / cantidad de 

solicitudes atendidas

Solicitudes 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7
Atender las solicitudes de devoluciones pago indebido 

o en exceso IVA en un plazo máximo de 55 días hábiles

Sección 

Devoluciones 

IVA , 6% y 

Fovial

Cantidad de solicitudes 

atendidas dentro del 

plazo / cantidad de 

solicitudes atendidas

Solicitudes 

atendidas
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

Objetivo Específico 1: Atender oportunamente las peticiones de devolución de impuestos presentadas por los contribuyentes, aplicando herramientas adecuadas de análisis de riesgo a efectos de resolver con 

transparencia y apegados a las disposiciones legales 

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

 

 



 

DEPARTAMENTO DE PETICIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Atender en forma personalizada a contribuyentes que 

consultan su devolución de impuesto de renta que se 

presentan a diario.

Sección 

Devoluciones 

Renta

Cantidad de consultas 

atendidas /Cantidad de 

consultas recibidas

Consultas 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Autoevaluación de Control Interno
Departamento 

de Peticiones
Informe realizado Informe 1 1

2
Atender los requerimientos de información efectuados

por la Comisión de Seguridad de Ia Información*

Departamento 

de Peticiones

Cantidad de 

requerimientos 

atendidos/ 

Requerimiento 

recibidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Objetivo Específico 2:  Atender consistentemente las consultas de contribuyentes sobre el estado de las devoluciones de Impuesto sobre la Renta

Objetivo Específico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

 

 

 

 

 

 

 



 

DEPARTAMENTO DE CUENTA CORRIENTE Y CONTROL TRIBUTARIO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atención de verificación pago Declaraciones de

Renta Extemporáneas

Sección 

Solvencias 

Electrónicas

Cantidad de declaraciones 

verificadas

Declaraciones 

verificadas
1,936 1,936

2
Atención de verificación pago Declaraciones de

Renta Ordinarias

Sección 

Solvencias 

Electrónicas

Cantidad de declaraciones 

verificadas

Declaraciones 

verificadas
4,846 4,846

3
Depuración Cartera Otros Contribuyentes

Inscritos en IVA*

Sección 

Solvencias 

Electrónicas

Cantidad de casos 

depurados
Casos depurados 25,000 3,500 3,500 3,500 1,000 3,500 3,500 3,500 1,000 2,000

4
Grabación de actos administrativos en un plazo

máximo de 5 días hábiles

Sección 

Solvencias Físicas

Cantidad de Actos Grabados 

dentro del plazo / Cantidad 

de Actos grabados

Actos Grabados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Atención de solicitudes WEB

Sección 

Solvencias 

Electrónicas

Cantidad de solicitudes 

atendidas/ Cantidad de 

solicitudes recibidas

Solicitudes 

atendidas
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

2 Emisión de Solvencias 
Sección 

Solvencias Físicas

Cantidad de solicitudes 

atendidas/ Cantidad de 

solicitudes recibidas

Solvencias 

emitidas
99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

3 Emisión de Estados de Cuenta
Sección 

Solvencias Físicas

Cantidad de solicitudes 

atendidas/ Cantidad de 

solicitudes recibidas

Estados de 

cuenta emitidos
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

4

Emisión de mandamientos de ingreso IVA no

domiciliados (13%), Domiciliados (1%) y

sujetos excluídos (13%) 

Sección 

Solvencias Físicas

Cantidad de Mandamientos 

Emitidos / Cantidad de 

Mandamientos Solicitados

Mandamientos 

emitidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 3: Llevar un efectivo control de la situación tributaria de los contribuyentes, a través de la depuración oportuna de la cuenta corriente

Objetivo Específico 4: Atender oportunamente las solicitudes de Solvencias y Estados de Cuenta solicitados por los contribuyentes

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

 



 

DEPARTAMENTO DE CUENTA CORRIENTE Y CONTROL TRIBUTARIO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Realizar el archivo de notas de abono y 

envíos en un plazo máximo de 1 día hábil

Sección Control 

Documentario

Cantidad de notas de abono 

y envíos archivados dentro 

del plazo / Cantidad de 

notas de abono y envíos 

archivados

Documentos 

archivados
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Atención de solicitudes de Certificación y 

Expedientes en un plazo máximo de 3 

días hábiles a clientes internos y externos

Sección Control 

Documentario

Cantidad de Solcitudes 

atendidas dentro del plazo / 

Cantidad de solicitudes 

atendidas

Solicitudes 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Realizar el registro de los sujetos 

excluidos de Renta en un plazo máximo 

de 1 día hábil

Sección Control 

Documentario

Cantidad de solicitudes 

atendidas dentro del plazo / 

Cantidad de solicitudes 

registradas

Solicitudes 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Autoevaluación de Control Interno
Departamento de 

Cuenta Corriente
Informe realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de 

información efectuados por la Comisión 

de Seguridad de Ia Información**

Departamento de 

Cuenta Corriente

Requerimientos atendidos/ 

Requerimiento recibidos
Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

** El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

Objetivo Específico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

Objetivo Específico 5: Resguardar adecuadamente los expedientes y demás documentación interna custodiada por la DGII cumpliendo con los requerimientos técnicos de archivo, así como realizar las certificaciones de 

expedientes de manera ágil y registro de los sujetos excluidos de Renta.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

 



 

DEPARTAMENTO AMPLIACIÓN BASE TRIBUTARIA

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atender peticiones de restitución IVA en un

plazo máximo de 3 días hábiles

Departamento de 

Ampliación Base 

Tributaria

Cantidad de peticiones 

terminadas en el plazo / 

Cantidad de peticiones 

terminadas

Peticiones 

terminadas
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

2

Evaluar capacidad contributiva para

inscripciones de oficio en forma ágil, oportuna

y objetiva en un plazo de 25 días hábiles

después de programado el caso.

Departamento de 

Ampliación Base 

Tributaria

Cantidad de casos terminados 

dentro del plazo/ Cantidad de 

casos terminados 

Casos terminados 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

3

Atender peticiones de Desinscripcion IVA

verificando el cumplimiento de obligaciones

tributarias en un plazo máximo de 25 días 

hábiles

Departamento de 

Ampliación Base 

Tributaria

Cantidad de peticiones 

terminadas en el plazo / 

Cantidad de peticiones 

terminadas

Peticiones 

terminadas
90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

1 Autoevaluación de Control Interno

Departamento de 

Ampliación Base 

Tributaria

Informe realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de información

efectuados por la Comisión de Seguridad de

Ia Información*

Departamento de 

Ampliación Base 

Tributaria

Requerimientos atendidos/ 

Requerimiento recibidos
Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 6: Mantener activa  la base Tributaria de contribuyentes Registrados en el sistema IVA.

Objetivo Específico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Gestionar a los Contribuyentes con

Auditores permanentes.

Sección Gestión de 

Cartera

Cantidad de Casos 

Terminados

Casos 

Terminados
1,588 310 37 125 71 88 107 163 112 127 125 152 171

1 Autoevaluación del Control Interno.
Sección Gestión de 

Cartera
Informe Realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de

información efectuados por la comisión

de Seguridad de la Información *

Sección Gestión de 

Cartera

Cantidad de requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Declaraciones Extemporáneas
Sección Control 

Omisos

Cantidad de Casos 

Terminados

Casos 

Terminados
414 62 32 80 50 57 65 11 57 0 0 0

2
Gestión a contribuyentes mediante

llamadas preventivas

Sección Control 

Omisos
Casos Terminados

Casos 

Terminados
10,329 5,106 3,169 254 0 0 0 600 300 300 300 300 0

3
Gestión a contribuyentes mediante

llamadas correctivas

Sección Control 

Omisos

Cantidad de Casos 

Terminados

Casos 

Terminados
18,106 1,382 2,583 1,651 3,600 3,772 412 1,939 559 700 700 808

1 Autoevaluación del Control Interno.
Sección Control 

Omisos
Informe Realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de

información efectuados por la comisión

de Seguridad de la Información *

Sección Control 

Omisos

Cantidad de requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

Metas Mensuales y Periodo de Realización 
Indicador

Unidad de 

Medida

Indicador
Unidad de 

Medida
Meta Anual

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN GESTIÓN DE CARTERA

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

SECCIÓN GESTIÓN DE CARTERA

No. Descripción de Metas Unidad Responsable Meta Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 2: Coordinar y desarrollar con eficiencia y eficacia los procesos de gestión, control, inspección y verificación de contribuyentes omisos, con inconsistencias y declaraciones e informes extemporáneos

Objetivo Específico3: Cumplir  lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

Objetivo Específico 1: Concientizar a los contribuyentes al cumplimiento voluntario de sus obligaciones sustantivas mediante la persuasión e inducción a la presentación y pago de las mismas

Objetivo Específico 3: Cumplir  lo en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

SECCIÓN CONTROL DE OMISOS

No. Descripción de Metas Unidad Responsable

 

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Gestionar a los Contribuyentes con Auditores y

Supervisores Programa Becario

Sección de Planes 

Masivo

Cantidad de Casos 

Terminados
Casos Terminados 1,577 214 59 33 0 39 160 210 264 53 245 175 125 

1 Autoevaluación del Control Interno.
Sección de Planes 

Masivo
Informe Realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de información

efectuados por la comisión de Seguridad de la

Información *

Sección de Planes 

Masivo

Cantidad de requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN GESTIÓN DE CARTERA

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

SECCIÓN PLANES MASIVOS

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 1: Concientizar a los contribuyentes al cumplimiento voluntario de sus obligaciones sustantivas mediante la persuasión e inducción a la presentación y pago de las mismas

Objetivo Específico 3: Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

 

 

 

 

 

 



 

SUBDIRECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Realizar fiscalizaciones con auditores

permanentes
SGC

Cantidad de Casos 

Terminados

Casos 

terminados 
458       28    32    46     39    43    23    44    76    24    57    37    9      

2
Emitir resoluciones de autorización de 

cuota de alcohol
SGC

Cantidad de resoluciones 

emitidas/ Cantidad de 

resoluciones solicitadas

Resoluciones 

emitidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Autoevaluación de Control Interno SGC  Informe Realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de

Información por Comisión de Seguridad

de la Información*

 SGC

Cantidad de 

Requerimientos atendidos/ 

requerimientos recibidos 

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

Objetivo Específico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

Objetivo Específico 1: Mejorar el cumplimiento voluntario de la legislación fiscal, incrementando sustancialmente la recaudación tributaria mediante la ejecución de planes de fiscalización y control a

contribuyentes.

DIRECCIÓN GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No.
Descripción de Metas

Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y periodos de realización

 

 

 

 

 

 



 

SUBDIRECCION DE MEDIANOS CONTRIBUYENTES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 SMC Cantidad de Casos Terminados 431        18    40    39    18    41    32    29    42    37    38    62    35     

1

Centro Express 

de Centro de 

Gobierno

Cantidad de Consultas Personales 

Atendidas  / Cantidad de Consultas 

Personales solicitadas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Centro Express 

de Centro de 

Gobierno

Cantidad de Envíos de Correspondencia 

Distribuidos dentro del plazo /Cantidad 

de Envíos de Correspondencia 

Distribuidos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Centro Express 

de Centro de 

Gobierno

Cantidad de declaraciones e informes 

tributarios recepcionados/Cantidad de 

declaraciones e informes tributarios 

presentados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Centro Express 

de Centro de 

Gobierno

Cantidad de NIT y NRC registrados 

/Cantidad de NIT y NRC solicitados que 

cumplan con los requisitos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Centro Express 

de Centro de 

Gobierno

Cantidad de declaraciones con control 

de calidad dentro del plazo / Cantidad 

de declaraciones recibidas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 SMC Informe Realizado 1 1

2
Requerimientos 

atendidos
100% 100%

Atender requerimientos seguridad de

información*
SMC 100% 100% 100%

Cantidad de Requerimientos atendidos/ 

requerimientos recibidos 

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

   CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011      

Descripción de Metas
Unidad 

Responsable

100% 100% 100% 100%

Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

NIT y NRC 

registrados

Realizar Control de calidad al 100% de  las

declaraciones tributarias con inconsistencias, a

mas tardar 60 días hábiles de haber sido

recibidas, en el primer semestre, y en 30 días

hábiles en el  segundo semestre.

Envíos de 

Correspondencia

100%

InformeAutoevaluación de Control Interno.

100%100% 100%

No. Indicador

Objetivo Especifico 2: Proporcionar asistencia técnica tributaria de manera personal, procesar las solitudes de NIT y NRC, recepcionar en forma oportuna y eficiente las declaraciones e informes tributarios y los escritos de los

contribuyentes. 

Atender la demanda de consultas personales que

realizan los contribuyentes.

Objetivo Especifico 1:  Mejorar el cumplimiento voluntario de la legislación fiscal, incrementando sustancialmente la recaudación tributaria mediante de la ejecución de  planes de fiscalización y control a contribuyentes.

Declaraciones

Unidad de Medida
Meta 

Anual

Metas Mensuales y periodos de realización

Realizar fiscalizaciones con auditores

permanentes
Casos terminados 

Recepcionar la correspondencia y su distribución

a las diferentes Unidades Organizativas que

conforman la DGII, en un plazo no mayor a 8

días hábiles para los centros y Minicentros

express fuera de la oficina central.

Recepcionar la demanda de declaraciones e

informes tributarios

Atender la demanda de contribuyentes de

personas naturales y jurídicas que solicitan el

registro de NIT y NRC 

Declaraciones e 

informes tributarios 

recepcionados

Consultas 

Personales

 

 



 

SUBDIRECCION DE OTROS CONTRIBUYENTES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Realizar fiscalizaciones con auditores

permanentes
SOC

Cantidad de Casos 

Terminados

Casos 

terminados 
623       28     79     34    51    207  50    39    35    44    17    27    12    

2
Realizar fiscalizaciones con auditores y

supervisores Programa Becario
SOC

Cantidad de Casos 

Terminados

Casos 

terminados 
1,716     11     18     14    65    28    383  199  283  193  183  189  150  

1 Autoevaluación del Control Interno SOC Informe realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de

información efectuados por la Comisión

de Seguridad de la información. *

SOC

Cantidad de 

Requerimientos 

atendidos/ 

requerimientos 

recibidos 

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACIÓN

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

No. Descripcion de Metas
Unidad 

responsable
Indicador

Unidad de 

medida

Meta 

Anual

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

Metas mensuales y Periodo de realizacion

Objetivo Específico 1: Mejorar el cumplimiento voluntario de la legislación fiscal, incrementando sustancialmente la recaudación tributaria mediante de la ejecución de  planes de fiscalización y control a 

contribuyentes.

Objetivo Específico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

 

 

 

 

 

 



 

OFICINA REGIONAL DE OCCIDENTE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atender la demanda de las solicitudes de

autorización de Correlativos

 Sección Jurídica. 

Oficina Regional de 

Occidente

Cantidad de Solicitudes de 

Autorización de Correlativos 

Atendidas/ Cantidad de 

Solicitudes de Atutorización de 

Correlativos recibidas

Solicitudes 

Atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Elaborar informes técnicos de casos de

fedatarios dentro de un plazo no mayor a

10 días.

 Sección Jurídica. 

Oficina Regional de 

Occidente

Cantidad de informes técnicos 

emitidos dentro del 

plazo/Cantidad de informes 

técnicos emitidos

Informes Técnicos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Realizar todas las notificaciones recibidas

en un plazo no mayor a 35 días hábiles

 Sección Jurídica. 

Oficina Regional de 

Occidente

Cantidad de notificaciones 

realizadas dentro del plazo 

establecido /Cantidad de 

notificaciones realizadas 

Notificaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Atender todas las peticiones recibidas en el

mes dentro de 20 días hábiles, según se

establece en el Plan de Control (*) 

 Sección Jurídica. 

Oficina Regional de 

Occidente

Resoluciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Atender todas las peticiones recibidas en el

mes dentro de 60 días hábiles, que no están

incluidos en el Plan de Control. 

 Sección Jurídica. 

Oficina Regional de 

Occidente

Resoluciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1

Autoevaluación del  Control Interno
Jefe de Oficina 

Regional
Informe realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de

información efectuados por la Comisión

de Seguridad de la Información.(**)

Jefe de Oficina 

Regional

Cantidad de Requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos 

Requerimientos 

Atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(*) Las peticiones en el Plan de Control son las relacionadas con : sellos de hule, formulario único, método de evaluación de inventario, depreciación de activo fijo, máquinas registradoras, exclusión de sujeto pasivo de renta, 

cierre de expediente de impuesto sobre la renta, relevación de presentar declaraciones de renta, preescripción de impuestos internos,nombramiento de agente de retención y percepción, declaratoria de exención de IVA en 

importaciones y servicios.

Total de resoluciones y autos 

emitidos dentro del plazo 

establecido  /Total de 

resoluciones y autos emitidos

(**) El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FICALIZACION

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Metas Mensuales y periodos de realización

Objetivos Específico 7:  Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual
Nº

Objetivos Específico 3:  Efectuar resoluciones y notificar las distintas actuaciones emitidas y prestar en forma ágil y eficiente los servicios de autorización de correlativos. 

 



 

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Realizar fiscalizaciones con auditores permanentes  Oficina Regional de Oriente Cantidad de Casos Terminados
Casos 

terminados 
382       4       28     46     40    41     37      43     32      32     19    20      40       

2
Realizar fiscalizaciones con auditores y supervisores

Programa Becario
 Oficina Regional de Oriente Cantidad de Casos Terminados

Casos 

terminados 
2,285    245  178   242    263   281    288    227  268    293     

1
Atender la demanda de consultas personales que realizan

los contribuyentes

 Centro Express San Miguel y 

minicentros Zona Oriental.

Cantidad de Consultas 

Personales Atendidas / Cantidad 

de Consultas Personales 

solicitadas

Consultas 

Personales
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Recepcionar la correspondencia y su distribución a las

diferentes Unidades Organizativas que conforman la DGII,

en un plazo no mayor a 8 días hábiles para los centros y

Minicentros express fuera de la oficina central.

 Centro Express San Miguel y 

minicentros Zona Oriental.

Cantidad de Envíos de 

Correspondencia Distribuidos 

dentro del plazo /Cantidad de 

Envíos de Correspondencia 

Distribuidos

Envíos de 

Correspondencia
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3
Recepcionar la demanda de declaraciones e informes

tributarios.

 Centro Express San Miguel y 

minicentros Zona Oriental.

Cantidad de declaraciones e 

informes tributarios 

recepcionados/Cantidad de 

declaraciones e informes 

tributarios presentados

Declaraciones e 

informes 

tributarios 

recepcionados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4
Atender la demanda de contribuyentes de personas

naturales y jurídicas que solicitan el registro de NIT y NRC

 Centro Express San Miguel y 

minicentros Zona Oriental.

Cantidad de NIT y NRC 

registrados /Cantidad de NIT y 

NRC solicitados que cumplan con 

los requisitos

NIT y NRC 

registrados
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5

Procesar y digitar las declaraciones e informes tributarios

recibidos en la DGII, Bancos y Colecturías. (El indicador se

medirá al final del año, tendrá que cumplir con la digitación

de los documentos a más tardar en 30 días hábiles de

haber sido recibidos y en cada mes se reportará el número

de documentos digitados) 1/

 Centro Express San Miguel y 

minicentros Zona Oriental.

Indicador anual: Cantidad de 

declaraciones e informes con 

fecha de recepción no mayor a lo 

establecido /Cantidad 

declaraciones e informes 

procesados y digitados

Cantidad 

declaraciones e 

informes 

procesados y 

digitados 

5 Emisión de Solvencias. 
 Centro Express San Miguel y 

minicentros Zona Oriental.

Cantidad de solicitudes atendidas/ 

Cantidad de solicitudes recibidas

Solvencias 

emitidas
99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

6 Emisión de Estados de Cuenta.
 Centro Express San Miguel y 

minicentros Zona Oriental.

Cantidad de solicitudes atendidas/ 

Cantidad de solicitudes recibidas

Estados de 

cuenta emitidos
97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUALES PARA EL AÑO  2011 

Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y periodos de realización

Objetivo Específico 1: Mejorar el cumplimiento voluntario de la legislación fiscal, incrementando sustancialmente la recaudación tributaria mediante de la ejecución de  planes de fiscalización y control a contribuyentes.

Objetivo Especifico  2:   Proporcionar asistencia técnica tributaria de manera personal, procesar las solitudes de NIT y NRC, recepcionar en forma oportuna y eficiente las declaraciones e informes tributarios y los escritos de los contribuyentes. 

100%

1/ En la meta 2.5 se establece un indicador anual debido a que en las fechas próximas al vencimiento de declaraciones se incorpora personal de digitación para la colaborar en la recepción y a que en los primeros meses hubo una disminución de personal

mientras daba inicio el Programa Becario; retrasando la digitación y dificultando su medición mensual.

Nº

 



 

OFICINA REGIONAL DE ORIENTE

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Atender la demanda de las solicitudes de

autorización de Correlativos

 Sección Jurídica. Oficina 

Regional de Oriente

Cantidad de Solicitudes de 

Autorización de Correlativos 

Atendidas/ Cantidad de 

Solicitudes de Atutorización de 

Correlativos recibidas

Solicitudes 

Atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2

Realizar todas las notificaciones

recibidas en un plazo no mayor a 35 días

hábiles

 Sección Jurídica. Oficina 

Regional de Oriente

Cantidad de notificaciones 

realizadas dentro del plazo 

establecido /Cantidad de 

notificaciones realizadas 

Notificaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3

Atender todas las peticiones recibidas en el

mes dentro de 20 días hábiles, según se

establece en el Plan de Control (*) 

 Sección Jurídica. Oficina 

Regional de Oriente
Resoluciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Atender todas las peticiones recibidas en el

mes dentro de 60 días hábiles, que no están

incluidos en el Plan de Control. 

 Sección Jurídica. Oficina 

Regional de Oriente
Resoluciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Autoevaluación del  Control Interno  Sección Jurídica. Informe realizado Informe 1

1

2

Atender los requerimientos de

información efectuados por la Comisión

de Seguridad de la Información (**)

 Sección Jurídica. Oficina 

Regional de Oriente

Cantidad de Requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos 

Requerimientos 

Atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(**) El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

(*)Las peticiones en el Plan de Control son las relacionadas con : sellos de hule, formulario único, método de evaluación de inventario, depreciación de activo fijo, máquinas registradoras, exclusión de sujeto pasivo de renta, cierre de 

expediente de impuesto sobre la renta, relevación de presentar declaraciones de renta, preescripción de impuestos internos,nombramiento de agente de retención y percepción, declaratoria de exención de IVA en importaciones y 

servicios.

Objetivo Específico 7 : Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

Metas Mensuales y periodos de realización
Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Objetivo Específico 3:  Efectuar resoluciones y  notificar las distintas actuaciones emitidas y prestar en forma ágil y eficiente los servicios de autorización de correlativos. 

Total de resoluciones y autos 

emitidos dentro del plazo establecido  

/Total de resoluciones y autos 

emitidos

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MENSUALES PARA EL AÑO  2011 

Nº

 



 

OFICINA DE DICTAMEN FISCAL

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 ODF

Cantidad de dictamenes e 

informes recepcionados / 

Cantidad de dictamenes e 

informes presentados

Dictamen e 

informe       

recibido 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2 ODF

Indicador anual: Cantidad de 

dictamenes e informes digitados/ 

Cantidad de dictamenes e 

informes recepcionados 

Dictamen e 

Informe    

procesado

3 ODF

Cantidad de solicitudes 

recepcionadas / Cantidad de 

solicitudes presentadas

Solicitud      

recibida
100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%

4 ODF

Cantidad de Informes elaborados 

dentro del plazo / Cantidad de 

Informes terminados

Informe     

elaborado
100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 ODF

Cantidad de colaboraciones 

realizadas/ Cantidad de 

colaboraciones solicitadas

Colaboración 

realizada
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2 ODF

Cantidad de asistencias 

atendidas/ Cantidad de 

asistencias solicitadas

Asistencias 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

3 ODF

Cantidad de capacitaciones 

realizadas/ Cantidad de 

solicitudes de capacitación 

recibidas

Capacitacion 

realizada
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Brindar asistencia a contribuyentes y auditores de forma 

personal y telefónica.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Nº Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y periodos de realización

Objetivo Especifico 4: Atender a los contribuyentes obligados a presentar Dictamen Fiscal, nombrar auditor,  así como a los  auditores nombrados y procesar oportunamente el trámite realizado.

Recepcion de dictamenes e informes fiscales y de LSI,

informes de nombramiento de auditor, renuncias o

sustituciones de auditor y de LSI

Procesar dictamenes e informes fiscales y de LSI, informes

de nombramiento, renuncias o sustituciones de auditor y de

LSI (el indicador se medirá al final del año y en cada mes se

reportará el número de documentos digitados)1/

Recepción de solicitudes autorización de auditor

Elaboración de informes de autorización o denegación de

auditor, resoluciones y notificaciones en un plazo no mayor

de 20 días hábiles

100%

Objetivo Especifico 5: Atender los requerimientos de colaboración de los clientes internos y externos

Colaborar en emitir opiniones y participar en comisiones y

proyectos internos

Brindar capacitaciones externas solicitadas 

1/ En la meta 4.2   se establece un indicador anual debido a la saturación en la recepción en meses próximos al vencimiento y a la naturaleza de los documentos que implica una revisión y analisis previo a la digitación incide en la cantidad procesada 

mensualmente; lo cual dificulta su medición mensual.
 



 

OFICINA DE DICTAMEN FISCAL

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 ODF Cantidad de Informes elaborados
Informe       

elaborado
4 1 1 2

2 ODF Cantidad de Informes elaborados
Informe      

elaborado
27 1 1 7 1 1 4 4 4 4

3 ODF Cantidad de Gestiones realizadas
Gestion      

relizada
12 3 3 3 3

4 ODF Cantidad de Gestiones realizadas
Gestion      

relizada
432 39 40 30 3 66 121 133

5 ODF

Cantidad de solicitudes 

atendidas/Cantidad de solicitudes 

recibidas

Cantidad de 

solicitudes 

atendidas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

6 ODF

Indicador anual: Cantidad de 

escritos atendidas/Cantidad de 

escritos recibidos en el año.

Escritos 

atendidos

7 ODF

Cantidad de notas 

enviadas/cantidad de notas 

programadas para enviar

Cantidad de 

notas enviadas
45 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1 ODF Informe realizado Informe 1 1

2 ODF

Cantidad de Requerimientos 

atendidos/ requerimientos 

recibidos 

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Objetivo Especifico 7: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información

Autoevaluación de Control Interno

Atender los requerimientos de información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la Información*

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la CSI.

2/ En la meta 6.6 se establece un indicador anual debido a la saturación en la recepción en meses próximos al vencimiento y a la carga de trabajo proveniente de años anteriores, lo cual dificulta medir mensualmente los escritos atendidos.

Informes de depuración de base de datos

Elaboración de Informes de infracción por nombramiento no

efectuado y presentación extemporánea de auditor y por

presentación fuera de plazo de Dictamen e Informe Fiscal.

Metas Mensuales y periodos de realización

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIRECCION DE FISCALIZACION

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Nº Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Notificaciones y gestiones deficiencias del Dictamen Fiscal

menores a $5,000.00, nombramiento de auditor,

presentación de dictamen fiscal.

Atender solicitudes de pago voluntario de multa por

nombramiento, informe o dictamen extemporáneo.

Enviar notas preventivas a los contribuyentes que

presentaron deficiencias en el Dictamen Fiscal, presentación

extemporánea, nombramiento no efectuado o nombramiento

extemporáneo de auditor en años anteriores. 

Atender escritos presentados por contribuyentes y Auditores 

(el indicador se medirá al final del año y en cada mes se 

reportará la cantidad de escritos gestionados) 2/

60%

Notificaciones y gestiones de Deficiencias de auditor.

Objetivo Especifico 6: Lograr el cumplimiento de los contribuyentes y auditores fiscales, relacionados con las obligaciones de nombramiento e informe de auditor y presentación de dictámenes, que al vencimiento de los plazos legales no lo han realizado.

 



 

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS JURÍDICOS Y TRASLADOS 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Contestar todas las consultas dentro del plazo de 40 días

hábiles

Departamento de 

Estudios Jurídicos y 

Traslados.

Consultas atendidas 

dentro del plazo/consultas 

atendidas.

Consultas. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Atender los requerimientos de información efectuados por

la Comisión de Seguridad de la Información.  (**)

Departamento de 

Estudios Jurídicos y 

Traslados

Cantidad de 

requerimientos 

atendidos/requerimientos 

recibidos.

Requerimi

entos 

atendidos

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN JURÍDICA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

100%100% 100% 100% 100% 100% 100%100%1

Evacuar todos los traslados y autos de cumplimiento de

sentencia remitidos por la Sala de lo Contencioso

Administrativo y la Sala de lo Constitucional de la Corte

Suprema de Justicia dentro de los plazos señalados para

tal efecto en el referido Plan de Control. (*)

Departamento de 

Estudios Jurídicos y 

Traslados.

Informes y Autos 

atendidos dentro del 

plazo/Informes y Autos 

atendidos

Metas mensuales y períodos de realización

(*) Para la evacuación de los traslados remitidos por la Sala de lo Contencioso Administrativo y la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, los plazos señalados en el referido Plan de Control son los establecidos en la Ley de la

Jurisdicción Contencioso Administrativa, para los Juicios Contencioso Administrativo (48 horas para el primer informe, 15 días hábiles para el informe justif icativo, 20 días hábiles para el informe de pruebas y 8 días hábiles para los alegatos) y en la

Ley de Procedimientos Constitucionales, respecto de los Juicios de Amparo (24 horas para el primer informe, 3 días hábiles para el informe justif icativo, 8 días hábiles para el de pruebas y 3 días hábiles para los alegatos). Y para la contestación de

todos los autos de cumplimiento de sentencia emitidas por la Corte Suprema de Justicia dentro del plazo de 30 días hábiles contados desde aquel en que sea recibido la certif icación de la Sentencia pronunciada en el Juicio Contencioso

Administrativo, conforme al artículo 34 de la ley de la Jurisdicción Contencioso Administrativa; o, dentro de las 24 horas de haber sido comunicada la Sentencia, o dentro del plazo que la Sala de lo Constitucional señale de conformidad al artículo 35

de la Ley de Procedimientos Constitucionales.

1

Objetivo Específico 1:  Evacuar las consultas dentro del plazo establecido legalmente.

Objetivo Específico 2:  Evacuar los Traslados de la Corte Suprema de Justicia dentro de los Plazos Legales

N° Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

(**) El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

100% 100% 100% 100% 100%
Informes y 

Autos.

Objetivo Específico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

1 Autoevaluación de Control Interno.

Departamento de 

Estudios Jurídicos y 

Traslados

Informe realizado. Informe. 1

 

 



 

DEPARTAMENTO DE TASACIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5
Contestar todos los Oficios recibidos 

dentro del plazo de 30 días hábiles.

Cantidad de oficios 

emitidos dentro del plazo 

establecido /Cantidad de 

oficios emitidos

Oficios 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

1 Autoevaluación de Control Interno Informe Realizado Informe 1 1

* El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

Metas mensuales y períodos de realización

Objetivo Específico 3:  Emitir resoluciones liquidatorias de impuesto y multas, respuestas, informes y cúmplase dentro de los plazos establecidos.

1

Emitir todas las tasaciones de impuestos 

y/o multas dentro del plazo de 15 días 

hábiles.

Cantidad de resolcuiones 

emitidas dentro del plazo 

establecido /cantidad de 

resoluciones emitidas

Resoluciones 80% 80%

N° Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual

80% 80% 80% 80% 80%

100% 100%

2

Contestar todos  los Informes rendidos al 

TAIIA dentro del plazo de quince días 

habiles señalado en la LOFTAIIA

Cantidad de informes 

emitidos dentro del plazo 

establecido /Cantidad de 

informes emitidos

80% 80% 80% 80% 80% 80%
Departamento de 

Tasaciones

Departamento de 

Tasaciones

100%100%

100% 100%

3

Emitir todos los autos de cumplimiento 

de sentencia en los fallos revocatorios y 

modificatorios dentro del plazo de diez 

días hábiles

Cantidad de autos 

emitidos dentro del plazo 

establecido /Cantidad de 

autos emitidos

Autos 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100% 100%Informes 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%

100% 100% 100%

Objetivo Específico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

2

Atender los requerimientos de 

Información efectuados por la Comisión 

de Seguridad de la Información*

100% 100%

100%

4

Contestar todas las Devoluciones por 

Pago Indebido de TBR dentro del plazo de 

30 días hábiles que cumplan con todos 

los requisitos.

Cantidad de resoluciones 

emitidas dentro del plazo 

establecido /Cantidad de 

resoluciones emitidas

100% 100% 100% 100% 100% 100%
Departamento de 

Tasaciones

100% 100%100% 100% 100%

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN JURÍDICA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

100% 100% 100%
Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100%

100% 100%Resoluciones 100% 100% 100% 100%

Departamento de 

Tasaciones

Departamento de 

Tasaciones

Cantidad de 

requerimientos atendidos/ 

requerimientos recibidos

Departamento de 

Tasaciones

Departamento de 

Tasaciones

 



 

DEPARTAMENTO DE NOTIFICACIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

100% 100% 100%

90%

Dpto. de 

Notificaciones

Dpto. de 

Notificaciones
100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100%100%

1
Informe realizado Informe

2

Cantidad de 

requerimientos atendidos / 

requerimientos recibidos

Requerimientos 

atendidos.
100%

1Autoevaluación de control interno

Atender los requerimientos de 

información efectuados por la 

Comisión de Seguridad de la 

Información*

1

Objetivo Específico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

90% 90% 90% 90%Notificaciones 90% 90%

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DIVISIÓN JURÍDICA

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

90% 90%90% 90%

*El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

N°
Unidad de 

Medida
Descripción de Metas Responsable Indicador

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Específico 4: Notificar las distintas actuaciones emitidas por las unidades que conforman la Dirección General de Impuestos Internos, en un plazo no mayor al establecido.

1

Realizar todas las notificaciones 

recibidas en un plazo no mayor a 

35 días hábiles.

Dpto. de 

Notificaciones

Cantidad de Notificaciones 

realizadas dentro del plazo 

establecido / cantidad de 

notificaciones realizadas

90% 90%

 

 

 



 

UNIDAD DE AUDIENCIA Y APERTURA A PRUEBAS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1 Diligenciar los expedientes antes de los 

términos de caducidad.

Unidad de Audiencia y 

Apertura a Pruebas.

Expedientes terminados 

antes de su 

caducidad/Expedientes 

terminados

Informe Técnico 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Evacuar consultas dentro del plazo de 30 

días hábiles

Unidad de Audiencia y 

Apertura a Pruebas.

Respuestas emitidas 

dentro del plazo 

/respuestas emitidas

Respuestas 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

1  Autoevaluación de Control Interno
Unidad de Audiencia y 

Apertura a Pruebas.
Informe realizado Informe 1 1

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN JURÍDICA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

Meta 

Anual

100% 100% 100% 100%100% 100% 100%2

Atender los requerimientos de Información 

efectuados por la Comisión de Seguridad 

de la Información*

Unidad de Audiencia y 

Apertura a Pruebas.

Requerimientos 

atendidos

* El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

100% 100% 100%

Objetivo Específico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

100% 100%

Cantidad de 

requerimientos atendidos/ 

requerimientos recibidos

100%

Metas mensuales y períodos de realización

Objetivo Específico 5: Garantizar formal y materialmente a los contribuyentes el ejercicio de sus derechos de audiencia y defensa respecto de las determinaciones de impuestos y multas que esta institución

efectúe, analizando y valorando conforme a la Ley sus pruebas y alegatos, todo con el fin de contribuir al objetivo de calidad de la División Jurídica.

N° Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador
Unidad de 

Medida

 

 



 

SECCIÓN DE INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Emitir resoluciones de sanciones por 

infracciones aisladas antes de los 

términos de caducidad (*)

Sección 

Incumplimientos 

Tributarios

Resoluciones terminadas 

antes de su 

caducidad/Resoluciones  

terminadas

Resolución 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 Autoevaluación de control interno

Sección 

Incumplimientos 

Tributarios

Informe realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de 

información efectuados por la Comisión 

de Seguridad de la Información (**)

 Sección 

Incumplimientos 

Tributarios

Cantidad de 

requerimientos atendidos/ 

requerimientos recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(*) El cumplimiento de esta meta dependerá de la prueba que presenten los contribuyentes en las etapas correspondientes según lo establecido en el Art.260 C.T.

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN JURÍDICA

(**) El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

metas mensuales y periodo de realizacion

Objetivo Específico 6: Diligenciar los expedientes provenientes de las diferentes áreas de la Dirección General de manera que sean la base idónea para la imposición de sanciones o declaratorias de 

invalidez que contribuyan a lograr el objetivo de calidad de la División Jurídica.

Objetivo Específico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

No. Descripción de metas Responsable Indicador
Unidad de 

medida

Meta 

anual

 

 

 

 



 

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Atender todas las peticiones recibidas en

el mes dentro de 20 días hábiles, según

se establece en el Plan de Control (*) 

Resoluciones 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

Atender todas las peticiones recibidas en

el mes dentro de 60 días hábiles, que no

están incluidos en el Plan de Control. 

Resoluciones 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

1 Autoevaluación de Control interno
Departamento de 

Resoluciones
Informe realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de

Información efectuados por la Comisión

de Seguridad  de la Información (**)

Departamento de 

Resoluciones

Cantidad de 

requerimientos atendidos/ 

requerimientos recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(**)El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

Objetivo Especifico 7:  Emitir las resoluciones de peticiones formales dentro de los plazos establecidos dentro o fuera del Plan de Control.

1
Departamento de 

Resoluciones

Cantidad de resoluciones  

emitidas dentro del plazo 

establecido  / Cantidad de 

resoluciones emitidas

Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

 (*)Las peticiones en el Plan de Control son las relacionadas con : sellos de hule, formulario único, método de evaluación de inventario, depreciación de activo fijo, máquinas registradoras, exclusión de sujeto 

pasivo de renta, cierre de expediente de impuesto sobre la renta, relevación de presentar declaraciones de renta, prescripción de impuestos internos,nombramiento de agente de retención y percepción,

declaratoria de exención de IVA en importaciones y servicios.

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN JURÍDICA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

N° Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas mensuales y período de realización

 



 

SECCION DE ANALISIS Y AUTORIZACIÓN DE PETICIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Emitir los informes con los

estándares de calidad en un plazo

de 30 días hábiles.

Sección de Análisis y 

Autorización de Peticiones

Cantidad de informes 

emitidos dentro del plazo 

establecido/cantidad de 

informes emitidos

Informes 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

1 Autoevaluación de Control interno
Sección de Análisis y 

Autorización de Peticiones
Informe realizado Informe 1 1

2

Atender los requerimientos de

Información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la

Información*

Sección de Análisis y 

Autorización de Peticiones

Cantidad de requerimiento 

atendidos/ Requerimientos 

recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

DIVISIÓN JURÍDICA

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

* El cumplimiento mensual de esta meta dependerá de los requerimientos de información que efectúe la CSI

Metas mensuales y período de realización

Objetivo Especifico 8: Emitir los informes de verificación con los estándares de calidad dentro del  plazo establecido.

Objetivo Especifico 9: Cumplir lo establecido en las  Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información.

N° Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador
Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

 

 

 

 



 

DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Elaborar anteproyecto anual de presupuesto para

año 2012

Jefatura 

Departamento
Presupuesto anual Plan 1 1

2
Elaborar plan anual de compras de la DGII para

el año  2012

Jefatura 

Departamento
Plan de Compras Plan 1 1

3

Gestionar las compras emergentes a través del

Fondo Circulante en un plazo no mayor a 10 días

hábiles

Area de 

Adquisiciones

Cantidad de requerimientos de 

compras atendidos dentro del 

plazo/Requerimientos de 

compras atendidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Realizar actividades de enlace: firma de planillas

y entrega de boletas en un plazo no mayor de 10

días, así como el tramite de constancias,

permisos, solicitud de carnet de los empleados

de la DGII ante la Secretaria de Estado en un

plazo no mayor a 5 días hábiles.

Jefatura 

Departamento

Cantidad de actividades de 

enlace atendidas dentro del 

plazo/ Cantidad de actividades 

de enlace atendidas

Actividades 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Elaborar Conciliacion Bancaria del Fondo 

Circulante

Area Fondo 

Circulante

Cantidad de Conciliaciones 

Bancarias
Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2
Cancelar los viaticos y el servicio de transporte

en un plazo no mayor a 10 días hábiles.

Area Fondo 

Circulante

Cantidad  de solicitud de 

viáticos cancelados dentro del 

plazo/Cantidad  de solicitud de 

viáticos cancelados

Pagos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1

Atender requerimientos de materiales solicitados

por las distintas unidades en un plazo no mayor a

10 días hábiles.

Almacén de 

Suministros

Cantidad de requerimientos 

atendidos dentro del plazo/ 

Cantidad de requerimientos 

atendidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Realizar inventario fisico en el Almacén de

Suministros

Almacén de 

Suministros
Inventario Fisico General Informe 1 1

1 Autoevaluación de Control Interno
Jefatura 

Departamento
Informe realizado Informe 1 1

2
Requerimientos de información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la Información *

Jefatura 

Departamento

Cantidad de requerimientos 

atendidos/requerimientos 

recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ALMACEN DE SUMINISTROS

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la Comisión de Seguridad de Información.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 3: Administrar con equidad los suministros y materiales que son solicitados por las unidades de la Dirección General de Impuestos Internos

Objetivo Específico 8: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

Objetivo Específico 1: Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la asignación de los recursos Financieros y Materiales necesarios para el funcionamiento de las distintas unidades de la DGII.

Objetivo Específico 2: Apoyar a las unidades organizativas en cuanto el pago de víaticos y gastos de transporte del personal que lo requiera.

FONDO CIRCULANTE

 

 

 



 

DEPARTAMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Elaborar anteproyecto anual de presupuesto para

año 2012

Jefatura 

Departamento
Presupuesto anual Plan 1 1

2
Elaborar plan anual de compras de la DGII para

el año  2012

Jefatura 

Departamento
Plan de Compras Plan 1 1

3

Gestionar las compras emergentes a través del

Fondo Circulante en un plazo no mayor a 10 días

hábiles

Area de 

Adquisiciones

Cantidad de requerimientos de 

compras atendidos dentro del 

plazo/Requerimientos de 

compras atendidos

Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4

Realizar actividades de enlace: firma de planillas

y entrega de boletas en un plazo no mayor de 10

días, así como el tramite de constancias,

permisos, solicitud de carnet de los empleados

de la DGII ante la Secretaria de Estado en un

plazo no mayor a 5 días hábiles.

Jefatura 

Departamento

Cantidad de actividades de 

enlace atendidas dentro del 

plazo/ Cantidad de actividades 

de enlace atendidas

Actividades 

atendidas
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Elaborar Conciliacion Bancaria del Fondo 

Circulante

Area Fondo 

Circulante

Cantidad de Conciliaciones 

Bancarias
Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2
Cancelar los viaticos y el servicio de transporte

en un plazo no mayor a 10 días hábiles.

Area Fondo 

Circulante

Cantidad  de solicitud de 

viáticos cancelados dentro del 

plazo/Cantidad  de solicitud de 

viáticos cancelados

Pagos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1

Atender requerimientos de materiales solicitados

por las distintas unidades en un plazo no mayor a

10 días hábiles.

Almacén de 

Suministros

Cantidad de requerimientos 

atendidos dentro del plazo/ 

Cantidad de requerimientos 

atendidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2
Realizar inventario fisico en el Almacén de

Suministros

Almacén de 

Suministros
Inventario Fisico General Informe 1 1

1 Autoevaluación de Control Interno
Jefatura 

Departamento
Informe realizado Informe 1 1

2
Requerimientos de información efectuados por la

Comisión de Seguridad de la Información *

Jefatura 

Departamento

Cantidad de requerimientos 

atendidos/requerimientos 

recibidos

Requerimientos 

atendidos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ALMACEN DE SUMINISTROS

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011

* El cumplimiento mensual dependerá de las solicitudes de información que efectúe la Comisión de Seguridad de Información.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

Objetivo Específico 3: Administrar con equidad los suministros y materiales que son solicitados por las unidades de la Dirección General de Impuestos Internos

Objetivo Específico 8: Cumplir lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno y Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

Objetivo Específico 1: Contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la asignación de los recursos Financieros y Materiales necesarios para el funcionamiento de las distintas unidades de la DGII.

Objetivo Específico 2: Apoyar a las unidades organizativas en cuanto el pago de víaticos y gastos de transporte del personal que lo requiera.

FONDO CIRCULANTE

 

 

 



 

CAPACITACIONES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Gestionar capacitaciones con el DECAMH, 

fortaleciendo capacidades técnicas y actitudinales del 

personal de la DGII 

Encargado de 

Capacitaciones

Cantidad de 

capacitaciones 

gestionadas

Eventos 

programados
101 4 9 12 7 10 11 12 9 10 12 3 2

2

Realizar divulgaciones, postulaciones y misiones 

oficiales de eventos de capacitación que sean ofrecidos 

por organismos internos y externos. 

Encargado de 

Capacitaciones

Cantidad de misiones 

ejecutadas/Cantidad de 

misiones autorizadas

Informe 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Objetivo Específico 7: Fortalecer los conocimientos técnicos, habilidades y actitudes del personal de la DGII, a través de la coordinación de capacitaciones.

No. Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual

Metas Mensuales y Periodos de Realización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nº
Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador

Unidad de 

Medida
Meta Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1

Atender el 100% de los requerimientos hechos a la

Unidad por parte de los titulares y jefaturas de la

DGT, en un plazo no mayor a diez días hábiles, a

partir del día siguiente hábil de solicitados

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Requerimientos 

atendidos en plazo 

establecido / Total de 

requerimientos x 

100%

Requerimiento 

atendido
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.2

Inducir de forma permanente al personal de la

Unidad, en el fortalecimiento de Valores y en la

adopción e internación del Sistema de Calidad,

mediante reuniones sistemáticas mensualizadas o

cuando sea necesario

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Acta de Reunión 

Sistemática mensual / 

Reuniones 

programadas x 

100% 

Reunión 

Sistemática
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3

Coadyuvar en la capacidad analítica y en el

fortalecimiento de valores del empleado de la DGT,

impartiendo 4 talleres participativos sobre la

aplicabilidad de las leyes que rigen la

administración pública

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Expediente de Taller 

realizado
Taller realizado 4 1 1 1 1

1.4

Publicar al final de cada cuatrimestre del 2011, en

la intranet ministerial, un boletín con contenido

jurídico-legal, financiero y cultural, a fin de fomentar

el análisis crítico de los empleados hacendarios 

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Boletín Jurídico 

publicado en Plazo
Boletín Jurídico 3 1 1 1

1.5

Diligenciar y dar seguimiento hasta la sentencia, a

los juicios que la DGT promueva en contra de los

empleados infractores o de terceros

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Informe de 

Seguimiento 

Diligencia 

Realizada
4 1 1 1 1

Objetivo 1: FORTALECER LA GESTIÓN INSTITUCIONAL, PROMOVIENDO LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA EN LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD DE ASESORIA LEGAL AL INTERIOR Y AL EXTERIOR 

DEL MINISTERIO

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

 

 

13. DIRECCIÓN GENERAL DE TESORERIA 



 

Nº
Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador

Unidad de 

Medida
Meta Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2.1

Durante el primer semestre de 2011, emitir y

entregar las NC requeridas, a más tardar dentro de

los 8 días hábiles, a partir del día siguiente hábil de

solicitadas 

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

NCTP emitida en 

tiempo / NCTP 

emitidas x 100%

NCTP 
6950* 

estimado
600 350 650 550 350 650 750 650 600 600 600 600

2.2

Incorporar dentro de los siguientes cinco días

hábiles posteriores a la entrega de NC, los

comprobantes de entrega y demás documentación

relacionada a cada expediente, ordenados

cronológica o correlativamente, según  el caso

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Comprobante de 

NCTP archivado en 

tiempo 

Comprobante de 

NCTP 

6950* 

estimado
600 350 650 550 350 650 750 650 600 600 600 600

2.3

Actualizar quincenalmente los listados de referencia,

tanto del cuarto de archivo ubicado en el sótano,

como de los resguardados en el espacio físico de la

Unidad

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Listados Actualizados 

en plazo
Listado Actualizado 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.4

Realizar trimestralmente inventario físico de los

expedientes asignados a cada Técnico y/o

Secretaria y al mismo tiempo, verificar el estado

físico de cada uno de dichos expedientes

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Inventario 

documentado en 

plazo

Inventarios 

realizados
4 1 1 1 1

2.5

Diseñar un registro auxiliar diario del proceso de

NCTP, a fin de garantizar datos confiables a la

Institución 

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Propuesta de Diseño 

Finalizada

Documento de 

Diseño
1 1

2.6

Actualizar mensualmente una base de datos que

contenga la información sobre las personerías

jurídicas vigentes de los contribuyentes que solicitan

la emisión de Notas de Crédito del Tesoro Público

UNIDAD DE 

ASESORIA LEGAL

Base de Datos 

actualizada en Plazo
Base de Datos 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

* Valor estimado según sea la demanda

Objetivo 2: ADOPTAR MECANISMOS QUE REFLEJEN MEJORA CONTÍNUA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA UNIDAD A LOS CONTRIBUYENTES Y A USUARIOS INTERNOS, Y PROMOVIENDO LA 

TRANSPARENCIA Y LA FIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN QUE GENERA

UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

 

 



 

Nº Descripcion de Metas

Unidad 

Responsable Indicador

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1 Registrar contablemente ingresos y transferencias Depto. Registros 

Contables

Nº de registros 

elaborados / Nº de 

registros programados

Partida Contable

902 82 82 82 41 82 82 82 41 82 82 82 82

1.2 Efectuar el cierre contable mensual
Depto. Registros 

Contables

Cierre elaborado/ cierre 

programadox100
Cierre mensual

14 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3 Presentar  los Estados Financieros  a la Direccion Superior
Depto. Registros 

Contables

Nº estados financieros 

elaborados/Nº estados 

financieros 

Estados 

financieros 56 16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.1
Efectuar mensualmente comparaciones de los diferentes

tipos de  gastos de las Instituciones Depto. Registros 

Contables

Reporte de cuadratura 

elaborada/repote de 

cuadratura 

programadax100

Cuadratura

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.2
Analizar y proponer ajustes mensualmente por las

diferencias encontradas de transferencias de fondos Depto. Registros 

Contables

ajustes 

elaborados/ajustes 

programadas

Reporte

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.3
Presentar cuadratura mensual sobre las transferencias de

fondos Depto. Registros 

Contables

Informe elaborado/ 

informe programado 

x100

Informe

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.1
Depurar 8 conciliaciones bancarias con antiguidad de

saldos de 1994 a noviembre 2010

Departamento de 

Análisis Contable

Informe elaborado/ 

informe programado 

x100

Informe

8 1 1 1 1 1 1 1 1

3.2
Depurar cuentas de Fondos Ajenos en Custodia del SITEP

y SAFI del periodo 2000 a 2010

Departamento de 

Análisis Contable

Analisis de cuentas 

elaborado/Analisis de 

cuentas programado 

x100

Cuentas

6 1 2 2 1

3.3
Realizar mensualmente las Conciliaciones Bancarias del

Tesoro Publico

Departamento de

Análisis Contable

Conciliaciones 

Elaboradas / 

Conciliaciones 

Programadas x100

Conciliaciones

1,080 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.1
Presentar a la Direccion Superior los informes de las

cuentas CUTP,FANTEL y Manejo Especial

Departamento de 

Análisis Contable

informe presentado en el 

tiempo establecido/ 

informe programadas 

x100

Informe

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4.2
Conciliar mensualmente el devengamiento de los préstamos

externos y donaciones a instituciones del estado

Departamento de 

Análisis Contable

Reporte elaborado/ 

Reporte programado 

x100

Reportes

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

OBJETIVO 4.ANALIZAR LAS OPERACIONES DE LAS DIFERENTES CUENTAS CONTABLES; FANTEL; CUENTA ESPECIAL y CUENTA UNICA DEL TESORO PUBLICO AL QUINTO DIA HABIL DESPUES DEL CIERRE CONTABLE

OBJETIVO 2. LOGRAR  QUE LA  CUADRATURA  DEL MES ANTERIOR  DE LAS TRANSFERENCIAS DE FONDOS ENTRE LA DIVISION DE CONTABILIDAD Y LA DIVISION DE EGRESOS SEA PRESENTADA LA CUARTA SEMANA DE CADA MES

OBJETIVO 3. ARMONIZAR SALDOS DE REGISTROS CONTABLES DEL SISTEMA INTEGRADO DEL TESORO PUBLICO CON CUENTAS BANCARIAS  Y CUENTAS DE FONDO AJENOS EN CUSTODIA  EN EL 2011

OBJETIVO 1.PRESENTAR PARA AUTORIZACION DE LA DIRECCION SUPERIOR, LOS ESTADOS FINANCIEROS BASICOS DE LA CONTABILIDAD DEL TESORO PUBLICO, A MAS TARDAR EL DECIMO DIA CALENDARIO DE CADA MES 

EN EL EJERCICIO 2011, UNA VEZ CUMPLIDO EL CIERRE ANUAL DEL EJERCICIO ANTERIOR

DIVISION DE CONTABILIDAD

 



 

 

 

Nº Descripción de Metas
Unidad 

Responsable
Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1

Cumplir en plazo comprometido la atención de mejoras a módulos 

del SITEP

División de 

Informática

Mejora Finalizada /

Mejora Programada * 100
Solicitud de Mejora 28 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3

1.2

Efectuar Mantenimiento Preventivo de Equipos Computacionales 

a todas las oficinas de la DGT

División de 

Informática

No.Equipos con Mantto. /

No.Equi.Prog. * 100

Mantenimiento 

Preventivo
300 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

1.3

Resolver problemas de funcionamiento de Programas utilitarios o 

de Equipos máximo 4 horas hábiles desde su solicitud

División de 

Informática

No.Req.Aten. / No.Req.

Recibidos * 100
Requerimientos 360 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

2.1 Realizar en dos fases el Módulo de Actividades Especiales

División de 

Informática

Fase Ejecutada / Fase

Programada * 100
Avances del Módulo 2 1 1

2.2

Efectuar en 3 fases las Partidas automáticas de remesas e

Informes

División de 

Informática

Fase Ejecutada / Fase

Programada * 100
Avances del Módulo 3 1 1 1

2.3

Desarrollar en 2 fases Módulo de Requerimientos de Servicios

Generales

División de 

Informática

Fase Ejecutada / Fase

Programada * 100
Avances del Módulo 2 1 1

2.4 Desarrollar en una fase la Consulta y Certificación de Pagos Web

División de 

Informática

Fase Ejecutada / Fase

Programada * 100
Avances del Módulo 1 1

2.5

Crear en dos fases un nuevo mecanismo de actualización de

pagos entre DGT, DGII, DGA y Bancos

División de 

Informática

Fase Ejecutada / Fase

Programada * 100
Avances del Módulo 2 1 1

2.6 Crear en dos fases Módulo de Control de Viáticos

División de 

Informática

Fase Ejecutada / Fase

Programada * 100
Avances del Módulo 2 1 1

3.1 Reclasificar información en medios físicos

División de 

Informática
Información Clasificada

Inventario de 

Información
1 1

3.2 Marcar la información clasificada

División de 

Informática
Información Marcada

Inventario de 

Información
1 1

DIVISIÓN DE INFORMÁTICA

Objetivo 3: IMPLANTAR CONTROLES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

Objetivo 1: CONTRIBUIR AL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMÁTICOS DE LAS UNIDADES DE LA DGT

Objetivo 2: CREAR NUEVOS MÓDULOS EN SITEP

 

 

 



 

Nº Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida
Meta 

Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1

Revisar los procedimientos relacionados con modificaciones y

anulaciones de registros en el sistema informático y

elaboración de reporte de registros consistentes

División de 

Recaudaciones

Pro_revis =( # proc revis / # proc progr

para revisión)* 100
Procedimiento Revisado 3 3

1.2 Diseñar el flujo del proceso propuesto
División de 

Recaudaciones

Flujo =( flujo realizado / flujo programado) 

* 100
Flujo propuesto 1 1

1.3 Realizar prueba piloto de la implementación del proceso
División de 

Recaudaciones

Hoja de Control = ( Hoja de Control

realiz/Hoja de Control progr) * 100
Hoja de Control 4 4

1.4 Actualizar y divulgar  el procedimiento
División de 

Recaudaciones

proce_actualizado = (proced actualizad/

proced progr para actualización)*100

Procedimiento 

actualizado
1 1

2.1

Revisar los procedimientos relacionados con la elaboración de

remesas en las Colecturías de Aduana, Oficinas Regionales y

Colecturía Central

División de 

Recaudaciones

Proced_revis =(proced revis /proced

progr para revisión)* 100
Procedimiento Revisado 3 3

2.2 Diseñar el flujo del proceso propuesto 
División de 

Recaudaciones

Flujo =(flujos realizado /flujo programado)

* 100
Flujo propuesto 1 1

2.3 Realizar prueba piloto de la implementación del proceso
División de 

Recaudaciones

Hoja de Control = ( Hoja de Control

realiz/Hoja de Control progr) * 100
Hoja de Control 4 4

2.4
Actualizar y Divulgar los procedimientos relacionados a la

elaboración de remesas 

División de 

Recaudaciones

proce_actuali = (proced. actualiz/proced.

progr para actualiz)* 100

Procedimiento 

actualizado
1 1

3.1
Recopilar Información de las Oficinas que requieren el servicio

de certificaciones de pago

División de 

Recaudaciones

Inf_progr=(Inf_ejecutadas/Inf_programad

as)*100
Informe 1 1

3.2

Presentar a la Dirección Superior el resultado de la factibilidad

legal y operativa para la consulta de la información para su

autorización

División de 

Recaudaciones

Doc_progr=(doc_ejecutado/doc_program

ado)*100
Documento 1 1

4.1 Brindar capacitación al personal s/ clima organizacional
División de 

Recaudaciones

taller_progr=(táller _ ejecutado/táller _ 

programado)*100
Talleres 2 1 1

4.2 Brindar capacitación al personal s/ servicio al cliente
División de 

Recaudaciones

taller_progr=(táller _ ejecutado/táller _ 

programado)*101
Talleres 2 1 1

1)  ESTANDARIZAR  EL PROCESO DE CONTROL DE MODIFICACIONES, ANULACIONES DE REGISTROS EN EL SISTEMA INFORMATICO Y PRESENTACION DE REPORTE DE CONSISTENTES EN COLECTURIAS DE ADUANA, OFICINAS REGIONALES Y COLECTURIA 

CENTRAL DURANTE EL 2011

2) UNIFICAR  EL PROCESO DE ELABORACION DE REMESAS EN LAS COLECTURIAS DE ADUANA, OFICINAS REGIONALES Y COLECTURIA CENTRAL PARA EL AÑO 2011

DIVISION DE RECAUDACIONES

3) PRESENTAR PROPUESTA PARA LA  EXTENSION DE CERTIFICACIONES DE PAGOS A CLIENTES INTERNOS EN EL AÑO 2011 MAXIMIZANDO EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO (SITEP)

4) CAPACITAR  AL PERSONAL DE OFICINAS REGIONALES, ORIENTADAS A MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y ATENCIÓN AL PÚBLICO DURANTE EL 2011

 



 

Nº Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida
Meta 

Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5.1
Recibir asesoría s/metodología a utilizar para la elaboración

del Plan contingencial

División de 

Recaudaciones

asesoría =(asesoría realizada / asesoría

programada * 100
Asesoría 1

5.2
Diseñar el flujo del proceso contingencial propuesto para la

continuidad del negocio 

División de 

Recaudaciones

Flujo =(flujo realizado/ flujo programado)

* 100
Flujo propuesto 1

5.3 Realizar prueba piloto de la implementación del proceso
División de 

Recaudaciones

Hoja de Control = ( Hoja de Control

realiz/Hoja de Control progr) * 100
Hoja de Control 1

5.4 Divulgar el procedimiento de continuidad del servicio 
División de 

Recaudaciones

act_proce = (proced. actualiz/proced.

progr para actualiz)* 100
Procedimiento 1

6.1 Elaborar plan de capacitación para la Banca Comercial Ingresos Bancarios Plan= ( plan_ejecutado/ plan progr) * 100 Plan 1 1

6.2 Capacitar a Personal Bancario Ingresos Bancarios

Eventos de capac= ( eventos de

capc_ejecutado/ eventos de capac progr) 

* 100

Eventos de capacitación 32 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2

6.3 Preparar informe mensual de capacitación Ingresos Bancarios
informe= ( Informé _ ejecutado/ informe

progr) * 100
informe 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7.1
Realizar reporte de cruce de inconsistencias entre SIIT y

SITEP
Ingresos Bancarios

reporte= ( reporte_ejecutado/ reporte

progr) * 100
Reporte 189 16 16 16 15 16 16 16 15 16 16 16 15

7.2 Preparar cuadro consolidado por banco Ingresos Bancarios
cuadro= ( cuadró _ ejecutado/ cuadro

progr) * 100
Cuadro 30 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2

7.3 Elaborar Notas de Cobro Ingresos Bancarios
Notas= (Notas elaboradas / Notas 

programadas) * 100
Notas 189 16 16 16 15 16 16 16 15 16 16 16 15

6) INCREMENTAR EN 10% LOS EVENTOS DE  CAPACITACIONES A LA BANCA COMERCIAL EN RELACION AL AÑO ANTERIOR DURANTE EL 2011

7) REDUCIR A TRES MESES EL ATRASO EN EL COBRO MENSUAL DE INCOSISTENCIAS A LA BANCA AL FINAL DEL 2011

5) ELABORAR EN EL TERCER TRIMESTRE DE 2011 EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO CRITICO DE RECAUDACION EN LA DGT

 

 

 

 

 



 

Nº Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida
Meta 

Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8.1
Efectuar diagnóstico del proceso actual de recolección

documental a más tardar el segundo mes del año

Depto. Ingresos de 

Colectarías de Aduana

diagno_recolección = (diagnostico

realizado / # diagnostico progr)*100 
Informe  de diagnóstico 1 1

8.1

Recopilar información de 3 empresas que proporcionan

servicios de traslado de documentos a mas tardar el tercer

mes del año

Depto. Ingresos de 

Colectarías de Aduana

cotización _ empresas = (cotización

reciba / cotización programada) * 100
Cotizaciones 3 3

8.3 Realizar análisis de costo beneficio  
Depto. Ingresos de 

Colectarías de Aduana

Inf. análisis cost_benf =(inf. análisis costo

bnef pres/ info. análisis costo bnef progr)

* 100

Informe del análisis 1 1

8.4 Presentar propuesta de viabilidad del proyecto
Depto. Ingresos de 

Colectarías de Aduana

prop_presentada = (prop present / prop

progr)*100
propuesta 1 1

9.1
Brindar capacitación al personal Sobre la importancia del

registro de la información en los Sistemas Informáticos
DCC / OROC / OROR

Cap_progr=(Cap_programada/Cap_ejec

utada)*100
Capacitaciones 2 1 1

9.2

Evaluar la autorevisión de los documentos en los cajeros y así

fomentar la responsabilidad en realizar el trabajo con calidad

desde el principio. 

DCC / OROC / OROR
cuadro= ( cuadró _ ejecutado/ cuadro

progr) * 100
Cuadro 2 1 1

9.3 Modificar el Proceso de Validación DCC / OROC / OROR
Proced_revis =(proced. revis /proced.

progr para revisión)* 100
Procedimiento Modificado 1 1

9) ORIENTAR LA VALIDACION DEL 100% DE LOS REGISTROS INGRESADOS AL SITEP MANUALMENTE  (PREIMPRESOS Y NO FENIX)

DIVISION DE RECAUDACIONES

8)  REALIZAR EN EL 2011 UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA RECOLECCION DE DOCUMENTOS SOPORTE DE INGRESOS Y CORRESPONDENCIA  PROCEDENTE DE LAS COLECTURIAS DE ADUANA Y OFICINAS REGIONALES

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1
Realizar pagos de facturas igual o menor que

$1,000.00
División Administrativa

Facturas pagadas 

con monto autorizado 

/ total de facturas 

recibidas

Facturas pagadas 317 20 30 45 40 35 35 20 27 10 20 25 10

1.2
Registrar las facturas, a más tardar el día siguiente

hábil de recepción
División Administrativa

Facturas registradas 

en tiempo establecido 

/ facturas recibidas

Facturas recibidas 317 20 30 45 40 35 35 20 27 10 20 25 10

2.1 Diagnóstico del proceso manual
Div isión Administrativa 

Div isión de Informatica 

Diagnostico Presentado 

en tiempo establecido

Diagnostico 

Autorizado
1 1

2.2 Propuesta de Módulo División de Informatica  Módulo presentado 
Módulo del Sistema 

Informatico
1 1

2.3
Implantación de sistema informático para el proceso

de pago de viáticos
División Administrativa Sistema Implantado Sistema Implantado 1 1

3.1

Distribuir los resultados obtenidos en las

evaluaciones II-2010 y I-2011 de Clima

Organizacional a Jefaturas de Unidad y División y

solicitar a las Unidades Organizativas con nota

inferior a 93.00, plan de acciones preventivas, y a

las Unidades con nota inferior a 90.00 el plan de

acciones correctivas

Departamento Enlace

Institucional

Planes solicitados / 

Planes aplicables
Planes solicitados 8 4 4

3.2

Consolidar los planes de acciones preventivas y

correctivas de las unidades , en las evaluaciones II-

2010 y I-2011

Departamento Enlace

Institucional y

Unidades DGT

Plan de Acción 

Consolidado 

Plan de Acciones 

consolidado
2 1 1

3.3
Dar seguimiento bimensual al plan de acciones

preventivas y correctivas

Departamento Enlace

Institucional y

Unidades DGT

Seguimiento 

Ejecutado/ 

Seguimiento 

Programado

Informe de 

Seguimiento
4 1 1 1 1

Indicador Unidad de Medida

OBJETIVO 2: IMPLANTAR SISTEMA INFORMÁTICO PARA EL PROCESO DE PAGO DE VIÁTICOS PARA EL AÑO 2011

OBJETIVO 3: PRESENTAR A LA DIRECCIÓN SUPERIOR PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DE LAS EVALUACIONES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL A MÁS TARDAR 5 DÍAS HÁBILES, DESPUÉS DE RECIBIDOS LOS

PLANES DE CADA UNIDAD ORGANIZATIVA

Meta 

Anual

OBJETIVO 1: OPTIMIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL FONDO CIRCULANTE PARA PAGO DE BIENES Y SERVICIOS DURANTE EL 2011

Metas mensuales y período de realización
Nº Descripción de Metas

Unidad 

Responsable

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4.1

Realizar seguimiento mensual al Plan de

Capacitaciones 2011 y presentar reporte estadístico

de cumplimiento a la Dirección Superior

Departamento Enlace 

Institucional

Personal capacitado/ 

Personal 

Programado

Personal capacitado 220 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

4.2

Consolidar la Detección de Necesidades de

Capacitación para 2012, de las Unidades

Organizativas de la DGT

Departamento Enlace 

Institucional
DNC presentado DNC Consolidado 1 1

5.1 Realizar certificaciones de pago
Área de Archivo 

General

Requerimiento 

recibidos/ 

Requerimientos 

programados x 100

Requerimientos 1725 150 150 150 125 150 150 150 125 150 150 150 125

6.1

Realizar 45 visitas a oficinas descentralizadas

DGT. para mantenimiento de las instalaciones y

equipo de oficina

Área de 

Mantenimiento y 

Servicios Diversos

Visitas realizadas/ 

total de oficinas 

programadas x 100 

Oficinas 

desentralizadas 

visitadas

45 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3

6.2
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo al

mobiliario y equipo a 33 Oficinas ubicadas en DGT

Área de 

Mantenimiento y 

Servicios Diversos

Total de Oficinas 

ejecutadas/ Total de 

Oficinas programadas   

X 100

Oficinas de la DGT 33 2 4 3 2 3 2 2 3 3 2 3 4

6.3
Realizar mantenimiento preventivo y correctivo e

Infraestructura a  33 Oficinas ubicadas en DGT

Área de 

Mantenimiento y 

Servicios Diversos

Total de trabajos 

matto. 

ejecutadas/Total de 

trabajos matto. 

programadas   X 100

Trabajo matto. 

realizado
33 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

Indicador Unidad de Medida

OBJETIVO 6: INCREMENTAR EN UN 50% CON RELACIÓN AL EJERCICIO ANTERIOR, LAS VISITAS A OFICINAS DESCENTRALIZADAS, DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA E

INFRAESTRUCTURA EN  EL 2011

Meta 

Anual

OBJETIVO 4: LOGRAR QUE EL 70% DEL PERSONAL DE LA DGT PARTICIPE EN EVENTOS DE CAPACITACIÓN DURANTE EL AÑO 2011, 

OBJETIVO 5: ATENDER MENSUALMENTE EL 70% LAS SOLICITUDES DE CERTIFICACIONES DE PAGO GESTIONADAS POR LA "MESA DE TRABAJO"  DE LA DGII, DURANTE EL 2011

Metas mensuales y período de realización
Nº Descripción de Metas

Unidad 

Responsable

 

 



 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

7.1

Enviar a mantenimiento preventivo los vehículos,

asignados a la DGT después de 5,000 km. de

recorrido

Área de Transporte

Total vehículos 

mantto. 

preventivo/sobre total 

de vehículos 

programados x 100

Mantenimiento a 

vehículo
30

8.1 Realización de diagnóstico

Diagnóstico 

presentado en tiempo 

establecido

Diagnóstico 1 1

8.2
Presentación propuesta sistematización de atención

de solicitudes

Propuesta 

presentada en tiempo 

establecido

Propuesta 1 1

8.3
Implantación de sistema informático para el proceso

de atencion solicitudes de mantenimiento

Área de 

Mantenimiento y 

Servicios Diversos e 

Informática

Sistema Autorizado Sistema Implantado 1 1

Área de 

Mantenimiento y 

Servicios Diversos

OBJETIVO 7: GESTIONAR EL PROCESO DE  MANTENIMIENTO PREVENTIVO  DE LA FLOTA DE   VEHÍCULOS ASIGNADOS A LA DGT EN EL 2011

6 9 8 7

OBJETIVO 8: SISTEMATIZAR EL PROCESO DE ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO MOBILIARIO, EQUIPO E INFRAESTRUCTURA PARA EL 2011

Indicador Unidad de Medida
Meta 

Anual

DIVISION ADMINISTRATIVA

Metas mensuales y período de realización
Nº Descripción de Metas

Unidad 

Responsable

 

 

 

 

 



 

Nº Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1 Recuperar 6 millones de dólares de mora tributaria

y otras obligaciones.

Departamento de Cobro 

Administrativo
Recuperación ejecutada 

mensual/

Recuperación  

programada

Recuperación de 

mora mensual

6 mill 300,000 300,000 300,000 400,000 500,000 900,000 900,000 800,000 400,000 400,000 400,000 400,000

1.2 Gestionar el cobro de la mora tributaria y otras

obligaciones en los tiempos establecidos, por las

leyes respectivas de las deudas provenientes de

las Administradoras de Impuestos.

Departamento de Cobro 

Administrativo N° de casos 

gestionados/N° de casos 

registrados en el mes

Expedientes 

gestionados

8,325 80 100 150 120 450 3000 1400 600 800 725 700 200

2.1 Emitir las Resoluciones ordinarias, verificando que

los datos estén acordes a lo solicitado por el

contribuyente.

Departamento de Cobro 

Administrativo
Solicitudes procesadas/

Solicitudes recibidas

Solicitudes recibidas y 

Resoluciones 

ordinarias emitidas 6000 10 10 100 5880 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2 Aplicar mensualmente las cuotas de las

resoluciones ordinarias.

Departamento de Cobro 

Administrativo Reportes de resoluciones 

aplicadas/

Resoluciones emitidas

Resoluciones 

ordinarias aplicadas

4500 0 5 5 75 500 600 615 600 600 900 600 0

2.3 Actualizar el registro de las resoluciones ordinarias

caidas en mora a más tardar 30 dias hábiles

después del cierre de los pagos.

Departamento de Cobro 

Administrativo
Registro de la 

deuda/Reporte de cuotas 

en mora

Resoluciones en mora

1,500 0 0 0 0 0 150 200 200 250 400 300 0

3.1 Recuperar un millón de dólares a través de la

aplicación de otras acciones de cobro.

Depto Jurídico de 

Cobranzas Recuperación ejecutada/

recuperación programada

Recuperación 

mensual

1m. 75,000 100,000 100,000 75,000 75,000 100,000 75,000 75,000 75,000 75,000 100,000 75,000

3.2 Notificar 1,500 notas informativas de cobro a

personas naturales y juridicas, dentro del plazo

establecido.

Depto Jurídico de 

Cobranzas Notas enviadas 

trimestralmente/Total de 

Notas programadas en el 

trimestre

Nota enviadas

1,500

3.3 Notificar 700 Autos de Audiencia y Apertura a

Pruebas a contribuyentes asalariados, que no

respondieron a la nota informativa.

Depto Jurídico de 

Cobranzas
Autos notificados 

trimestralmente /Total Autos 

programados en el 

trimestre

Autos notificados

700

3.4 Notificar 400 resoluciones de retención a los

pagadores de instituciones públicas o privadas,

por pagos efectuados a contribuyentes, en

concepto de salarios, prestación de servicios o

ventas que no respondieron al proceso de

Audiencia y Apertura a Prueba, otorgado por

mora de impuestos.  

Depto Jurídico de 

Cobranzas

Res. Notificadas 

trimestralmente/Total Res. 

Programadas en el 

trimestre

Resolucionesde 

retención del 10%

400

DIVISIÓN DE COBRANZAS

OBJETIVO 2: CONTROLAR EL PROCESO DE EMISIÓN DE RESOLUCIONES ORDINARIAS DE PAGO A PLAZO DEL EJERCICIO 2010, EN EL AÑO 2011.

488 282 282

100

175

100

175 175175

100

OBJETIVO 1: RECUPERAR 6 MILLONES DE DÓLARES EN CONCEPTO DE MORA TRIBUTARIA A TRAVÉS DE UNA GESTIÓN DE COBROS AGIL Y EFICIENTE EN EL AÑO 2011.

100

448

OBJETIVO 3: RECUPERAR $1,000.000.00 A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN DE OTRAS ACCIONES DE COBRO, CON EL FIN DE APORTAR FONDOS AL TESORO PÚBLICO.

 

 



 

Nº Descripción de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4.1 Realizar dos veces al año inventario de

expedientes asignados a cada Técnico Jurídico.

Depto Juridico de 

Cobranzas
Inventario 

realizado/Inventario 

Programado

Acta de inventarios 

ralizados

8 4 4

4.2 Elaborar el informe de resulstados de los

inventarios realizados.

Depto Jurídico de 

Cobranzas Informe Realizado/informe 

Programado

Informe

2 1 1

5.1 Realizar una vez al año inventario de expedientes

asignados al Àrea.

Area Anáslisis, 

Certificaciones y 

Seguimiento 

Inventario 

realizado/Inventario 

Programado

Acta de inventarios 

ralizados

1 1

5.2 Elaborar el informe de resultados de los

inventarios realizados.

Area Anáslisis, 

Certificaciones y 

Seguimiento 

Informe Realizado/informe 

Programado

Informe

1 1

6.1 Disminuir en 5% el envio de la mora a FGR, en el

año 2011.

División de Cobranzas
(((MiniDGT+MadiDGII)-

MrecDGT)/

(MiniDGT+MadiDGII))*100

Reporte de Mora

1 1

7.1 Recibir asesorías/metodología a utilizar para la

elaboración del Plan contingencial.

División de Cobranzas (Asesoría 

realizada/Asesoría 

programada) * 100

Asesoria

1 1

7.2 Diseñar el flujo del proceso contingencial

propuesto para la continuidad del negocio. 

División de Cobranzas (Flujo realizado/ Flujo 

programado) * 100
Flujo propuesto

1 1

7.3 Realizar prueba piloto de la implementación del

proceso.

División de Cobranzas

( Hoja de Control 

realizada/Hoja de Control 

programada) * 100

Hoja de Control

1 1

7.4 Divulgar el procedimiento de continuidad del

servicio. 

División de Cobranzas

 (proced. actualiz/proced. 

progr para actualiz)* 100
Procedimiento

1 1

DIVISIÓN DE COBRANZAS

OBJETIVO 4: REALIZAR EL INVENTARIO DE LOS EXPEDIENTES ASIGNADOS A LOS TÉCNICOS JURÍDICOS, CON EL FIN DE ASEGURAR SU CUSTODIA.  

OBJETIVO N°7:  ELABORAR EN EL TERCER TRIMESTRE DEL AÑO 2011, EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO CRITICO DE COBRANZAS EN LA DGT.

OBJETIVO 5: REALIZAR INVENTARIO DE LOS EXPEDIENTES CUSTODIADOS POR EL ÀREA DE ANÀLISIS, CERTIFICACIONES Y SEGUIMIENTO, CON EL OBJETO DE GARANTIZARLO FÌSICAMENTE.  

OBJETIVO 6: REDUCIR EN UN 5% LA MORA TRIBUTARIA REMITIDA A LA FISCALIA GENERAL DE LA REPÚBLICA EN EL AÑO 2011, CON BASE A LA MORA INICIAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

 

 

 

 



 

No META
Unidad 

Responsable
INDICADOR

Unidad de 

Medida

Meta 

Anual
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviemb Diciembre

1.1
Elaborar 185 expedientes mensuales de decomisos judiciales en custodia,

con información  correspondiente a los años del 2007 al 2010.

Expedientes 

depurados/Expedientes 

programados*100

Expedientes 2,220 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185 185

1.2

Ingresar a la base de datos del SITEP, 200 imágenes mensuales, mediante

el escaneo de documentación relacionada con los decomisos judiciales en

custodia.

Documentos 

escaneados/document

os programados  * 100

Documentos 

escaneados
2000 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

1.3
Depurar 300 expedientes de decomisos en resguardo del Banco Central de

Reserva,  correspondientes al período 1976 - 1980.

Expedientes 

depurados/Expedientes 

programados*100

Expedientes 300 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

2.1

Identificar los registros inconsistentes de las subcuentas FAC y los registros

contables.

Total de subcuentas 

revisadas/total de 

subcuentas 

programadas * 100

Subcuentas 4 1 1 1 1

2.2 Analizar las diferencias determinadas de las cuentas FAC

Total de subcuentas 

analizadas/total de 

subcuentas 

programadas * 100

Subcuentas 4 1 1 1 1

2.3
Elaborar informe de inconsistencias y trasladarlo a la Div isión de

Contabilidad

Informe presentado en 

el tiempo 

establecido/informe 

programado * 100

M emorando 4 1 1 1 1

Depto. de 

Fondos 

Especiales y 

en Depósito

Depto. 

Contro l de 

Garantías y 

Valores

DIVISIÓN DE FONDOS AJENOS EN CUSTODIA

Objetivo 2. CONCILIAR EN COORDINANACION CON LA DIVISION DE CONTABILIDAD DEL TESORO LAS DIFERENCIAS EXISTENTES DE 4 SUBCUENTAS DE FONDOS AJENOS EN CUSTODIA, ENTRE LOS 

REGISTROS DEL  SITEP Y  LOS REGISTROS CONTABLES.

Objetivo 1. MEJORAR EL CONTROL DE LOS DECOMISOS JUDICIALES EN CUSTODIA DE LA DIRECCION GENERAL DE TESORERÍA A DICIEMBRE DE 2011.

 

 

 

 

 

 

 



 

Nº Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador

Unidad de 

Medida Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1

Enviar las transferencias de fondos a favor de las UFIs

al BCR a más tardar a las 2:30 de la tarde después de

autorizados los requerimientos de fondos por la

Direccion Superior y según programa de

desembolsos de la Dirección Superior

Div . De Admon. de Egresos

y Dpto. de Control de

Fondos Presupuestados

Transf env iadas al BCR

en el plazo /  

Transf. autorizadas

*100

Transferencias 8000 proy ectado 400 650 700 600 700 750 800 600 700 750 650 700

1.2

Remitir a la Colecturía Central los fondos y

documentos por retenciones de impuestos en los

requerimientos de fondos.

Dpto. de Control de Fondos

Presupuestados

Documentos remitidos a

Col./ Documentos

programados

* 100

Formularios/

documentos 

1500 

estimado
130 125 120 125 120 125 140 120 125 120 125 125

1.3
Ejecutar cuadraturas de fondos a las transferencias de 

Provisiones 2010 por Ramo 

Dpto. de Control de Fondos

Presupuestados

Cuadratura ejecutada/

cuadratura programada *

100

Cuadratura env íada a

UFI

140 estimado
20 18 16 14 12 11 10 10 9 8 7 5

1.4
Procesar informe de caja diario de la cuenta bancaria

 1-06-849

Div . De Admon. de Egresos

y Depto. de Control de

Fondos Presupuestados

Informes procesados/

Informes programados

*100

Informes 
241  estimado

21 20 23 16 20 22 21 18 21 21 21 17

2.1

Remitir al sistema financiero a más tardar el segundo

día hábil posterior a su autorización por la Dirección

Superior las emisiones de Devolución de Impuesto

sobre la Renta, por abono a cuenta o pago electrónico 

recibidas por DGII.

Dpto. de Control de Pagos

Directos

Dev oluciones remitidas/

Dev oluciones Autorizadas 

* 100

Dev oluciones 

realizadas

365,255 

contribuyentes

proyectados

0 0 55,816 52,000 78,116 48,036 63,031 41,850 14,578 6,326 4,502 1000

2.2

Notificar a los contribuyentes o Agentes de Retenciòn

el cambio de forma de pago de su devolución de

impuesto sobre la Renta, maximo 5 dias habiles

posterior a la determinación de la inconsistencia 

Dpto. de Control de

Pagos Directos

Notificaciones 

realizadas/ 

Notificaciones 

programadas*100

Notificaciones 3, 345 estimado 0 0 603 446 575 412 648 427 139 40 35 20

2.3

Emitir ordenes de pago por devoluciones vencidas por

concepto de Impuesto sobre la Renta a los

contribuyentes con tal derecho según solicitud de los

contribuyentes 

Dpto. de Control de

Pagos Directos

Ordenes de pago

emitidas/ Ordenes de

pagos programadas*

100

Ordenes de pago 2, 394 estimado 72 129 426 342 575 257 182 112 94 92 63 50

2.4
Elaborar y enviar informe de caja diario a Contabilidad

del Tesoro 

Dpto. de Control de

Pagos Directos

Informes de caja

enviados/ Informes de

caja programados*

100

Informes de caja 298 estimado 0 0 31 27 30 30 31 29 29 31 30 30

OBJETIVO 1.  GESTIONAR EL PROCESO DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS PRESUPUESTADOS SOLICITADOS POR LAS UFIs, CON BASE A LA PROGRAMACION DIARIA AUTORIZADA POR LA DIRECCION SUPERIOR EN FORMA OPORTUNA

OBJETIVO 2. EJECUTAR EN EL PLAZO ESTABLECIDO LOS FONDOS ASIGNADOS PARA EL PAGO DEL PROCESO DE LA DEVOLUCIÓN DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA, EJERCICIO 2010, CON BASE A LAS EMISIONES RECIBIDAS POR LA DGII, AUTORIZADAS

POR LA DIRECCION SUPERIOR

DIVISION DE ADMINISTRACION DE EGRESOS

 



 

Nº Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador

Unidad de 

Medida Meta Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

3.1

Remitir trimestralmente a la Direccion Superior notas

para gestionar el reintegro de los fondos no utilizados

de las UFI's y estadisticas de los mismos

Dpto. de Control de 

Saldos Bancarios

Notas enviadas a las 

UFI's/ Notas 

programadas* 100

Notas 96 24 24 24 24

3.2
Presentar a la Dirección Superior informes semanales

de los saldos bancarios en las UFIs Y DGT

Dpto. de Control de 

Saldos Bancarios

Reportes emitidos/ 

Reportes 

programados* 100

Reportes 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3.3

Presentar a la Dirección Superior, en los primeros

cinco días hábiles de cada mes, informes mensuales

sobre los resultados del control de los saldos

bancarios de las UFIs y DGT 

Dpto. de Control de 

Saldos Bancarios

Informe presentado a 

tiempo/ Informes 

programdos* 100

Informes 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.4

Presentar a la Dirección Superior, reportes

trimestrales de la verificación de rendimientos sobre

los saldos bancarios en cuentas de la DGT y

estadisticas de los mismos

Dpto. de Control de 

Saldos Bancarios

Informes presentados/ 

Informes 

programados* 100 

Informes 4 1 1 1 1

4.1
Recibir asesoría y metodología a utilizar para la

elaboración del Plan contingencial
DINAFI Asesoría recibida Asesoría 1 1

4.2
Diseñar el flujo del proceso contingencial propuesto

para la continuidad del negocio 
Division de Egresos

(Flujos realizados / 

Cantidad de flujos 

programados) * 100

Flujo propuesto 1 1

4.3
Realizar prueba piloto de la implementación del

proceso
Division de Egresos

(Hoja de Control 

realiza / Hoja de 

Control progr) * 100

Hoja de Control 1 1

4.4 Divulgar el procedimiento de continuidad del servicio Division de Egresos
Procedimiento 

divulgado
Procedimiento 1 1

OBJETIVO 4. ELABORAR EL PLAN DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO CRITICO DE TRANSFERENCIAS DE FONDOS A LAS UFIS's

OBJETIVO 3. CONTROLAR DE FORMA EFECTIVA LOS SALDOS BANCARIOS DE LAS CUENTAS UFIs y DGT, GESTIONANDO EL REINTEGRO DE FONDOS POR LOS SALDOS NO UTILIZADOS, DURANTE EL 2011

DIVISION DE ADMINISTRACION DE EGRESOS

 

 

 

 



 

 

Nº Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1
Presentar máximo al 50o. Día del año el Presupuesto de Efectivo

anual.  Presupuesto de Efectiv o anual 

presentado en plazo establecido

Presupuesto de Efectiv o

anual
1

1

2
Presentar programación de ingresos por Impuesto, máximo en los

tres primeros días del mes correspondiente.

Programación de ingresos  env iada 

en plazo establecido/ programación 

de ingresos  programada*100

Programación de

ingresos 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3
Elaborar mensualmente el Informe Comparativo de Operaciones

Financieras.  

Informe comparativ o presentado  / 

informe comparativ o 

programado*100

Informe comparativ o 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
Elaborar semetralmente Revista Financiera del Tesoro Público (tres

meses después de finalizado el semestre).

Rev ista Financiera  presentada en 

plazo establecido/ Rev ista 

Financiera Programadas *100

Rev ista Financiera 2 1 1

5
Actualizar mensualmente informe sobre la colocación y saldos de

Letras del Tesoro. 

Informe de colocación env iado en 

plazo establecido/ Informe de 

colocación  programado*100

Informe de colocación 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6

Presentar a la Dirección Superior, al 10o. Día habíl posterior a la

recepción de la DGP el Informe de la Capacidad de Ejecución

Presupuestaria.

Div isión Programación 

Financiera

Informe de Capacidad de Ejecución 

env iado en plazo establecido/ 

Informe de Capacidad de Ejecución 

programado*100

Informe de Capacidad de 

Ejecucion
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1
Presentar a la Dirección Superior el Flujo de Caja en forma diaria, a

mas tardar al 3er. día hábil del mes de correspondiente.

Flujo de caja presentado en plazo 

establecido/ Flujo de caja 

programado *100

Flujo  de Caja 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2
Elaborar programación diaria de fondos para transferir a la Subcuenta

Transferencias,  No. 1-06-849

Porgramación diaria de fondos 

env iada/ programación diaria de 

fondos programada *100

Programación diaria de

fondos
240 21 20 23 14 21 22 21 18 21 21 21 17

3
Elaborar mensualmente Informe comparativo del Flujo de Caja dentro

de la primera semana hábil del mes siguiente.

Informe comparativ o del Flujo de 

Caja presentado en plazo 

establecido/ Informe comparativ o 

del flujo de caja programado *100

Informe comparativ o del

Flujo de Caja

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4
Elaborar instrucciones de pago de deuda pública para trámite de

firmas y su posterior envío al BCR

Instrucciones de pago elaboradas/ 

Autorizaciones recibidas *100

Instrucciones de pago

354 20 21 35 15 30 55 20 18 35 15 30 60

5
Elaborar y presentar el Informe del Pago de la Deuda Pública, a más

tardar el 6o. día hábil del mes siguiente.

Informe de pago presentado en 

plazo establecido/ Informe de pago  

programado *100

Informe de pago

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Depto.Programación y  

Estadística

Div isión Programación 

Financiera

Objetivo 2: PLANIFICAR MENSUALMENTE Y DAR SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN FINANCIERA DE LA CAJA FISCAL DURANTE EL AÑO 2011

DIVISIÓN PROGRAMACIÓN FINANCIERA

Objetivo 1: PROPORCIONAR INFORMACIÓN  FINANCIERA A LA DIRECCIÓN SUPERIOR PARA LA TOMA DE DECISIONES, EN FORMA OPORTUNA. 

Depto.Programación y  

Estadística



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nº Descripcion de Metas Unidad Responsable Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1

Elaborar mensualmente cuadros informativos sobre la ejecución del

Presupuesto Extraordinario de Inversión Social, a mas tardar 2o. Día

hábil posterior al mes finalizado.

Informe  PEIS presentado en plazo 

establecido/ Informe PEIS 

programado *100

Informe PEIS

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2

Elaborar mensualmente cuadros detallando la ejecución del Plan

Global Anticrisis, a más tardar al 2o. Día hábil posterior al mes

finalizado.

Informe  Plan Global presentado en 

plazo establecido/ Informe Plan 

Global programado *100

Informe Plan Global

anticrisis 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3

Elaborar mensualmente cuadros detallando la ejecución del Plan de

Emergencia Nacional, a más tardar al 2o. Día hábil posterior al mes

finalizado.

Informe Plan de Emergencia 

presentado en plazo establecido/ 

Informe Plan de Emergencia 

programado *100

Informe Plan de

Emergencia

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Div isión Programación 

Financiera

DIVISIÓN PROGRAMACIÓN FINANCIERA

Objetivo 3:  INFORMAR  A LA DIRECCIÓN SUSPERIOR LA EJECUCIÓN DE TRANSFERENCIAS DE LOS  PROGRAMAS ESPECIALES AUTORIZADOS



 

 

 

 

 

Nº Descripcion de Metas

Unidad 

Responsable Indicador Unidad de Medida

Meta 

Anual Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1.1

Evaluar mensualmente el Cumplimiento de los

Objetivos aprobados en el Plan de Trabajo 2011

de la DGT. 

UPC

Total de Evaluaciones 

realizadas/Evaluaciones 

programadas X 100

Evaluación 120 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

1.2
Coordinar la formulación y presentación del Plan de 

Trabajo DGT 2012
UPC

Plan de Trabajo 

presentado en tiempo 

establecido

Plan de Trabajo 1 1

2.1

Incrementar en un 15% en relacion al 2010 el

Arqueo de Fondos e Inventario de Valores y

Especies Fiscales.

UPC

Arqueos e Inventarios 

realizados/Arqueos e 

Inventarios Programados 

X 100

Arqueo y/o Inventario 31 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2

2.2
Realizar Supervisiones Operativas en las Unidades

Organizativas de la DGT.
UPC

Total de Supervisiones 

realizadas/Supervisiones 

programadas X 100

Supervisiones 

Operativas
39 3 4 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3

2.3
Verificar el cumplimiento de las Recomendaciones

de Informes de Auditoria Interna.
UPC

Informes de Auditoría 

verificados/Informes de 

Auditorías programadas X 

100

Informe de Auditoria 

verificado
30 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2

2.4 Autoevaluar el Sistema de Control Interno UPC
Autoevaluacion finalizada 

en tiempo establecido

Informe de 

Autoevaluacion 

presentado

1 1

3.1 Efectuar Inspecciones a los procesos de la DGT UPC

Inspecciones 

realizadas/Inspecciones 

programadas X 100

Inspeccion 66 5 4 6 5 7 4 8 4 7 5 7 4

OBJETIVO 3. ANALIZAR LOS PROCESOS DE LA DGT APOYANDO LA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA ADE GESTIÓN DE CALIDAD EN EL 2011

UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO 1. EJERCER SEGUIMIENTO A LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA Y ESTRATEGICA DE LA DGT Y PROPONER MEJORAS A LA DIRECCIÓN SUPERIOR EN EL 2011.

OBJETIVO 2. EFECTUAR MENSUALMENTE CONTROL DE LA GESTION OPERATIVA DE LA DGT QUE CONTRIBUYA A SALVAGUARDAR LOS ACTIVOS INSTITUCIONALES 



 

UNIDAD DE ATENCIÓN AL USUARIO Y SEGUIMIENTO DE RECLAMACIONES 
 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

responsable 
Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Objetivo Operativo 1: Mejorar el servicio brindado a las empresas PACE, con el fin de dar cumplimiento a los beneficios otorgados. 

1 

Efectuar visitas de 

campo a las 

principales Aduanas 

del país para conocer 

el servicio que se 

presta por parte de los 

funcionarios de 

aduanas. 

Unidad de Atención 

al Usuario y 

Seguimiento de 

Reclamaciones / 

Coordinación PACE 

/ División de 

Operaciones. 

Visitas realizadas 

Informe de 

visitas. 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

  

 

Objetivo Operativo 2: Contribuir al fortalecimiento de los conocimientos de los empleados de la Dirección General. 

 

1 

 

Divulgar, en 

coordinación con el 

Departamento 

Arancelario, la 

adecuación del 

Sistema Armonizado 

Centroamericano 

(SAC), conforme a la 

5ª enmienda. 

 

 

 

Unidad de Atención 

al Usuario y 

Seguimiento de 

Reclamaciones/Dep

artamento 

Arancelario. 

Eventos realizados 
Número de 

Eventos 
3 

       

1 

 

1 

 

1 

14. DIRECCIÓN GENERAL DE ADUANAS 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

responsable 
Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Objetivo Operativo 3: Proporcionar respuesta oportuna a las consultas realizadas como atenciones personalizadas. 

1 

Atender las consultas 

personalizadas en un 

plazo máximo de 1 día 

hábil. 

 

Unidad de Atención 

al Usuario y 

Seguimiento de 

Reclamaciones 

Número de consultas 

personalizadas 

atendidas dentro del 

plazo / total de 

atenciones 

personalizadas 

realizadas en el mes 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Objetivo Operativo 4: Entrega oportuna de la correspondencia recibida. 

 

1 

Realizar la entrega de  

correspondencia 

recibida a las 

diferentes 

dependencias, el día 

de su recepción, a 

excepción de la 

documentación 

recibida a partir de las 

15 horas. 

 

Nota: La 

correspondencia 

recibida posterior a las 

15 horas, será 

entregada en las 

primeras horas hábiles 

del día siguiente. 

Unidad de Atención 

al Usuario y  

Seguimiento de 

Reclamaciones / 

Sección  

correspondencia 

Número de entrega de 

correspondencia en el 

plazo / total de 

correspondencia 

recibida en el mes. 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

responsable 
Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 5: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la 

evaluación del clima 

organizacional un 

resultado mayor o 

igual al 90%.  

 

 

 

Unidad de Atención 

al Usuario y  

Seguimiento de 

Reclamaciones 

Evaluación realizada 

 

 

Porcentaje 

≥ al 90% 

(*)            

≥ al 

90% 

 

Objetivo Operativo 6: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

1 

 

 

Obtener en la 

evaluación trimestral, 

la puntuación 

establecida en el 

orden y limpieza de la 

Unidad. 

 

 

Unidad de Atención 

al Usuario y  

Seguimiento de 

Reclamaciones 

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

≥ 8.5 

puntos 

(**) 

 ≥ 8.5 puntos. 

 

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

responsable 
Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 7: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 

 

 

Realizar la auto-

evaluación del sistema 

de control interno de 

la Unidad. 

 

 

 

 

Unidad de Atención 

al Usuario y  

Seguimiento de 

Reclamaciones 

Auto-Inspecciones 

realizadas 

Informe 

Elaborado 

1 

(***)  

  

 

1  

 

  

 

  

 

Objetivo de la Seguridad de la Información 8: Contribuir  al fortalecimiento del Sistema de Seguridad de la Información. 

 

1 

 

Clasificación de la 

información  que se 

maneja dentro de la 

Unidad. 

Unidad de Atención 

al Usuario y  

Seguimiento de 

Reclamaciones 

Información 

clasificada 
Formato  1 

 

  1   

 

  

 

  



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

responsable 
Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

2 

Crear políticas de 

controles de acceso a 

la información. 

Unidad de Atención 

al Usuario y  

Seguimiento de 

Reclamaciones 

Documento de 

políticas. 

Documento 

elaborado 
1 

 

  

 

1  

 

  

 

  

3 
Concientización de las 

políticas  al personal. 

Unidad de Atención 

al Usuario y  

Seguimiento de 

Reclamaciones 

Divulgaciones 
Lista de 

asistencia 
1 

 

  

 

 1 

 

  

 

  

 

 

UNIDAD DE GESTIÓN DE RIESGOS  

N° Descripción de metas Responsable Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo de Calidad 1: Mantener controles de selectividad en las revisiones inmediatas, de acuerdo a las políticas establecidas por la Dirección General de Aduanas. 

 

 

1 

Mantener hasta un 10% 

la selectividad en las 

revisiones inmediatas de 

las operaciones de 

comercio internacional 

en todos los regímenes 

 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 
Reporte de 
Selectividad 

Reporte 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

N° Descripción de metas Responsable Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 1: Atender consultas internas y externas relacionadas con la unidad. 

 

1 

Dar respuestas a 

consultas internas y 

externas de la unidad en 

máximo de 5 días 

hábiles. 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Respuestas 

emitidas en 

tiempo / total de 

respuestas 

emitidas en el 

mes. 

 

 

Porcentaje 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Objetivo Operativo 2: Efectuar programaciones de casos preventivos a fin de verificar el cumplimiento voluntario de la legislación aduanera vigente. 

 

1 

Programar casos 

preventivos de acuerdo 

al cronograma mensual 

establecido y a la política 

de Control y Seguridad 

plasmada en el Plan de 

Fiscalización de la DGA 

2011. 

 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 
Casos 
Programados 

 

 

 

Casos 

 

860 80 78 77 77 77 77 77 77 75 75 75 15 

 

Objetivo Operativo 3: Efectuar programaciones de casos correctivos, utilizando técnicas de análisis e investigación de riesgos con la finalidad de determinar hallazgos que se conviertan en recuperación de impuestos. 

1 
Programar casos 

correctivos de acuerdo al 

cronograma de 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 
Casos 
Programados 

Casos 140 20 20 20 20 20 20 20      



 

N° Descripción de metas Responsable Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

programación de 

Fiscalización y a la 

política de Recaudación, 

plasmada en el plan de 

Fiscalización DGA. 

 

Objetivo Operativo 4: Evaluar los modelos probabilísticos a fin de lograr un incremento en la asertividad con relación al promedio del año anterior. 

 

1 

 

 

 

Alcanzar como mínimo 

un 21% de asertividad a 

diciembre 2011, 

incrementándolo en un 

0.56% cada mes a partir 

de abril. 

 

 

 

 

 

 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Revisiones físicas 
con infracciones / 
total de  revisiones 
físicas x 100. 
Nota: se 
elaborará Informe 
que refleje el 
porcentaje de 
asertividad 

porcentaje 
≥21% ≥23% ≥23% ≥23% 

≥16.56

% 
≥17.12% 

≥17.68

% 

≥18.24

% 
≥18.80% 

≥19.36

% 

≥19.92

% 
≥20.48% 

≥21.04

% 



 

N° Descripción de metas Responsable Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 5: Verificar mensualmente la asertividad de los casos programados tomando en cuenta los casos con hallazgos entre los casos cerrados. 

 

1 

Obtener un porcentaje 

de asertividad de los 

casos correctivos 

programados  

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Total de casos   
cerrados con 
hallazgos /  total 
de casos cerrados 
en el mes x100 

Porcentaje 
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 

 

Objetivo Operativo 6: Contribuir al proceso de elaboración plan de fiscalización de la Dirección General 2012. 

1 

 

 

 

 

Elaborar en coordinación 

con la División de 

Fiscalización y 

Planificación  el Plan 

Anual de Fiscalización 

2012 

 

 

Unidad de Gestión 

de Riesgos/División 

de Fiscalización / 

Coordinación de 

Planificación. 

Plan Anual de 

Fiscalización 2012 

elaborado 

Documento 1          1   



 

N° Descripción de metas Responsable Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 7: Elaborar normas, metodologías y procedimientos que contribuyan al desarrollo armónico de los procesos para la selección, evaluación y programación de casos.  

1 

Elaborar un Protocolo 

para la selección, 

evaluación y 

programación de casos 

para fiscalizaciones 

correctivas y preventivas. 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Protocolo para la 

selección, 

evaluación y 

programación de 

casos 

Documento 1      1       

 

Objetivo Operativo 8: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la evaluación 

del clima organizacional 

un resultado mayor o 

igual al 90%.  

 

 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Evaluación 

realizada 

 

 

Porcentaje 

≥ al 

90% 

(*) 

           
≥ al 

90% 

 

Objetivo Operativo 9: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la evaluación 

trimestral, la puntuación 

establecida en el orden y 

limpieza de la Unidad. 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Puntuación mayor 

o igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

 ≥ 8.5 

puntos

. (**) 

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  



 

N° Descripción de metas Responsable Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 10: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

 

1 
Realizar la auto-
evaluación del sistema de 
control interno de la 
unidad. 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

 

 

Auto-Inspecciones 

realizadas 

 

 

 

Informe 

Elaborado 

1 

(***) 

    1 

 

 

 

     

 

 

Objetivo de la Seguridad de la Información 11: Implementar el catalogo  de clasificación de la Seguridad de la Información de la Unidad, así  como las políticas de control, manejo y concientización del personal, con la finalidad de dar 

cumplimiento a las políticas establecidas en el Sistema de la Seguridad de la Información. 

 

 

 

 

1 

 

Elaboración e 

implementación del 

catalogo de clasificación 

de la Seguridad de la 

Información de la Unidad 

de Gestión de Riesgos. 

 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Catalogo 

implementado 

 

 

Documento 

1     1   

    

 



 

N° Descripción de metas Responsable Indicador 

 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

 

2 

 

Elaboración de las 

políticas de control y 

manejo de la Seguridad 

de la Información. 

 

 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Documento 

Elaborado 

 

 

Documento 

1      1  

    

 

 

 

 

3 

 

Divulgación del catalogo 

de la Clasificación de la  

Información, así como 

las políticas de control y 

manejo relacionadas con 

Seguridad de la 

Información. 

Unidad de Gestión 

de Riesgos 

Formato de 

Inducción 

 

 

Formato 

1       1 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
UNIDAD DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA CALIDAD  

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 1: Planificar y coordinar el desarrollo de los proyectos institucionales y regionales. 

1  

Elaborar propuesta 

de Perfiles o Planes 

de Acción de los 

diferentes proyectos, 

a partir de la  

asignación del 

responsable y 

equipo de trabajo, 

en un plazo menor o 

igual a 20 días 

hábiles. 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Perfiles elaborados 
en tiempo/ perfiles 
solicitados 

Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 

 

Objetivo Operativo 2: Contribuir al proceso de elaboración plan de fiscalización de la Dirección General 2012. 

 

1 

Elaborar en 

coordinación con la 

Unidad de Gestión 

de Riesgos  y  la 

División de 

Fiscalización  el 

Plan Anual de 

Fiscalización 2012. 

 

Planificación/Unidad 

de Gestión de 

Riesgos/División de 

Fiscalización 

Plan Anual de 

Fiscalización 2012 

elaborado 

Documento 1          1   



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 3: Evaluar el desarrollo de los proyectos de integración DGA-DGII-DGT para determinar su cumplimiento. 

1 

Pagos de tributos 

internos y 

aduaneros.  

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  5 1 1 1 1 1        

2 

Gestión de Riesgos 

tributos internos y 

aduaneros. 

3 

Fiscalización 

integrada tributos 

internos y 

aduaneros.  

4 Devolución Renta.  

5 
Devolución DAI, 

IVA. 

6 
Registro Único de 

Contribuyentes 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 

Cuenta Corriente 

tributos internos y 

aduaneros.  

8 

Gestión 

administrativa de la 

mora tributos 

internos y 

aduaneros.  

9 Registro, gestión y 

liquidación de 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

garantías tributos 

internos y 

aduaneros.  

10 

Resoluciones de 

contribuciones 

especiales (FEFE, 

FOVIAL y 

CONTRANS) 

11 

Unidad de Asuntos 

Internos, 

Transparencia y 

Anticorrupción. UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  9    1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 

Integración de 

infraestructura 

DGA/DGT puestos 

fronterizos. 

 

Objetivo Operativo 4: Evaluar el desarrollo de los proyectos concernientes a Unión Aduanera para determinar su cumplimiento. 

 

 

PROYECTOS UNIÓN ADUANERA CENTROAMERICANA 

 

 

GAT-COSEFIN (Consejo de Ministros de Hacienda y Finanzas de Centroamérica, Panamá y Republica Dominicana) A NIVEL REGIONAL 

 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

1 
Aplicación 
homogénea de la 
legislación aduanera 
 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

2 
Adopción del Manual 
Único de 
Procedimientos C.A. 
 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

3 
Diseño del 
Mecanismo de 
eliminación de Doble 
Cobro de DAI 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

4 Procedimiento de 
Resoluciones 
Anticipadas 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

5 Implementación 
Electrónica del 
FAUCA 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

6 Diseño de modelos 
de Aduanas de 
frontera y periféricas. 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

7 

Documento Único 
Aduanero 
Centroamericano 
DUCA, 
(Conceptualización, 
análisis y definición 
de la información que 
contendrá) 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

8 
Plan para la 
implementación de 
servicios a prestar por 
internet 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

9 Seguimiento al 
intercambio de las 
DTI (Utilizando la 

UPGC / 

Coordinación de 
Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

plataforma del TIM) Planificación 

10 

Diseño conceptual y 
funcional del sistema 
de control de transito 
de mercancías,  
interno regional e 
internacional 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

11 

Revisión del 
Reglamento de 
Tránsito Aduanero 
(incorporación de 
fianzas para el 
respaldo en el pago 
de tributos) 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

12 Elaboración de Plan 
Regional de Combate 
al Fraude 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

13 

Creación y aplicación 
de indicadores de 
gestión en la 
modernización 
aduanera 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

14 

Garantizar la 
sostenibilidad de las 
plataformas 
telemáticas conexas 
a la facilitación del 
comercio 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

15 

Definir necesidades 
de Capacitación 
(pasantías) e 
intercambio de 
experiencias a nivel 
centroamericano 
 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

16 Base de Datos 
Regional de 
Transportistas 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3 1  1  1        



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

17 Rutas Fiscales 
Regionales 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3 1  1  1        

18 
 
Manual Regional de 
Resoluciones 
Anticipadas 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

 

PROYECTOS DE UNIÓN ADUANERA EL SALVADOR – GUATEMALA (GAT-COSEFIN) 

 

1 Revisión del Marco 
Jurídico General 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

2 Mecanismo para 
evitar doble cobro del 
DAI (Devolución) 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

3 
 
Armonización de 
estadísticas de 
comercio exterior 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 3  1  1  1       

4 Facilitación/libre 
circulación de bienes 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

informe 6  1  1  1  1  1  1 

5 

Materia Arancelaria 
(eliminación de 
obstáculos no 
arancelarios) 
 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

 
Informes de 
seguimientos 
 
 
 
 
 

informe 6  1  1  1  1  1  1 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 5: Coordinar el desarrollo de los proyectos institucionales y regionales para determinar su cumplimiento. 

 

1 

Nuevo Sistema 

Aduanero 

Automatizado 

Sidunea World 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe 6  1  1  1  1  1  1 

2 

Tránsito 

Internacional de 

Mercancías para 

Mesoamérica (TIM) 

 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe 6  1  1  1  1  1  1 

3 

Adquisición e 

Instalación de 

Equipo de 

Inspección no 

Intrusiva en las 

Aduanas de El 

Salvador 

 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  6  1  1  1  1  1  1 

4 

Intercambio de 

información con la 

Dirección General 

de Migración y 

Extranjería (DGME) 

 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  3 1 1 1          



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

5 

Control de la 

importación de gas 

licuado y 

combustibles 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  7    1 1 1 1 1 1 1   

6 

 

Manual  Único de 

Operaciones 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  9  1 1 1 1 1 1 1 1 1   

7 

Adquisición y 

utilización de 

marchamos 

electrónicos y/o 

radio frecuencia en 

las aduanas de El 

Salvador 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  4   1 1 1 1       

8 

Operador 

Económico 

Autorizado (OEA) 

 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes de 
seguimientos 

Informe  9    1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

Objetivo Operativo 6: Evaluar el cumplimiento del Plan de Trabajo de la Dirección General 

 

1 

Enviar en los 

primeros 3 días 

hábiles del mes 

siguiente del período 

evaluado a la 

Dirección de Política 

Económica y Fiscal,  

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes enviados 
en tiempo 

Informe  11  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

el   informe del Plan 

de Trabajo 2011. 

2 

Enviar a la Dirección 

General, el informe 

de seguimiento del 

Plan de Trabajo, a 

más tardar el último 

día hábil de mes 

siguiente al 

evaluado 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes enviados 
el último día hábil 
del mes. 

Informe  11  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 

 

Enviar  al Comité 

Ejecutivo el informe 

trimestral de los 

objetivos de calidad 

a más tardar el día 

15 del mes siguiente 

al período evaluado. 

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 
Informe enviado 

Informe  3    1   1   1   

 

Objetivo Operativo 7: Efectuar la medición de la Satisfacción del Usuario Interno, de acuerdo a lo definido en el Plan Anual. 

 

1 

 

Enviar a la Dirección 

General, el informe 

de medición del 

usuario interno a 

más tardar el último 

día hábil del mes 

que se evalúa   

UPGC / 

Coordinación de 

Planificación 

Informes enviados 
en tiempo 

Informe  10  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo de Operativo 8: Atender la demanda de modificación o creación de nuevos documentos del SGC, en el término de 20 días hábiles, a partir de la propuesta de las unidades, hasta ser recibido con la autorización correspondiente, 

para el 95% de los casos, el 5% restante en 30 días. 

Nota: Los tiempos asignados y que son superados por las unidades organizativas se excluyen del estándar de los 20 días. 

 

1 

Atender el 95% de 

las solicitudes en un 

término de 20 días 

hábiles. 

UPGC / 

Coordinación de 

Gestión Documental 

de la Calidad y 

Seguridad de la 

Información. 

Número de 
solicitudes 
atendidas en tiempo 
/ número de 
solicitudes 
atendidas en el 
mes. 

Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 

Objetivo Operativo 9: Realizar una verificación al año a cada División o Unidad de Staff,  sobre los  cumplimientos de los controles implementados del SGSI. 

Nota: 

-Si la Unidad organizativa no ha cumplido los compromisos de implantación de controles de Seguridad de la Información, esta coordinación, programará un seguimiento posterior. 

-Los reportes de verificación se realizarán luego de efectuar las verificaciones las cuales podrán desarrollarse en cualquier mes del período enero a mayo. 

 

1 

Realizar nueve 

verificaciones sobre 

cumplimientos de 

controles en el año. 

UPGC / 

Coordinación de 

Gestión Documental 

de la Calidad y 

Seguridad de la 

Información. 

Reportes de las 
verificaciones 
realizadas 

 

 

Reportes 

 

 

9 al año 9        



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 10: Concientizar al personal de la Dirección General de Aduanas, con respecto al Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 

1 
Realización de 36 

eventos en el año 

UPGC / 

Coordinación de 

Gestión Documental 

de la Calidad y 

Seguridad de la 

Información. 

Eventos realizados  

Número de 

eventos 
36 1 1 1 1 1 1 7 4 5 5 5 4 

 

Objetivo Operativo 11: Coordinar  la elaboración del Manual de Operaciones 

 

1 

Coordinar en 

conjunto con la 

Unidad de 

Planificación y 

Gestión de la 

Calidad la 

elaboración del 

Manual  Único de 

Operaciones. 

Unidad de 

Planificación  y 

Gestión de la 

calidad / División de 

Operaciones 

 

Documento 

Manual 

elaborado y 

aprobado 

 

1          1   

 

Objetivo Operativo 12: Efectuar inspecciones de calidad para evaluar el cumplimiento de las características de calidad definidas en los Planes de Control vigentes. 

 

1 
Efectuar 200 

inspecciones de 

calidad, según la 

UPGC / 

Coordinación de 

Seguimiento y 

Inspecciones de 
calidad realizadas 
en el mes  

 
200 14 20 19 17 18 17 15 14 16 15 19 16 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

programación anual. Verificación de 

Procesos 

 

Número de 

inspecciones 

 

Objetivo Operativo 13: Realizar inspecciones de seguimiento y asesoría en las unidades organizativas que presenten  incumplimientos en las inspecciones y auditorías de calidad anteriores. 

Nota: Los seguimientos se realizarán en las unidades organizativas que presenten incumplimientos mayores o recurrentes en las inspecciones y auditorías de calidad de SEDE. 

 

1 

 

Realizar 20 

inspecciones de 

seguimiento y 

asesoría. 

 

 

UPGC / 

Coordinación de 

Seguimiento y 

Verificación de 

Procesos 

Seguimientos 
realizados 

Reporte de 

seguimiento y 

asesoría 

20 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 

 

Objetivo Operativo 14: Evaluar el Orden y Limpieza al 85% de las unidades organizativas con una frecuencia trimestral. 

 

1 

Realizar 

evaluaciones de 

orden y limpieza al 

85% de las unidades 

organizativas 

UPGC / 

Coordinación de 

Seguimiento y 

Verificación de 

Procesos 

Porcentaje de 
evaluaciones de 
orden y limpieza 
realizadas en el 
trimestre 

Porcentaje 

 

 

 

85%   85%   85%   85%   85% 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 15: Emitir Planes de Control identificando características críticas para la calidad del servicio, con el fin de mejorar el control de los procesos aplicables en la atención al usuario, fiscalización, proceso administrativo en 

aduanas y área jurídica de la DGA. 

Nota:  Se emitirán Planes de Control incluyendo aspectos que no están siendo controlados en la Unidad de Atención al Usuario  y Seguimiento de Reclamaciones(Proceso de seguimiento de Reclamos del Usuario), División de 

Fiscalización (Proceso de auditoría fiscal), Aduanas (Proceso  Administrativo Sancionatorio) y Departamento de Procedimientos Jurídicos (Proceso Administrativo Sancionatorio). 

 

1 

Elaboración o 

modificación de 

Planes de Control 

UPGC / 

Coordinación de 

Seguimiento y 

Verificación de 

Procesos 

Planes de Control 
modificados 

Planes de  

Control 
4   1   1   1   1 

 

 

Objetivo Operativo 16: Emitir  con oportunidad los informes estadísticos de Inspecciones de Calidad y evaluaciones de Orden y Limpieza. 

1 

Emitir en 8 días 

hábiles el informe 

estadístico de 

Inspecciones de 

Calidad 

UPGC / 

Coordinación de 

Seguimiento y 

Verificación de 

Procesos 

Informe elaborados 
en tiempo 

Informe 4 1   1   1   1   

2 

Emitir en 7 días 

hábiles el informe 

estadístico de 

evaluaciones de 

Orden y Limpieza 

UPGC / 

Coordinación de 

Seguimiento y 

Verificación de 

Procesos 

 

 

Informe elaborado 
en tiempo 

Informe 4 1   1   1   1   



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 17: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la 

evaluación del Clima 

Organizacional un 

resultado mayor o 

igual al 90%.  

UPGC / 

Coordinación de 

Seguimiento y 

Verificación de 

Procesos 

Evaluación 

realizada 

 

 

Porcentaje 

≥ al 

90% 

(*) 

           
≥ al 

90% 

 

Objetivo Operativo 18: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la 

evaluación 

trimestral, la 

puntuación 

establecida en el 

Orden y Limpieza de 

la Unidad. 

Unidad de 

Planificación y 

Gestion de la 

calidad. 

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

 ≥ 8.5 

puntos.  

(**) 

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

Objetivo Operativo 19: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 
Realizar la auto-
evaluación del 
Sistema de Control 
Interno de la unidad. 

Unidad de 

Planificación y 

Gestion de la 

calidad. 

 

Auto-Inspecciones 

realizadas 

 

 

Informe  

1 

(***) 

    

 

 

1 

 

 

 

     

 



 

N° 
Descripción de 

metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo de Seguridad de la Información 20: Implementar medidas relacionadas con  el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 

1 

Crear un documento 

que especifique las 

utilidades del 

Sistema Operativo 

según perfil del 

puesto de trabajo. 

Unidad de 

Planificación y 

Gestión de la 

Calidad 

Documento 
elaborado 

Documento 1   1          

2 

 

Aplicar políticas de 

computadores 

desatendidas en las 

estaciones de 

trabajo. 

 

Unidad de 

Planificación y 

Gestión de la 

Calidad 

Incidente en el 
Sistema Altiris 

Incidente 
1 1            

3 

 

Crear políticas de 

resguardo de los 

documentos que se 

manejan en la 

unidad. 

 

Unidad de 

Planificación y 

Gestión de la 

Calidad 

Documento 
elaborado 

Documento 1    1         

 

 

 



 

 
DIVISIÓN TÉCNICA 

N° Descripción de Metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Objetivos Operativo 1: Contribuir a la facilitación de los procesos de verificación de origen. 

1 

Realizar 

precalificaciones de las 

solicitudes de 

verificación de origen, 

en un plazo no mayor a 

10 días hábiles. 

División Técnica / 

Departamento de 

Origen 

Número de casos 

finalizados en 

tiempo/número de 

casos finalizados  en 

el mes. 

Porcentaje 75%  75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 

2 

Realizar investigaciones 
preliminares de origen  
en un plazo no mayor a 
15 días hábiles 

 

División Técnica / 

Departamento de 

Origen 

Número de casos 

finalizados en el 

tiempo/  total de casos 

finalizados en  el mes. 

Porcentaje de 

cumplimiento 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 

3 

Iniciar procesos de 
verificación de origen. 
 
Nota: Se considerará 
un caso como iniciado 
cuando la resolución 
inicial haya sido 
notificada al exportador 
o productor. 

División Técnica / 

Departamento de 

Origen 

Número de 
verificaciones de origen 
iniciadas 

Verificaciones 

iniciadas 
8 2 2 2 2 

 

Objetivos Operativos 2: Reducir los tiempos de respuesta para emisión de dictámenes arancelarios. 

1 

Emitir dictámenes a 

solicitudes presentadas 

por usuarios externos: 

División Técnica / 

Departamento 

Arancelario. 

Casos resueltos en 

plazo / casos resueltos 

en el mes por 100 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

 

-En un plazo de 12 

días hábiles cuando no 

se requiera de consulta 

al Departamento de 

Laboratorio 

 

-En un plazo de 25 

días hábiles cuando se 

requiera de consulta al 

Departamento de 

Laboratorio. 

2 

 

Emitir dictámenes a 

solicitudes presentadas 

por la División Jurídica, 

de acuerdo a la 

naturaleza de la 

mercancía, de la forma 

siguiente: 

 

-En un plazo de 5 días 

hábiles cuando no se 

requiera de consulta al 

Departamento de 

Laboratorio. 

 

-En un plazo de 8 días 

hábiles cuando se 

requiera de consulta al 

Departamento de 

Laboratorio. 

División Técnica / 

Departamento 

Arancelario. 

Casos resueltos en 

plazo entre Casos 

resueltos en el mes 

por 100 

Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 



 

 

3 

Emitir dictámenes a 

solicitudes presentadas 

por la División de 

Fiscalización de 

acuerdo a la naturaleza 

de la mercancías, de la 

forma siguiente: 

 

-En un plazo de 10 

días hábiles cuando no 

se requiera de consulta 

al Departamento de 

Laboratorio. 

-En un plazo de 19 

días hábiles cuando se 

requiera de consulta al 

Departamento de 

Laboratorio. 

NOTA: Para el 

cumplimiento de los 

plazos, se recibirán 

solicitudes hasta con 

un máximo de 6 

muestras o tipos de 

productos, como  lo 

establece la Directriz 

No. 001-2009. En caso 

que para un mismo 

contribuyente se 

tengan más de 6 

productos, se deberán 

presentar las 

solicitudes 

subdivididas. 

División Técnica / 

Departamento 

Arancelario. 

Casos resueltos en 

plazo entre Casos 

resueltos en el mes 

por 100 

Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 



 

4 

Emitir dictámenes a 

solicitudes presentadas 

por la División de 

Operaciones de 

acuerdo a la naturaleza 

de la mercancía, de la 

forma siguiente: 

 

-En un plazo de 5 días 

hábiles cuando no se 

requiera de consulta al 

Departamento de 

Laboratorio. 

-En un plazo de 12 

días hábiles cuando se 

requiera de consulta al 

Departamento de 

Laboratorio. 

División Técnica / 

Departamento 

Arancelario. 

Casos resueltos en 

plazo / casos resueltos 

en el mes por 100 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Objetivo Operativo 3: Mantener actualizado el sistema informático para controlar las cuotas de las mercancías sujetas a Contingentes. 

1 

Efectuar el ingreso de 

las Licencias de 

Importación de 

Contingentes 

Arancelarios en 

SIDUNEA ++ y Módulo 

de Mantenimiento de 

Cuotas y Acuerdos, en 

un plazo máximo de 2 

días hábiles después 

de recibidas. 

 

 

División Técnica / 

Departamento 

Arancelario 

Licencias ingresadas 

en tiempo / licencias 

recibidas en el mes 

por 100 

Número de 

Licencias 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

 

Objetivo Operativo 4: Mantener actualizado el sistema informático de la aduana, para la correcta clasificación arancelaria de las mercancías. 

 

1 

 

Realizar la adecuación 

del Sistema 

Armonizado 

Centroamericano 

(SAC) a la 5º 

Enmienda, para su 

implementación a partir 

del 1º de enero de 

2012. 

División Técnica / 

Departamento 

Arancelario 

Informes de avance 
Número de 

Informes 
3  1  1   1      

Objetivo Operativo 5: Contribuir al fortalecimiento de los conocimientos de los empleados de la Dirección General. 

1 

Divulgar, en 

coordinación con la 

Unidad de Atención al 

Usuario y Seguimiento 

de Reclamaciones, la 

adecuación del 

Sistema Armonizado 

Centroamericano 

(SAC), conforme a la 

5ª Enmienda. 

División Técnica / 

Departamento 

Arancelario 

Eventos realizados 
Número de 

Eventos 
3        1  1  1 

Objetivo Operativo 6: Efectuar Aduanálisis requeridos por los diferentes usuarios. 

1 

Efectuar los análisis y 

asesorías solicitados por el 

Departamento Arancelario de 

consulta efectuadas por la 

División Jurídica, en plazo no 

mayor a 3 días hábiles, 

contados  a partir del día 

siguiente de recibida la 

solicitud. 

División Técnica / 

Depto. de 

Laboratorio 

N° de análisis 
resueltos en tiempo / 
total de análisis 
resueltos en el mes. 

Porcentaje 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 



 

2 

Efectuar los análisis 

solicitados por el 

Departamento 

Arancelario de consulta 

efectuadas  por la 

División de 

Operaciones, en plazo 

no mayor a 7 días 

hábiles, contados  a 

partir del día siguiente 

de recibida la solicitud. 

División Técnica / 

Depto. de 

Laboratorio 

N° de análisis 
resueltos en tiempo /  
total de análisis 
resueltos en el mes. 

Porcentaje de 

cumplimiento 
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 

3 

Efectuar los análisis 

solicitados por el 

Departamento 

Arancelario de consulta 

efectuadas por la 

División de 

Fiscalización, en plazo 

no mayor a 9 días 

hábiles, contados a 

partir del día siguiente 

de recibida la solicitud. 

División Técnica / 

Depto. de 

Laboratorio 

N° de análisis 
resueltos en tiempo /  
total de análisis 
resueltos en el mes. 

Porcentaje 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

4 

Efectuar los análisis  

solicitados por el 

Departamento Arancelario 

casos vía Dirección 

General: FGR, PNC, CSJ, 

MINEC, Asamblea 

Legislativa y otros  en un 

plazo no mayor a 3 días 

hábiles, contados a partir 

del día siguiente de 

recibida la solicitud. 

División Técnica / 

Depto. de 

Laboratorio 

N° de análisis 
resueltos en tiempo /  
total de análisis 
resueltos en el mes. 

Porcentaje de 

cumplimiento 
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

5 

Efectuar los análisis  

solicitados por el 

Departamento 

Arancelario de 

consultas efectuadas 

por usuarios externos 

en un plazo no mayor a 

División Técnica / 

Depto. de 

Laboratorio 

N° de análisis 
resueltos en tiempo /  
total de análisis 
resueltos en el mes. 

Porcentaje de 

cumplimiento 
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 



 

13 días hábiles, 

contados a partir del 

día siguiente de 

recibida la solicitud 

6 

Efectuar los análisis 

solicitados por el 

Departamento 

Arancelario, 

Valoración, Origen y/o  

Divisiones diferentes a 

la División Técnica, 

Fiscalización, Jurídica 

y Operaciones  en un 

plazo no mayor de 14 

días hábiles, contados 

a partir del siguiente 

día de recibida la 

solicitud. 

División Técnica / 

Depto. de 

Laboratorio 

N° de análisis 
resueltos en tiempo /  
total de análisis 
resueltos en el mes. 

Porcentaje de 

cumplimiento 
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 

Objetivo Operativo 7: Atender en un plazo máximo de 5 días hábiles las solicitudes de 1 a 25 certificaciones. 

 

1 

Responder el 85% de 

las solicitudes de 

certificaciones 

recibidas. 

División Técnica / 

Departamento de. 

Archivo General 

Solicitudes atendidas 

en plazo / total de 

solicitudes atendidas 

en el mes 

Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

 

Objetivo Operativo 8: Atender en un plazo máximo de 8 días hábiles las solicitudes de 26 a 100 certificaciones. 

 

1 

Responder el 85% de 

las solicitudes de 

certificaciones 

recibidas. 

División Técnica / 

Departamento de. 

Archivo General 

Solicitudes atendidas 

en plazo / total de 

solicitudes atendidas 

en el mes 

Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 



 

 

Objetivo Operativo 9: Atender en un plazo máximo de 20 días hábiles las solicitudes de 101 a más certificaciones. 

 

1 

Responder el 85% de 

las solicitudes de 

certificaciones 

recibidas. 

División Técnica / 

Departamento de. 

Archivo General 

Solicitudes atendidas 

en plazo / total de 

solicitudes atendidas 

en el mes 

Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

 

Objetivo Operativo 10: Atender las solicitudes de préstamos de documentos de los diferentes usuarios del Ministerio de Hacienda en un plazo no mayor a 2 días hábiles. 

1 

Atender en tiempo el 

90% de los 

requerimientos de 

préstamos a los 

usuarios internos del 

Ministerio de Hacienda 

División Técnica / 

Departamento de. 

Archivo General 

Solicitudes atendidas 

en tiempo / total de 

solicitudes atendidas 

en el mes 

Porcentaje 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

 

Objetivo Operativo 11: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la 

evaluación del Clima 

Organizacional un 

resultado mayor o igual 

al 90%.  

 

División Técnica / 

Departamentos  

Origen / Arancelario/  

Valoración /  

Laboratorio /  

Archivo General  

 

Evaluación realizada 

 

 

Porcentaje 

≥ al 90% 

(*) 

           
≥ al 

90% 



 

 

Objetivo Operativo 12: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la 

evaluación trimestral, la 

puntuación establecida 

en el Orden y Limpieza 

de la Unidad. 

División Técnica / 

Departamentos  

Origen / Arancelario/  

Valoración /  

Laboratorio /  

Archivo General  

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

 ≥ 8.5 

puntos. 

(**) 

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

Objetivo Operativo 13: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 
Realizar la auto-
evaluación del Sistema 
de Control Interno de la 
unidad. 

División Técnica / 

Departamentos  

Origen / Arancelario/  

Valoración /  

Laboratorio /  

Archivo General  

Auto-Inspecciones 

realizadas 
Informe Elaborado 

1 

(***) 

    1        

 

Objetivo de Seguridad de la Información 14: Implementar políticas relacionadas con  el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 

1 

Levantamiento de 

inventario de la 

información y 

documentos que se 

utilizan en la División 

Técnica  

División Técnica / 

Depto. Origen / 

Depto. de 

Arancelario/ Depto. 

Valoración / Depto. 

de Laboratorio / 

Depto. de. Archivo 

General  

Inventario de activos 

de información. 
Inventario 1   1          

2 
 

Concientizar al  

División Técnica / 

Depto. Origen / 

Depto. de 

Registro de Inducción Número de 

registros de 

5       1 1 1 1 1  



 

 
 

(*)La evaluación del clima será realizada por las Divisiones, Unidades, Coordinaciones, Departamentos, Secciones, en forma individual. 
(**) La evaluación será efectuada por la Unidad de planificación y Gestión de la Calidad la cual se realizará en cualquier mes del trimestre y el resultado  lo reportará la Unidad sujeta a 

evaluación. 

(***)La auto-evaluación del Sistema de Control Interno  será realizada por las Divisiones, Unidades, Coordinaciones, Departamentos, Secciones, en forma individual. 

Nota: La sumatoria de los plazos, para todas las metas de la División, en ningún caso deberá exceder los plazos legales y/o administrativos. 

 
 
DIVISIÓN DE OPERACIONES 

 

N° 
Descripción de la 

metas 
Unidad responsable Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo operativo 1: Contar con una medida de incumplimiento a los tránsitos, a fin de gestionar con las entidades respectivas las acciones correspondientes. 

1 

 

Controlar el promedio 

mensual de tránsitos 

vencidos no finalizados 

del total de tránsitos 

iniciados. 

 

 

División de 

Operaciones / 

Aduana de 

finalización del 

tránsito. 

Tránsitos vencidos 

no finalizados en el 

mes /l Total de 

Tránsitos iniciados en 

el mes. 

 

Porcentaje 
< a 

0.35% 
0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 

personal sobre las 

políticas de seguridad 

de la información 

Arancelario/ Depto. 

Valoración / Depto. 

de Laboratorio / 

Depto. de. Archivo 

General  

inducción  



 

N° 
Descripción de la 

metas 
Unidad responsable Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo operativo 2: Reducir los tiempos hábiles promedio para liquidar las declaraciones de Courier. 

 

1 

 

Reducir de 47 a 6 horas 

los tiempos hábiles 

promedio para liquidar 

las declaraciones de 

Courier en Aduana 

Comalapa con 

selectividad roja. 

 

- División de 

Operaciones/  

Administradores de 

Aduanas. 

Total de 

declaraciones de 

Courier liquidadas en 

tiempo / Total de 

declaraciones 

Courier liquidadas en 

el mes 

Tiempo reducido 6 hors 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 

 

Objetivo Operativo 3: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la 

evaluación del 

Organizacional un 

resultado mayor o igual 

al 90%.  

 

 

División de 

Operaciones. 
Evaluación realizada Porcentaje 

≥ al 90% 

(*)            

≥ al 

90% 



 

N° 
Descripción de la 

metas 
Unidad responsable Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 4: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la 

evaluación trimestral, la 

puntuación establecida 

en el Orden y Limpieza 

de la Unidad. 

 

División de 

Operaciones. 

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

 ≥ 8.5 

puntos. 

(**)  

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

Objetivo Operativo 5: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 

 
Realizar la auto-
evaluación del Sistema 
de Control Interno de la 
unidad. 
 
 

División de 

Operaciones. 

Auto-Inspecciones 

realizadas 

Informe 

Elaborado 

1 

(***)     

1 

       

Objetivo de Seguridad de la Información 6: Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 

 

 

1 

Elaboración e 

implementación del 

catalogo de 

clasificación de la 

Seguridad de la 

Información de la 

División. 

División de 

Operaciones. 

Catalogo 

implementado 

 

 

Documento 

1 

    

1 

  

    

 



 

N° 
Descripción de la 

metas 
Unidad responsable Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

 

 

2 

 

Divulgación del 

catalogo de la 

Clasificación de la  

Información, así como 

las políticas de control y 

manejo relacionadas 

con Seguridad de la 

Información. 

 

 

 

 

División de 

Operaciones. 
Formato de Inducción Formato 1 

       

  

1 

 

 

Objetivo operativo 1: Contar con una medida de incumplimiento a los tránsitos, a fin de gestionar con las entidades respectivas las acciones correspondientes. 

1 

 

 

Controlar el promedio 

mensual de tránsitos 

vencidos no finalizados 

del total de tránsitos 

iniciados. 

 

 

 

División de 

Operaciones / 

Aduana de 

finalización del 

tránsito. 

Tránsitos vencidos 

no finalizados en el 

mes /l Total de 

Tránsitos iniciados en 

el mes. 

Porcentaje 
< a 

0.35% 
0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 0.35% 



 

N° 
Descripción de la 

metas 
Unidad responsable Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo operativo 2: Reducir los tiempos hábiles promedio para liquidar las declaraciones de Courier. 

 

1 

 

Reducir de 47 a 6 horas 

los tiempos hábiles 

promedio para liquidar 

las declaraciones de 

Courier en Aduana 

Comalapa con 

selectividad roja. 

 

- División de 

Operaciones/  

Administradores de 

Aduanas. 

Total de 

declaraciones de 

Courier liquidadas en 

tiempo / Total de 

declaraciones 

Courier liquidadas en 

el mes 

Tiempo reducido 6 hors 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 6hrs. 

 

Objetivo Operativo 3: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la 

evaluación del 

Organizacional un 

resultado mayor o igual 

al 90%.  

 

 

División de 

Operaciones. 
Evaluación realizada Porcentaje 

≥ al 90% 

(*)            

≥ al 

90% 



 

N° 
Descripción de la 

metas 
Unidad responsable Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 4: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la 

evaluación trimestral, la 

puntuación establecida 

en el Orden y Limpieza 

de la Unidad. 

 

División de 

Operaciones. 

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

 ≥ 8.5 

puntos. 

(**)  

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

Objetivo Operativo 5: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 

 
Realizar la auto-
evaluación del Sistema 
de Control Interno de la 
unidad. 
 

División de 

Operaciones. 

Auto-Inspecciones 

realizadas 

Informe 

Elaborado 

1 

(***)     

1 

       

Objetivo de Seguridad de la Información 6: Contribuir al fortalecimiento del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 

 

 

1 

Elaboración e 

implementación del 

catalogo de 

clasificación de la 

Seguridad de la 

Información de la 

División. 

 

División de 

Operaciones. 

Catalogo 

implementado 

 

 

Documento 

1 

    

1 

  

    

 



 

N° 
Descripción de la 

metas 
Unidad responsable Indicador 

Unidad de 

medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

 

 

2 

 

Divulgación del 

catalogo de la 

Clasificación de la  

Información, así como 

las políticas de control y 

manejo relacionadas 

con Seguridad de la 

Información. 

 

 

 

División de 

Operaciones. 
Formato de Inducción Formato 1 

       

  

1 

 

 

 
(*)La meta de la evaluación del clima debe ser cumplida por la Unidad, División, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente. 
(**) La evaluación será efectuada por la Unidad de planificación y Gestión de la Calidad, la cual se realizará en cualquier mes del trimestre y el resultado  lo reportará la Unidad sujeta 

a evaluación. 

(***)La auto-evaluación del Sistema de Control Interno deberá ser realizada por Unidad, División, Departamento, Coordinación y por aduanas, respectivamente. 

 

 

 

 

 

 



 

DIVISIÓN DE MODERNIZACIÓN 

 

N° Descripción de Metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anua

l 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov. dic. 

 

Objetivo Operativo 1: Garantizar la alta disponibilidad de los servicios informáticos. 

 

1 
Aumentar o mantener el 
98% la disponibilidad de 
los sistemas en equipos 
centrales. 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología  

Puntuación 

Alcanzada 
Porcentaje 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

2 

Realizar los 
mantenimientos 
preventivos del Hardware 
de los Servidores, de 
acuerdo a los contratos 
de servicios. 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología 

Mantenimientos 

realizados 
Mantenimiento 1      1       

3 Realizar 4 revisiones de 
performance a la Base de 
Datos. 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología  

Revisiones 

realizadas 

Informe de 

Revisión 
4   1   1   1   1 

4 
Aumentar o mantener el 
98% la disponibilidad de 
los Sistemas de 
Comunicaciones. 

División de 

Modernización/Dept

o. Soporte 

Tecnológico  

Puntuación 

Alcanzada 
Porcentaje 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 

5 Resolver dentro del mes 
las gestiones recibidas. 

División de 

Modernización/Dept

o. Soporte 

Tecnológico  

Puntuación 

Alcanzada 
Porcentaje 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 92% 

6 Gestionar las fallas 
reportadas de enlaces de 
Zonas Francas y AGD’s. 

División de 

Modernización/Dept

o. Soporte 

Tecnológico 

Puntuación 

Alcanzada 
Porcentaje 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 



 

N° Descripción de Metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anua

l 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov. dic. 

7 Realizar mantenimientos 
preventivos al equipo 
informático de DGA. 

División de 

Modernización/Dept

o. Soporte 

Tecnológico 

Mantenimientos 

Realizados 
Mantenimiento 6  1 1  1   1 1  1  

8 
Realizar mantenimientos 
preventivos al equipo 
informático en oficinas de 
aduanas periféricas. 

División de 

Modernización/Dept

o. Soporte 

Tecnológico 

Mantenimientos 

Realizados 
Mantenimiento 3    1    1    1 

9 

Análisis y diagnóstico de 
la situación actual del 
estado de los centros de 
comunicación de las 
aduanas del país 

División de 

Modernización/Dept

o. Soporte 

Tecnológico 

Análisis Realizado 
Documento de 

Diagnóstico 
1     1        

Objetivo Operativo 2: Buscar la mejora continua en los sistemas informáticos brindando el mantenimiento y desarrollando nuevos aplicativos para facilitar las funciones de las unidades de la Dirección General de Aduanas. 

1 

Implementación en 
coordinación con la 
División Técnica el 
Sistema de Escaneo 
Digital de Documentos en 
aduanas. 
 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología / 

División Técnica / 

Sandra Pérez 

Sistema 

Implementado 

Instalación y 

Configuración 
1   1          

2 
Implementación de 
Módulo de Riesgos de 
Perfiles Tempranos 
(Modelo Predictivo) 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología 

Sistema 

Implementado 

Sistema en 

Producción 
1          1   

3 Implementación 
PAGOES 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología 

Sistema 

Implementado 

Sistema en 

Producción 
1 1            

3.1 Implementar validaciones 
al mandamiento de pago 
electrónico 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología 

Mejora 

Implementada 

Ajuste al 

módulo 
1    1         



 

N° Descripción de Metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anua

l 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov. dic. 

4 
Mejoras al Sistema de 
Tránsitos según 
requerimiento de 
Operaciones 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología 

Implementación de 

Nueva Versión 

Sistema 

Modificado 
1   1          

5 Mejoras Sistema SARIVU 
según requerimiento de 
Operaciones 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología 

Implementación de 

Nueva Versión 

Sistema 

Modificado 
1   1          

6 
Configuración de equipo 
de computo y 
telecomunicaciones 
(Nueva adquisición) 

 

División de 

Modernización/Dept

o. Soporte 

Tecnológico 

Equipos 

configurados 
Instalación 1            1 

 

Objetivo Operativo 3: Desarrollar y mejorar el sistema actual de indicadores para garantizar la calidad de la información empleada en la toma de decisiones. 

 

1 

Incorporar los Objetivos 
del Plan de Trabajo 2011 
de la DGA en el sistema 
de Indicadores e 
incorporar 17 indicadores 
sugeridos por consultor 
de AID. 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología  

Sistema Modificado Adecuación 2 1    1        

2 

Desarrollo de un 
modelado de reporteo 
para medición de tiempos 
que mida la eficiencia del 
despacho aduanero. 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología  

 

Modelo 

Implementado 

 

 

Ajustes a la 

Herramienta 
1  1           



 

N° Descripción de Metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anua

l 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov. dic. 

 

Objetivo Operativo 4: Efectuar auto-inspecciones en la División, para determinar la efectividad y cumplimiento de los incidentes. 

 

1 Realizar auto 
inspecciones en la 
División 

División de 

Modernización/Dep

artamento de 

Innovación 

Inspecciones 

realizadas 

Informe 

Elaborado 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

Objetivo Operativo 5: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la 

evaluación del Clima 

Organizacional un 

resultado mayor o igual 

al 90%.  

División de 

Modernización/Dep

artamentos de 

Innovación / 

Tecnología / 

Soporte 

Tecnológico. 

Evaluación 

realizada 

 

 

Porcentaje 

≥ al 

90% 

(*) 

           
≥ al 

90% 

Objetivo Operativo 6: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

1 

Obtener en la 

evaluación trimestral, la 

puntuación establecida 

en el Orden y Limpieza 

de la Unidad. 

División de 

Modernización/Dep

artamentos de 

Innovación / 

Tecnología / 

Soporte 

Tecnológico. 

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

 ≥ 8.5 

punt

os. 

(**)  

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  



 

N° Descripción de Metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anua

l 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov. dic. 

 

Objetivo Operativo 7: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 
Realizar la auto-
evaluación del Sistema 
de Control Interno de la 
unidad. 

División de 

Modernización/Dep

artamentos de 

Innovación / 

Tecnología / 

Soporte 

Tecnológico. 

Auto inspecciones 

realizadas 

Informe 

Elaborado 

1 

(***) 

    1        

 

Objetivo de Seguridad de la Información 8: Realizar acciones tendientes a establecer el Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 

1 

Implementar Database 
Vault que permita el 
controlar el acceso a la 
Base de Datos de 
usuarios privilegiados. 

 

División de 

Modernización/Dept

o. Tecnología  

 

 

Herramienta 

Implementada 

Instalación y 

Configuración 
1        1     

2 
Implementación de 
Políticas de Control de 
Acceso a las aplicaciones 
informáticas 

División de 

Modernización/Dep

artamentos de 

Innovación / 

Tecnología / 

Soporte 

Tecnológico  

Políticas 

Implementadas 
Informe 1     1        



 

N° Descripción de Metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anua

l 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov. dic. 

3 Aseguramiento de los 
controles de acceso 

División de 

Modernización/Dep

artamentos de 

Innovación / 

Tecnología / 

Soporte 

Tecnológico  

Monitoreo 
Informe de 

monitoreo 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

(*)La meta de la evaluación del clima debe ser cumplida por la Unidad, División, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente. 
(**) La evaluación será efectuada por la Unidad de planificación y Gestión de la Calidad, la cual se realizará en cualquier mes del trimestre y el resultado  lo reportará la Unidad sujeta 

a evaluación. 

(***)La auto-evaluación del Sistema de Control Interno deberá ser realizada por Unidad, División, Departamento, Coordinación y por aduanas, respectivamente. 

 
UNIDAD DE SUDUNEA 

 

No Descripción de metas Responsable Indicador 
Unidad de 

medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Objetivo de Calidad 1: Dotar a la Dirección General de Aduanas con un sistema informático aduanero para el despacho de mercancías, la gestión y atención al público eficiente y moderno, basado en tecnología de punta, buscando 

siempre la simplificación y estandarización de procedimientos. 

1 MIGRACION A SIDUNEA 
WORLD 

Unidad de 

SIDUNEA 

Sistema 

Migrado 

Módulos 

Ajustados 
2  1 1          

1.1 
Manifiesto 

Unidad de 

SIDUNEA 

 

Modulo 

ajustado 

Acta de 

recepción 
1  1           



 

No Descripción de metas Responsable Indicador 
Unidad de 

medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

1.2 
Tránsito 

Unidad de 

SIDUNEA 

 

Modulo 

ajustado 

Acta de 

recepción 
1   1          

 

Objetivo Operativo 5: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la evaluación del 

Clima Organizacional un 

resultado mayor o igual al 90%.  

Unidad de 

SIDUNEA 

 

Evaluación 

realizada 

 

 

Porcentaje 

≥ al 

90% 

(*) 

           
≥ al 

90% 

 

Objetivo Operativo 6: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la evaluación 

trimestral, la puntuación 

establecida en el Orden y 

Limpieza de la Unidad. 

Unidad de 

SIDUNEA 

 

Puntuación 

mayor o igual a 

8.5 

Puntuación 

obtenida. 

 ≥ 8.5 

puntos. 

(**)  

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

 

Objetivo Operativo 7: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

 

1 Realizar la auto-evaluación del 
Sistema de Control Interno de la 
unidad. 

Unidad de 

SIDUNEA 

Auto 

inspecciones 

realizadas 

Informe 

Elaborado 

1 

(***) 

    1        



 

(*)La meta de la evaluación del clima debe ser cumplida por la Unidad, División, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente. 
(**) La evaluación será efectuada por la Unidad de planificación y Gestión de la Calidad, la cual se realizará en cualquier mes del trimestre y el resultado  lo reportará la Unidad sujeta 

a evaluación. 

(***)La auto-evaluación del Sistema de Control Interno deberá ser realizada por Unidad, División, Departamento, Coordinación y por aduanas, respectivamente. 

 

1 DIVISIÓN ADMINISTRATIVA 
 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 1: Efectuar el pago de gastos autorizados por misiones oficiales al exterior. 

 

 

 

 

1 

 

Efectuar el pago de los 

gastos autorizados por 

misiones oficiales al 

exterior en un plazo no 

mayor a tres días 

hábiles, posterior a la 

presentación de los 

documentos 

autorizados y/o 

detalles de gastos 

debidamente 

aprobados por 

R.R.H.H de SEDE, en 

todo caso el pago 

deberá efectuarse 

previo al inicio de la 

misión. 

 

 

 

División 

Administrativa / 

Depto. Gestión de 

Recursos-

Sección de Fondo 

Circulante. 

 

Pagos realizados en 
tiempo / total de 
pagos en el mes 

Porcentaje 95% 
95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 2: Realizar descargo físico y contable de bienes inservibles u obsoletos. 

 

 

 

1 

 
Realizar 
trimestralmente un 
descargo físico y 
contable de bienes 
inservibles u obsoletos 

 
División 
Administrativa / 
Depto. Gestión de 
Recursos- Sección 
Activo Fijo 

Actas de descargo 
de equipo y 
mobiliario inservible 

Acta 
 
4 

  1   1   1   1 

 

Objetivo Operativo 3: Mantener la flota vehicular en funcionamiento 

 

   

   

 1 

 

Mantener 

mensualmente la flota 

vehicular en 

funcionamiento. 

División 

Administrativa / 

Depto. Servicios 

Generales-

Sección de 

Transporte 

(No. de vehículos 

en funcionamiento / 

total de flota de 

vehículo) x 100 

Porcentaje 

 

 

   90% 

 

 

   90% 

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

 

Objetivo Operativo 4: Realizar subastas, destrucciones y/o donaciones de mercancías en abandono y/o decomisadas. 

 

 

1 

 
Subastar, destruir y/o 
donar hasta el  80% de 
las mercancías caídas 
en abandono y/o 
decomisadas según 
inventario de bienes en 
el sistema al 31 de 
diciembre de 2010.  

División 

Administrativa/De

partamento de 

Subastas. 

 
(Total de bienes 
subastados, 
destruidos y/o 
donados en el 
trimestre / el total de 
bienes reportados en 
abandono y/o 
decomisados 

Porcentaje 80% 25% 25% 20% 10% 



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

acumulados al 
31/12/2010) x 100 

 

2 

 
Subastar, destruir y/o 
donar un  promedio del 
60% de las mercancías 
caídas en abandono y/o 
decomisadas durante el 
año 2011. 
Nota: el 60% se refiere 
al promedio de los  
trimestres. 

División 

Administrativa/De

partamento de 

Subastas 

 
(Total de bienes 
subastados, 
destruidos y/o 
donados en el 
trimestre / el total de 
bienes reportados en 
abandono y/o 
decomisados en el 
trimestre) x 100 

Porcentaje 60% 35% 60% 60% 85% 

 

Objetivo Operativo 5: Gestionar las solicitudes de compra recibidas. 

 

1 

Gestionar en un plazo 

máximo de cinco días 

hábiles, posteriores a 

la   aprobación o 

legalización 

correspondiente, las 

solicitudes de compra 

recibidas   

División 

Administrativa / 

Depto. Gestión de  

Recursos – 

Sección de 

Compras 

 

(No. de solicitudes  
de compra 
gestionadas a 
tiempo / total de 
solicitudes recibidas 
en el mes) x100  

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Objetivo Operativo 6: Elaborar propuesta de procedimiento para la aplicación de sanciones administrativas. 

   

 

 

1 

Elaborar propuesta de 

procedimiento para la 

aplicación de 

sanciones 

administrativas.  

División 

Administrativa / 

Depto. Gestión de  

Recursos 

 

Procedimiento 

elaborado 
Procedimiento 1        1      



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 7: Elaborar los proyectos: plan de compras y anteproyecto de presupuesto  2012 con anticipación al requerimiento realizado por SEDE. 

 

 

1 

Contar  con una 

propuesta de Plan de 

Compras para el año 

2012  

División 

Administrativa / 

Depto. Gestión de  

Recursos 

 

Propuesta de Plan 

de Compras 2012 
Plan de Compras 1     1        

 

 

2 

Contar con una 

propuesta de 

anteproyecto de 

presupuesto  2012. 

Propuesta de 

anteproyecto de 

presupuesto 2012 

Anteproyecto de 

Presupuesto 
1      1       

 

Objetivo Operativo 8: Atender las solicitudes de transporte recibidas. 

  

 

 

 

 1 

 

 

 

 

 

Atender las solicitudes 

de transporte recibidas 

y autorizadas 

mensualmente. División 

Administrativa / 

Depto. Servicios 

Generales-

Sección 

Transporte  

(No. de solicitudes 

de transporte 

atendidas / total de 

solicitudes de 

transporte recibidas 

y autorizadas) x 100 

Porcentaje 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 

 

 

96% 

 

 

 



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 9: Entregar los requerimientos de materiales y suministros a las Unidades Organizativas.  

 

 

 

 

 

1 

 

 

Entregar los 
requerimientos de 
materiales y 
suministros en un 
máximo de 4 días 
hábiles posteriores a 
la autorización on- 
line. 

División 

Administrativa / 

Depto. Servicios 

Generales- 

Sección Almacén 

de Suministros 

4 días hábiles Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

Objetivo Operativo 10: Atender las solicitudes de servicio recibidas y autorizadas. 

 

 

 

 

 

1 

Atender las solicitudes 

de servicio recibidas y 

autorizadas en un 

plazo de 12 días 

después de recibir 

todo el material 

respectivo para 

ejecutar la obra 

División 

Administrativa / 

Depto. Servicios 

Generales-

Sección 

Mantenimiento 

(No. Solicitudes 

atendidas en 

tiempo/número de 

solicitudes 

atendidas en el 

mes)x100 

Porcentaje 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 11: Elaborar un plan de evacuación para casos de emergencia. 

 

 

1 

Contar con un plan de 

evacuación para 

casos de emergencia. División 

Administrativa / 

Depto. Servicios 

Generales-

Sección 

Mantenimiento 

Plan elaborado   Documento 1   1          

 

2 

 

Realizar simulacro de 

evacuación. 

Informe de 

resultado 
informe 1       1      

 

Objetivo Operativo 12: Realizar traslados de mercancías caídas en abandono de las diferentes aduanas internas y de frontera del país. 

 

 

 

 

 

 1 

 

Realizar mínimo un  

traslado de 

mercancías caídas en 

abandono de las 

diferentes aduanas 

internas y de frontera 

del país. 

División 

Administrativa / 

Depto. Subastas 

 

 

 

Actas de Retiro de 

abandono 

mensuales 

 

 

 

 

Acta 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 13: Depurar las actas de mercancías en abandono en el Sistema de Subastas On-line. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

Depurar las actas de 
mercancías en 
abandono en el 
Sistema de Subastas 
On-line provenientes de 
las aduanas del país, a 
más tardar en los 
siguientes 15 días 
hábiles según las 
fechas de ingreso a la 
bodega de subastas. 
 

División 

Administrativa / 

Depto. Subastas 

(No. de Actas 
depuradas en tiempo 
/ total de actas 
depuradas en el 
mes) x 100. 

Porcentaje. 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

Objetivo Operativo 14: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

1 

 

Obtener en la 

evaluación del Clima 

Organizacional un 

resultado mayor o 

igual al 90%.  

División 

Administrativa / 

Departamentos / 

Servicios 

Generales / 

Gestión de 

Recursos / 

Subastas 

Evaluación 

realizada 

 

 

Porcentaje 

≥ al 

90% 

(*) 

           
≥ al 

90% 



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Objetivo Operativo 15: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

1 

Obtener en la 

evaluación trimestral, 

la puntuación 

establecida en el 

Orden y Limpieza de 

la Unidad. 

División 

Administrativa / 

Departamentos / 

Servicios 

Generales / 

Gestión de 

Recursos / 

Subastas 

Puntuación 

obtenida. 

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

 ≥ 8.5 

puntos. 

(**) 

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

Objetivo Operativo 16: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 
Realizar la auto-
evaluación del Sistema 
de Control Interno de la 
unidad. 

División 

Administrativa / 

Departamentos / 

Servicios 

Generales / 

Gestión de 

Recursos / 

Subastas. 

Auto-Inspecciones 

realizadas 
Informe Elaborado 

1 

(***) 

    1        

 

Objetivo de Seguridad de la Información 17: Gestionar la elaboración de un diagnostico de las condiciones de la red de tuberías de agua potable que permita efectuar el mantenimiento preventivo-correctivo adecuado de la misma. 

 

1 

 

Contar con los planos 

hidráulicos 

División 

Administrativa/De

pto. Servicios 

Generales- 

Sección 

Planos 
elaborados 

Planos 
1      1       



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

 

2 

 

Realizar las gestiones 

para la elaboración del 

diagnóstico 

Mantenimiento 

Solicitud de 
autorización para 
realizar la 
contratación del 
diagnostico  

Solicitud 1       1      

 

Objetivo de Seguridad de la Información 18: Elaborar un diagnostico para determinar las necesidades de equipo de destrucción de documentos inservibles con el propósito de gestionar su adquisición y ubicación. 

 

 

 

1 

 

 Contar con el 

diagnóstico de las 

necesidades de 

equipo de destrucción 

de documentos 

inservibles.  

 

División 

Administrativa / 

Depto. Gestión de 

Recursos-

Sección de 

Compras 

Diagnostico 
elaborado 

Documento 1  1           

 

 

 

2 

Realizar las gestiones 

para la adquisición del 

equipo de destrucción 

de documentos 

inservibles. 

 

Solicitud de 
autorización para 
realizar la 
adquisición del 
equipo de 
destrucción de 
documentos 

Solicitud 

 

 

 

 

 

 

 

1   1          



 

No 
Descripción de 

metas 
Responsable Indicador Unidad de medida 

Meta 

anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo de Seguridad de la Información 19: Elaborar un diagnostico para determinar las áreas de la Dirección General que requieren señalización. 

 

 

 

1 

 

  

Contar con el 

diagnóstico de las 

áreas que requieren 

señalización. 

División 

Administrativa / 

Depto. Servicios 

Generales 

(Sección de 

Mantenimiento)-

Depto. Gestión de 

Recursos 

(Sección de 

Compras) 

Diagnostico 
elaborado 

Documento 1    1         

 

 

  2 

 

Realizar las gestiones 

para la adquisición de 

rótulos de 

señalización. 

Solicitud de 

autorización para la 

adquisición de 

rótulos de 

señalización  

Solicitud 1     1        

 

(*)La meta de la evaluación del clima debe ser cumplida por la Unidad, División, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente. 
(**) La evaluación será efectuada por la Unidad de planificación y Gestión de la Calidad, la cual se realizará en cualquier mes del trimestre y el resultado  lo reportará la Unidad sujeta 

a evaluación. 

(***)La auto-evaluación del Sistema de Control Interno deberá ser realizada por Unidad, División, Departamento, Coordinación y por aduanas, respectivamente. 

 

 

 

 



 

DIVISIÓN DE FISCALIZACIÓN 

No Descripción de metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov Dic 

 

Objetivo Operativo 1: Contribuir al proceso de elaboración plan de fiscalización de la Dirección General 2012 

 

1 

 

Elaborar en coordinación 

con la Unidad de Gestión 

de Riesgos y Planificación  

el Plan Anual de 

Fiscalización 2012. 

División de 

Fiscalización/Uni

dad de Gestión 

de 

Riesgos/UPGC 

Plan Anual de 

Fiscalización 2012 

elaborado 

Documento 1 

         

1 

   

Objetivo Operativo 2: Actualizar y crear un conjunto de normas, metodologías y procedimientos que contribuyan al desarrollo armónico de la ejecución de las actuaciones correctivas y preventivas.  

 

1 

 

Actualización y creación 

de los protocolos para 

fiscalizaciones correctivas 

y preventivas. 

División de 

Fiscalización 

Protocolos para 

fiscalizaciones 

correctivas y 

preventivas. 

Documento 1 

     

1 

    

   

Objetivo Operativo 3: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la evaluación 

del Clima Organizacional 

División de 

Fiscalización 
Evaluación realizada Porcentaje 

≥ al 90% 

(*)            

≥ al 90% 



 

No Descripción de metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov Dic 

un resultado mayor o igual 

al 90%.  

 

Objetivo Operativo 4: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

 

Obtener en la evaluación 

trimestral, la puntuación 

establecida en el Orden y 

Limpieza de la Unidad. 

División de 

Fiscalización 

Puntuación mayor o 

igual a 8.5 

Puntuación 

obtenida. 

≥ 8.5 

puntos 

(**) 

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

 

Objetivo Operativo 5: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

 

1 

 
Realizar la auto-evaluación 
del Sistema de Control 
Interno de la unidad. 
 

División de 

Fiscalización 

Auto inspecciones 

realizadas 
Informe Elaborado 

1 

(***)  

   1 

             

 

Objetivo de Seguridad de la Información 6: Realizar acciones tendientes a establecer el Sistema de  Gestión de la Seguridad de la Información. 

 

1 

 

Crear políticas de 

resguardo de la 

información que se 

División de 

Fiscalización 

Políticas 

Implementadas 
Documento 1 

 

    

1 

   

   



 

No Descripción de metas 
Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodo de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov Dic 

maneja en la División. 

 

2 

 

Concientizar al  personal 

sobre las políticas de 

seguridad de la 

información. 

 

División de 

Fiscalización 
Registro de Inducción 

Número de 

registros de 

inducción 

1 

 

  

 

 

 

    

 

1 

 

 

1
 La meta Anual se ha distribuido en el año para efectos de seguimiento por parte de la División de Fiscalización en el cumplimiento de la misma. 

2
 Dicho monto incluirá lo siguiente: Producción tasada y/o efectiva de casos cerrados durante el año 2011, pagos por cambios de conducta derivados de otros proyectos o actuaciones 

de control implementadas, medidos al término de un mes de finalizada la actuación. 

(*)La meta de la evaluación del clima debe ser cumplida por la Unidad, División, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente. 
(**) La evaluación será efectuada por la Unidad de planificación y Gestión de la Calidad, la cual se realizará en cualquier mes del trimestre y el resultado  lo reportará la Unidad sujeta 

a evaluación. 

(***)La auto-evaluación del Sistema de Control Interno deberá ser realizada por Unidad, División, Departamento, Coordinación y por aduanas, respectivamente. 

 

Notas: La sumatoria de los plazos, para todas las metas de la División, en ningún caso deberá exceder los plazos legales y/o administrativos. 

            Se considerará como actuaciones de control, toda actuación de fiscalización contenida en el Capítulo IV del RECAUCA IV 

 



 

DIVISIÓN JURIDICA 

 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 1:  Resolver de forma ágil los trámites relacionados a los Depositarios Aduaneros, Tiendas Libres, beneficiarios de la Ley de Servicios Internacionales 

y otros. 

1 

Evacuar las 

solicitudes de 

prórroga de fianzas 

de los Depósitos de 

Aduanas, Tiendas 

Libres y 

beneficiarios de la 

Ley de Servicios 

Internacionales, en 

un plazo máximo de 

10 días hábiles. 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Tiendas Libres y 

Depósitos de 

Aduana 

Número 

de 

solicitudes 

resuelvas 

en tiempo/ 

Total de 

solicitudes 

resueltas 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

2 

Evacuar las 

solicitudes de 

autorización de 

beneficiarios de la 

Ley de Servicios 

Internacionales, 

Tiendas Libres y 

Depósitos de 

Aduana, que 

cumplen con los 

documentos en un 

plazo máximo de 15 

días hábiles, una 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Tiendas Libres y 

Depósitos de 

Aduana 

Número 

de 

solicitudes 

resuelvas 

en tiempo/ 

Total de 

solicitudes 

resueltas 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

vez recibido el 

Informe de 

Inspección de la 

División de 

Operaciones. 

3 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 30 días hábiles 

los servicios: a) 

Prórroga para 

seguir como Tienda 

Libre, b) Incremento 

o disminución del 

área superficial de 

los Depositarios 

Aduaneros, Tiendas 

Libres y 

beneficiarios de 

LSI, c) Autorización 

de destrucción de 

mercancías, d) 

Autorización de 

donación de 

mercancías; g) 

Autorización de 

Reexportación de 

maquinaria,  e) 

Desautorización de 

Depositarios 

Aduaneros y 

Tiendas Libres. 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Tiendas Libres y 

Depósitos de 

Aduana 

Número 

de 

solicitudes 

resuelvas 

en tiempo/ 

Total de 

solicitudes 

resueltas 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

4 

 

 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 15 días hábiles 

los servicios: a) 

Autorización de 

Certificados de 

Excepción Fiscal de 

Fomilenio; b) 

Autorización de 

Importación de 

bienes Ley de 

Turismo; c) 

Incremento o 

disminución de 

monto de fianza de 

Depositarios 

Aduaneros, Tiendas 

Libres y 

beneficiarios LSI; d) 

Devolución de 

fianza de 

Depositarios 

Aduaneros, Tiendas 

Libres y 

beneficiarios LSI; e) 

Autorización para 

transferir 

maquinaria y 

equipo con más de 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Tiendas Libres y 

Depósitos de 

Aduana 

Número 

de 

solicitudes 

resuelvas 

en tiempo/ 

Total de 

solicitudes 

resueltas 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

dos años de 

importada 

 

 

 

 

 

 

Objetivo Operativo 2: Diligenciar eficientemente los procedimientos administrativos provenientes de verificaciones a posteriori, recursos de revisión presentados por los 

contribuyentes, así como procesos judiciales ante la Corte Suprema de Justicia. 

1 

Presentar a la Corte 

Suprema de 

Justicia, los 

informes requeridos 

en los Juicios de 

Amparo y 

Contencioso 

Administrativo, en 

un plazo máximo de 

7, 14 y 19 días 

hábiles, según 

corresponda, 

excepto los 

informes de 24 

horas y 3 días 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Trámites 

Administrativos 

Varios 

Número 

de  

informes 

presentad

os  en 

tiempo/ 

Total de 

informes 

evacuados 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

hábiles. 

2 

Emitir proyecto de 

Resoluciones de 

Recursos, en un 

plazo no mayor de 

16 días hábiles. 

Salvo aquellos 

casos que tengan 

justificación 

razonada y/o 

debidamente 

documentada, el 

plazo podrá ser 

mayor el indicado. 

División Jurídica 

/ Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

Número 

de 

resolucion

es 

emitidas 

en tiempo/ 

total de 

resolucion

es 

emitidas 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 

3 

Emitir proyecto de 

Resoluciones por 

casos de 

fiscalización y de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

División Jurídica 

/ Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

Número 

de 

resolucion

es 

emitidas 

en tiempo/ 

 

 

Porcent

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Aduanera, en un 

plazo no mayor a 

16 días hábiles. 

Salvo aquellos 

casos que tengan 

justificación 

razonada y/o 

debidamente 

documentada, el 

plazo podrá ser 

mayor el indicado. 

 

 

total de 

resolucion

es 

emitidas 

en el mes 

aje 

Objetivo Operativo 3: Contribuir y fortalecer al intercambio de criterios técnicos y jurídicos con el fin de mejorar los procedimientos legales llevados en las aduanas y en 

la Dirección General de Aduanas. 

1 

 

Elaborar y divulgar 

los cuadros 

consolidados de 

sentencias y 

criterios TAIIA por 

año, recibidas en la 

Dirección General 

desde el año 2005 

a 1er. Semestre 

2011. 

 

División 

Jurídica/ 

Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

Cuadro 

consolidad

o 

elaborado 

por año 

Cuadro

s 

elabora

dos 

7 2 1 2 1   1      

2 

 

Elaborar y divulgar 

los  informes 

División 

Jurídica/ 

Departamento 

de 

Informe 

estadístico 

elaborado 

Informe 4 1   1   1   1   



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

estadísticos 

trimestrales de los 

fallos de sentencias 

TAIIA recibidas. 

 

Procedimientos 

Jurídicos. 

3 

Evacuar consultas 

internas en un 

plazo de 30 días 

hábiles, contados a 

partir de recibida en 

el Departamento.  

 Salvo aquellas 

consultas que por 

su naturaleza, sea 

necesario efectuar 

investigaciones y 

análisis que 

requieran un mayor 

tiempo que el 

establecido 

anteriormente, el 

plazo en comento 

podrá prorrogarse 

por un plazo de 30 

días hábiles. 

División 

Jurídica/ 

Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

 

No de 

consultas 

evacuadas 

en 

tiempo/tot

al de 

casos 

evacuados 

en el mes. 

 

 

 

Porcent

aje 

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 

4 

 

Divulgar los 

criterios emitidos en 

Sentencias TAIIA 

recibidas en la 

División Jurídica 

/ Depto. de 

Procedimientos 

Jurídicos 

Eventos 

realizados 

Listado 

de 

asistenc

ia 

24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Dirección General. 

 

5 

Divulgar de forma 

escrita los criterios 

de Sentencias 

TAIIA a las 

unidades de la 

Dirección General, 

en un plazo de 13 

días hábiles, 

contados a partir de 

recibidas en el 

Departamento. 

 

División Jurídica 

/ Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

 

 

 

No de 

criterios 

divulgados

/ total de 

sentencias 

recibidas  

 

 

Porcent

aje 

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

 

Objetivo Operativo 4: Fortalecer los conocimientos técnicos y normativos de los Auxiliares de la Función Pública Aduanera. 

1 

Realizar el Curso de 

Actualización para 

los Agentes de 

Aduanas y 

Apoderados 

Especiales 

Aduaneros 

División 

Jurídica / 

Depto. de 

Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Auxiliares de la 

Función 

Pública 

Aduanera 

Evento 

realizado 

Lista de 

asistenc

ia 

2      2       



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 5: Mejorar y hacer más efectivos los procesos de notificación que contribuyan a incrementar la recaudación tributaria.   

1 

Notificar 

providencias con 

plazo de ley, en un 

tiempo menor o 

igual a 3 días 

hábiles, contados a 

partir de recibido el 

documento a 

notificar en la 

Sección. 

División Jurídica 

/ Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

 

 

No de 

providenci

as con 

plazo de 

ley 

notificadas 

en tiempo/ 

total de 

providenci

as con 

plazo de 

ley 

notificadas 

en el mes 

 

 

 

Porcent

aje 

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 

2 

Notificar 

providencias sin 

plazo de ley, en un 

tiempo menor o 

igual a 13 días 

hábiles, contados a 

partir de recibido el 

documento a 

notificar en la 

Sección. 

División Jurídica 

/ Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

 

No. de 

providenci

as sin 

plazo de 

ley 

notificadas 

en tiempo/ 

total  

providenci

as sin 

plazo de 

ley 

notificadas 

 

 

Porcent

aje 

95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

en el mes 

 

Objetivo Operativo 6: Resolver de forma ágil los tramites relacionados a los Auxiliares de la Función Pública Aduanera y otros Entes. 

 

1 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 2 días hábiles los 

servicios: a) 

Reposición de 

Carné de AFPA b) 

Copias de 

Resoluciones y 

fianzas de AFPA 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y 

otros entes 

Número 

de casos 

evacuados  

en tiempo/ 

Total de 

casos 

evacuados 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

2 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 10 días hábiles 

los servicios: a) 

Aprobación de 

prórroga de fianza 

de los AFPA y otros 

entes; b) Retiro y 

Adición de medios 

de transporte; c) 

Autorización de 

ventas locales; d) 

Autorización para 

los DPA. 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y 

otros entes 

Número 

de casos 

evacuados  

en tiempo/ 

Total de 

casos 

evacuados 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

3 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 13 días hábiles, 

los servicios:  

a) Autorización de 

Navieras, Agencias 

Navieras, 

Empresas 

Consolidadores, 

Desconsolidadores 

y de carga 

marítima; b) 

Autorizaciones de 

Empresas 

Transmisoras de 

DTI; c) 

Autorizaciones de 

Empresas Courier; 

d) Autorizaciones 

de Importadores de 

Vehículos Usados; 

e) Registro 

Nacional de 

Exportadores 

(Empresas 

Exportadoras de 

Desperdicios y 

Desechos de 

Fundición de 

Productos Ferrosos 

y No Ferrosos); f) 

Registro de 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y 

otros entes 

Número 

de casos 

evacuados  

en tiempo/ 

Total de 

casos 

evacuados 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Empresas 

Operadoras de 

Transporte 

Internacional Aéreo 

de Carga; 

g)Desautorizacione

s de Agentes de 

Aduana, 

Apoderados 

Especiales 

Aduaneros y sus 

Asistentes; 

Despachantes de 

Vehículos y 

Gestores de 

Encomiendas. 

4 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 25 días hábiles  

los servicios: a) 

Autorización y 

desautorización de 

Transportistas de 

Carga Internacional 

Terrestre; b) 

Desautorización de 

Importadores de 

Vehículos Usados 

(de 90 días) 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y 

otros entes 

Número 

de casos 

evacuados  

en tiempo/ 

Total de 

casos 

evacuados 

en el mes 

 

 

Porcent

aje 

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 

5 Evacuar en un 

plazo menor o igual 

División Jurídica 

/ Departamento 

Número 

de casos 

 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

a 20 días hábiles 

los siguientes 

servicios: a) 

Devolución de 

fianzas de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y otros 

entes. 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y 

otros entes 

evacuados  

en tiempo/ 

Total de 

casos 

evacuados 

en el mes 

 

 

 

Porcent

aje 

6 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 13 días hábiles, 

contados a partir 

del día siguiente 

que presente la 

fianza 

correspondiente en 

el caso que el 

examen de 

conocimiento sea 

aprobado, el cual 

se realiza cada dos 

meses, de los 

servicios: a) 

Autorización de 

Apoderados 

Especiales 

Aduaneros y 

Agentes de 

Aduanas.   

Asimismo, en un 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y 

otros entes 

Número 

de casos 

evacuados  

en tiempo/ 

Total de 

casos 

evacuados 

en el mes 

Porcent

aje 
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

plazo menor o igual 

a 13 días hábiles, 

después de la 

realización de la 

capacitación, la 

cual se realizará 

cada dos meses, de 

los servicios: a) 

Autorización de 

Asistentes de 

Apoderados 

Especiales 

Aduaneros y de 

Agentes de 

Aduanas, y para los 

Gestores  de 

Encomienda, el 

plazo para resolver 

comienza a partir 

del día siguiente 

que presente la 

fianza 

correspondiente, 

posterior de 

recibida la 

capacitación. 

 

 

 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Objetivo Operativo 7: Diligenciar eficientemente las peticiones y consultas varias de usuarios internos y externos. 

 

1 

 

Evacuar peticiones 

varias de consultas 

internas y externas 

en un plazo menor 

o igual a 30 días 

hábiles, excepto las 

solicitudes de 

devoluciones de 

impuestos, ya que 

requieren de 

verificación previa 

por parte de la 

División de 

Fiscalización. 

 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Trámites 

Administrativos 

Varios 

Número 

de 

peticiones 

y 

consultas  

evacuados  

en tiempo/ 

Total de 

peticiones 

y 

consultas 

evacuados 

en el mes. 

Porcent

aje 
80% 90% 90% 90% 90% 90% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 

2 

Evacuar en un 

plazo menor o igual 

a 13 días hábiles, 

las solicitudes de: 

a) Autorización de 

Imp. Temporal con 

Reexportación en el 

mismo estado, b) 

Prórroga al régimen 

de Imp. Temporal 

con Reexportación 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Trámites 

Administrativos 

Varios 

Número 

de 

solicitudes  

evacuadas  

en tiempo/ 

Total de 

solicitudes 

evacuadas 

en el mes 

Porcent

aje 
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

en el mismo estado 

y de Exportación 

Temporal con 

Reimportación en el 

mismo estado 

 

Objetivo Operativo 8: Mejorar el desempeño en los procesos llevados en la Dirección General de Aduanas, superando los fallos confirmados respecto al total de 

sentencias TAIIA recibidas. 

 

NOTA: Se tomarán en cuenta como sentencias confirmadas las sentencias con fallo modificatorios, siempre y cuando, éstas superen en un 50% los montos confirmados 

del total de la tasación determinada, asimismo, las sentencias declaradas inadmisibles, ya que cuando las mismas corresponden a una determinación de derechos, 

impuestos y multas, se vuelven firmes, líquidas y exigibles. 

 

1 

Incrementar en un 

2% con respecto al 

año anterior, la 

efectividad de las 

providencias 

emitidas por la DGA 

en los Recursos y 

Procesos 

Administrativos, 

considerando 

también las 

sentencias emitidas 

por el TAIIA. 

División 

Jurídica/Depto. 

Procedimientos 

Jurídicos 

Sentencia

s 

confirmad

as / total 

de 

Sentencia

s recibidas 

 

Porcent

aje 
62%      62%      62% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

 

Objetivo Operativo 9: Mantener el Clima Organizacional dentro del nivel óptimo de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la 

evaluación del Clima 

Organizacional un 

resultado mayor o 

igual al 90%. 

División 

Jurídica / 

Departamentos 

de Trámites y 

Registros/ 

Procedimientos 

Jurídicos. 

Evaluació

n 

realizada 

Porcent

aje 

≥ al 

90

% 

(*) 

           
≥ al 

90% 

 

Objetivo Operativo 10: Mantener la evaluación de Orden y Limpieza dentro del nivel de satisfacción establecido. 

 

1 

Obtener en la 

evaluación 

trimestral, la 

puntuación 

establecida en el 

Orden y Limpieza de 

la Unidad. 

División 

Jurídica / 

Departamentos 

de Trámites y 

Registros/ 

Procedimientos 

Jurídicos. 

Puntuació

n mayor o 

igual a 8.5 

Puntuac

ión 

obtenid

a 

 ≥ 

8.5 

pu

nto

s. 

(**) 

 ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.   ≥ 8.5 puntos.  

 

Objetivo Operativo 11: Efectuar auto-evaluación del Sistema de Control Interno, para determinar la efectividad del mismo. 

1 
Realizar la auto-
evaluación delo 
Sistema de Control 

División Técnica 

/ Departamentos  

Auto 

inspeccion

Informe 

Elabora

1(***

) 
    1        



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

Interno de la unidad. Origen / 

Arancelario/  

Valoración /  

Laboratorio /  

Archivo General  

es 

realizadas 

do 

 

Objetivo de Seguridad de la Información 12: Implementar las salvaguardas que permitan reducir los riesgos asociados a los servicios brindados, bajo la responsabilidad 

de la DGA. 

1 

Incluir en las 

resoluciones de 

autorización de los 

AFPA y otros entes, 

la claúsula de 

confidencialidad y 

normativa sobre  

sanciones 

aplicables en caso 

de incumplimiento. 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de los 

Auxiliares de la 

Función Pública 

Aduanera y 

otros entes 

Número 

de 

Resolucio

nes de 

autorizació

n con 

clausula/ 

Total de 

Resolucio

nes 

emitidas.  

Porcent

aje 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1100% 100% 100% 

2 

Incluir en las 

resoluciones de 

autorización de las 

Tiendas Libres, 

Depósitos 

Aduaneros y 

beneficiarios de Ley 

de Servicios 

Internacionales, la 

claúsula de 

confidencialidad y 

División Jurídica 

/ Departamento 

de Trámites y 

Registros/ 

Sección de 

Tiendas Libres y 

Depósitos de 

Aduana 

Número 

de 

Resolucio

nes de 

autorizació

n con 

clausula/ 

Total de 

Resolucio

nes 

Porcent

aje 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 



 

N. 
Descripción de 

Metas 

Unidad 

Responsable 
Indicador 

Unidad 

de 

Medida 

Meta 

Anual 

Metas mensuales y periodos de realización 

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic 

normativa sobre  

sanciones 

aplicables en caso 

de incumplimiento. 

emitidas   

 

Proyectos de la División Jurídica. 

 

1 

Propuesta de 
reformas a la 
legislación 
aduanera: 
- Ley Especial para 
Sancionar 
Infracciones 
Aduaneras 
-  Ley de 

Simplificación 

Aduanera   

División 

Jurídica/ 

Departamento 

de 

Procedimientos 

Jurídicos 

Document

o de 

propuesta  

Docume

nto 

entrega

do 

2           2  

2 

Plan de Acción 
sobre Gestión del 
Proceso de 
Evacuación de la 
Carga de Trabajo de 
la División Jurídica. 

División 

Jurídica 

Plan de 

Acción 

implement

ado 

Docume

nto 

aprobad

o 

1  1           

 

(*)La meta de la evaluación del clima debe ser cumplida por la Unidad, División, Departamento, Coordinaciones y Aduanas, respectivamente. 
(**) La evaluación será efectuada por la Unidad de planificación y Gestión de la Calidad, la cual se realizará en cualquier mes del trimestre y el resultado  lo reportará la Unidad sujeta a evaluación. 

(***)La auto-evaluación del Sistema de Control Interno deberá ser realizada por Unidad, División, Departamento, Coordinación y por aduanas, respectivamente. 

Nota: La sumatoria de los plazos, para todas las metas de la División, en ningún caso deberá exceder los plazos legales y/o administrativos. 



 

No. Descripción de la Meta Unidad 

Responsable 

Indicador Unidad de Medida Meta 

Anual 

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACIÓN 

Evacuar oportunamente las demandas, diligenciar las solicitudes de devolución y opiniones requeridas. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 Atender requerimientos de escritos 

presentados a la Corte Suprema de 

Justicia, Tribunales de la República, 

Corte de Cuents y demás Instituciones 

pertinentes. 

Departamento 

Jurídico 

 Escritos presentados 

oportunamente 

 Escrito 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

2 Elaborar  resoluciones y autos en casos 

de devolución pago indebido y renta 

personas fallecidas.  

Departamento 

Jurídico 

Resoluciones o autos 

emitidos 

 Resolución  o auto 190 15 15 20 15 15 15 15 15 15 20 15 15 

3 Elaborar resoluciones relacionadas a la 

Deuda Política. 

Departamento 

Jurídico 

Resoluciones emitidas Resolución 5           3 2 

4 Diligenciar el 96% de las opiniones 

Jurídicas requeridas por otras 

Instituciones. 

Departamento 

Jurídico 

(Opiniones 

evacuadas/Opiniones 

recibidas) * 100 

Opinión 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 96% 

5 Evacuar el 97% de  las opiniones de 

jubilación o traspaso pensión militar 

Departamento 

Jurídico 

(Solicitudes 

evacuadas/solicitudes 

recibidas) * 100 

Opinión 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 

6 Modificar formulario de solicitud y de 

entrega de Diario Oficial. 

Departamento 

Jurídico 

Formularios  

modificados 

Formulario 2  2           

6 Realizar el 100% de las notificaciones en 

un máximo de 5 días. 

Departamento 

Jurídico 

(Notificaciones 

efectuadas/notificacion

es recibidas) * 100 

Notificación 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

7 Asesoramiento y atención a 

contribuyentes personalmente 

Departamento 

Jurídico 

 N° de personas 

atendidas 

personas atendidas 800 60 75 40 60 70 80 80 40 70 80 70 75 

8 Asesoramiento y atención a 

contribuyentes 

Departamento 

Jurídico 

 

  N° de personas 

atendidas 

personas atendidas 550 50 50 50 25 50 50 50 25 50 50 50 50 

15. UNIDAD DE ASESORÍA TÉCNICA Y LEGAL 



 

No. Descripción de la Meta Unidad 

Responsable 

Indicador Unidad de Medida Meta 

Anual 

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACIÓN 

Mejorar la eficiencia en la tramitación de los procesos de legalización de inmuebles propiedad del Estado de El Salvador asignados al Ramo de Hacienda. 

1 Elaboración de estudio preliminar de la 

situación actual de los inmuebles 

Departamento 

Jurídico 

Estudio elaborado Estudio 1  1           

2 Elaboración de Plan Estratégico de los 

inmuebles. 

Departamento 

Jurídico 

Plan elaborado Plan 1   1          

3 Emisión de Acuerdos o autos s/inmuebles Departamento 

Jurídico 

acuerdos o autos 

emitidos 

acuerdo o auto 8  1  1  1  1 1 1  2 

4 Realizar diligencias y rendir informes de 

estudios registrales y catastrales de los 

inmuebles, así como elaboración de 

notas solicitando fondos para pago de 

registros. 

Departamento 

Jurídico 

Diligencias realizadas, 

informe elaborados o 

notas de solicitud de 

fondos 

Informes o notas  12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 Gestionar ante el Depto. De 

Mantenimiento  y Servicios  la 

elaboración de planos de reunión o 

remedición de inmuebles:  porción Finca 

El Espino y San Bartolo. 

Departamento 

Jurídico 

notas reiterando 

peticiones o planos 

entregados. 

nota o plano 4  1   1     1 1  

6 Solicitar la aprobación del CNR de planos 

de reunión o remedición  de: Porción 

finca El espino, San Bartolo.. 

Departamento 

Jurídico 

Boletas de 

presentación o 

Informes de revisión y 

aprobación 

Boleta o Informe 

 

 

 

 

4        2   2  

7 Elaborar y presentar ante la Fiscalía 

General de la República proyectos de 

Escrituras Públicas de reunión, 

remedición,  compraventa, donaciones, 

permutas, protocolización de inmuebles 

Departamento 

Jurídico 

Proyectos de Escrituras 

Públicas elaboradas 

Proyecto de 

escritura 

4     1    1   2 
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACIÓN 

8 Elaborar acta Notarial  o esquelas de 

notificaicón para iniciar, seguir o fenecer 

el proceso de remedición 

Departamento 

Jurídico 

Actas o esquelas 

elaboradas 

Acta o esquela 7           7  

9 Getionar ante la Fiscalía General de la 

República la firma de Escrituras Públicas 

de reunión o remediciónde inmuebles. 

Departamento 

Jurídico 

Escrituras firmadas Escritura 4            4 

Que el personal de fiel cumplimiento a las políticas, objetivos de Calidad, así como de la Seguridad de la Información. 

1 Implementar el Sistema de Gestión de la 

Seguridad de la información de 

conformidad a los lineamientos emandos 

por la DINAFI 

Departamento 

Jurídico 

Informes elaborados Informe 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 Realizar autoevaluación del Control 

Interno al 31 de diciembre 2011 

Departamento 

Jurídico 

Autoevaluación enviada autoevaluación 1            1 
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