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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 4 “Politica de Medicion, Seguimiento y
Cumplimiento de Objetivos y Metas”, numeral 5 del Manual de Politicas de Control
Interno del Ministerio de Hacienda y el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de
2011, la Direccion de Politica Econdmica y Fiscal es la instancia responsable de informar
trimestralmente sobre la ejecucion del Plan Operativo Anual del Ministerio de Hacienda.

En tal sentido, se presentan los resultados correspondientes al cuarto trimestre 2012 en los
anexos, los cuales reflejan el grado de cumplimento de seguimiento de las metas de las
diferentes dependencias respecto a lo programado en sus planes operativos.

Asimismo, se han incluido los resultados al cierre del ejercicio fiscal 2012.

Cabe mencionar que del total de metas programadas se da seguimiento a las mas
representativas, para lo cual se dispone de carpetas compartidas donde las dependencias
colocan el seguimiento que cada una realiza internamente y el Sistema de Seguimiento de
Metas que se ha implementado en la mayoria de las dependencias del Ministerio, entre las
cuales estan: la Direccion General de Aduanas, Direccion General de Impuestos Internos,
Direccién General de Administracion, Direccién de Politica Econémica y Fiscal, Unidad
de Comunicaciones, Unidad de Asesoria Técnica y Legal, Unidad de Acceso a la
Informacion Publica , entre otras.
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2. RESULTADOS

A continuacion se presentan algunas de las actividades realizadas por las Dependencias al
cierre del 2012, las cuales reflejan los siguientes resultados:

De acuerdo a las gestiones de la Direccion General de Tesoreria, a diciembre de
2012 se recuperaron US$18.36.millones en concepto de mora tributaria y otras
deudas, superadndose en un 200% la meta programada de US $9.2millones.

A diciembre de 2012 las Unidades Fiscalizadoras de la Direccion General de
Impuestos Internos recaudaron un total de US$85.6 millones, superandose la meta
en un 13% respecto a lo programado de US$75.48 millones.

Las Unidades Fiscalizadoras realizaron 4,100 fiscalizaciones con auditores
permanentes superandose en un 4% la meta programada de 3,957.

Al cierre de 2012 la Direccién General de Tesoreria emitié 50,256 Notas de Crédito
del Tesoro Publico dentro del plazo programado de 8 dias habiles.

Al mes de diciembre de 2012 la Direccion General de Impuestos Internos emitio
435,664 Grdenes de pago via electrénica o abono a cuenta a los contribuyentes en
concepto de devolucion del Impuesto sobre la Renta superando en un 5% lo
programado de 415,000.

La Direccién General de Aduanas logré reducir hasta 6.57 horas continuas el tiempo
promedio para liquidar las declaraciones de mercancias de exportacién (con
selectividad roja y sin discrepancia), en las Aduanas de la Republica.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica durante el ejercicio fiscal 2012
atendié 139 solicitudes de informacion de acuerdo con la Ley del Acceso a la
Informacion Puablica. El tipo de informacion solicitada con més frecuencia esta
relacionada con:

4 Devolucion ISR
v Presupuesto y ejecucion
4 Deuda Publica, entre otros.

Al cierre de 2012 el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y las
Aduanas emitié 188 Resoluciones Definitivas de Fondos correspondientes a los
recursos ingresados en el afio 2011 y parte del 2012, las cuales fueron atendidas,
incluyendo los casos inadmisibles. La meta se ejecutd en un 100% respecto lo
programado. Del total de resoluciones, el 46 % fue a favor de la administracién
tributaria, el 18% a favor de los contribuyentes.

Continuando con el Plan de Fortalecimiento a usuarios SAFI y SIRH durante el
gjercicio fiscal 2012 la Direccion Nacional de Administracion Financiera e
Innovacion realizd 15 eventos de capacitacion; entre algunos de los temas
impartidos se pueden mencionar :
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Manejo de Fondos Circulantes de Monto Fijo y Cajas Chicas

Ley AFI y su Reglamento, Normativa

Procesos y Generacion de Informacion desde la Aplicacion Informética del

SAFI para Auditoria Financiera

v" Manejo de los Mddulos Basicos de la Aplicacién Informatica SIRH modelo
Centralizado

v’ Sistema de Informacién de Recursos Humanos Version 3

v Actualizacion de Procesos Especiales del SIRH Version 2

AN

La Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (UNAC), a diciembre de 2012 realiz6 183 eventos de capacitacion,
superandose la meta en un 46%. Entre algunos de los temas impartidos estan
LACAP y su Reglamento, Administracién de Contratos, COMPRASAL, Registro
de Contratos, entre otros. Fueron capacitados 4,292 funcionarios de 974
Instituciones entre las que se pueden mencionar al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Corte de Cuentas de la Republica, Centro Nacional de Registros, Loteria
Nacional de Beneficencia, entre otros.

Con el objeto de ejecutar el Plan de seguimiento y Asistencia Técnica a las
UACI’s, la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (UNAC) a diciembre de 2012 realiz6 130 visitas a las
diferentes Instituciones Publicas, superandose la meta en un 18% respecto a lo
programado. Entre las Instituciones visitadas estan la Alcaldia Municipal de San
Juan Talpa Departamento de La Paz, Alcaldia Municipal de Gotera Departamento
de Morazén, Alcaldia Municipal de Arcatao, Alcaldia Municipal de Ojos de Agua,
entre otros.

Al cierre de 2012 la Direccion General de Contabilidad Gubernamental superviso y
asesor0 legalmente y técnicamente en materia de Contabilidad Gubernamental y
sus aplicativos informaticos a 407 Instituciones del Sector Publico y Municipal
segun lo programado.

Durante el ejercicio fiscal 2012 el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos
Internos y las Aduanas realizé cuatro coloquios. Entre algunos de los temas
impartidos estan: el Comercio Internacional y Regimenes Aduaneros, Metodologia
de Retenciones del Impuesto sobre la Renta, entre otros.

La Unidad de Educacion Fiscal a lo largo del 2012 facilit6 cincuenta y tres visitas
a estudiantes en Recre Hacienda, la meta fue ejecutada en un 96 %.

La Unidad de Gestion de la Calidad durante el ejercicio fiscal 2012 realiz6 311
auditorias de la calidad, superandose la meta en un 10% segun lo programado.

La Unidad de Auditoria Interna a diciembre de 2012 elaboré 77 informes de
auditoria, de los cuales 53 corresponden a auditoria operativa y 24 informes a
auditoria financiera. La meta fue superada en un 4% respecto de lo programado.
Entre las direcciones auditadas estdn TAIIA, DGII, DGT, DGA, DF, DGCG,
DGEA, DINAFI, entre otras.
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La Unidad de Comunicaciones a diciembre de 2012 elabor6 126 informes sobre los
resultados de la medicion de la satisfaccion del cliente, segin lo programado en el
Plan Anual 2012. Entre las diferentes Dependencias del Ministerio de Hacienda
evaluadas estan las Direcciones Generales de Aduanas, Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad Gubernamental, Impuestos Internos, DINAFI, entre otras. Entre los
servicios evaluados estan: Compras por Libre Gestion, Des inscripcion o término
IVA, Emisién de constancia de salario y tiempo de servicio a los empleados del
Ministerio de Hacienda, Asistencia Técnica para la preparacion del Proyecto de
Presupuesto Institucional, Certificacion de saldos y estado de cuenta del Fondo de
Actividades Especiales, Devolucion del Impuesto sobre Transferencia de Bienes
Raices por pago indebido o exceso, entre otros.

La Direccion de Inversion y Crédito Publico al cierre de 2012 elaboré 12 informes
sobre la ejecucion del Programa Anual de Inversion Publica y 12 informes sobre el
comportamiento de la Deuda del Sector Publico No Financiero los cuales fueron
elaborados durante el plazo programado de 12 dias habiles, posteriores al cierre de
cada mes.

La Direccion de Politica Economica y Fiscal al cierre de 2012 elabor6 12 informes
de Seguimiento de la Ejecucion Fiscal del SPNF los cuales fueron presentados en
menor tiempo del programado. Dicho informe contiene las principales metas
fiscales que se muestran a continuacion:

A Diciembre 2011 A Diciembre 2012
Descripcién

Déficit global SPNF

Ingresos totales

US$4,513.6 20.2% US$4,670.4 19.6%

Gastos totales del SPNF

US$5,014.6 22.5% US$5,065.0 21.2%

Deuda total del SPNF sin US$10,131.8 43.9% | US$11,286.8 47.3%
pensiones
Deuda total del SPNF con US$11,928.7 51.7% | US$13,480.2 56.5%
pensiones

Carga tributaria

US$3,486.6 19.3% US$3,685.4 15.46%
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= Cuadros de metas de las Dependencias del Ministerio de Hacienda.
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DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
o S . Meta
N Descripcion de Metas Indicador . ., .
anual P R P R P R %de ejecucion Observaciones
Cantidad de
denuncias
Gestionar las denuncias gestionadas Se gestionaron todas las denuncias recibidas
1 [recibidas en esta Unidad dentro dentro del 70% 70% 78% 70% 100% 70% 100% 100% en el periodo programado. La meta anual fue
del plazo de 35 dias habiles. plazo/cantidad de ejecutada en un 100% de igual manera.
denuncias
gestionadas
Se realizaron seis visitas de estudiantes a
Atencion de visitas de . Recre Hacienda, la meta fue ejecutada en un
2 |estudiantes del MINED a . Cantldad (_je 55 6 6 0 0 0 0 100% 100 % segun lo programado. La meta anual
espacio de Recre-Hacienda visitas atendidas fue ejecutada en un 96.4% (53 visitas)
respecto a 55 visitas programadas.
Al mes de diciembre las Unidades
Fiscalizadoras de la Direccién General de
Realizar fiscalizaciones con Cantidad de Impuestos Internos, realizaronl,740
3 . Casos 3957 525 705 435 580 433 455 100% fiscalizaciones, superandose la meta en un
auditores permanentes A
Terminados 25% respecto a lo programado. La meta anual
fue superada en un 4% (143 fiscalizaciones)
respecto a 3957 fiscalizaciones programadas.
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DIRECCION GENERAL DE TESORERIA

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
o S . Meta
N Descripcion de Metas Indicador . o .
anual P R P R P R %de ejecucion Observaciones
Recuperar 9.2 millones de 3 Se recuperaron AUS$ 5.45 millones en cqncepto
délares en concepto de mora Recuperacion de mora tributaria y otras deudas, superandose
1, . mensual en 9.2 mill 0.5 25 0.3 211 0.3 1.39 100% en un 545% la meta programada de $1.1milones.
tributaria y otras deudas en . ;
etapa de cobro administrativo délares La meta anual de US$9.2 millones fue superada
p ' en un 200% recuperandose US$18.36 millones.
Se recuperaron US $0.49 millones, a través de la
X . L, gestion de cobro en el Departamento Juridico de
Recuperar 1.8 millones, a través| Recuperacion Cobranzas. eiecutandose la meta en un 100%
2 |de la gestion de cobro en el mensual en 1.8 mill 0.175 0.14 0.15 0.23 0.150 0.12 100% . o
Dpto. Juridico de Cobranzas délares segun lo programado. La meta anual fue
pto. ' ejecutada en un 98% recuperandose US$1.75
millones.
Emitir y entregar las NCTP (NCTP emitida
requeridas, a mas tardar dentro en " .
3 |de los 8 dias habiles, contados | tiempo/NCTP |  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% Se emitieron 1,552 NCTP durante el trimesre.
] L P . Durante todo el afio se emitieron 50, 256 NCTP.
a partir del dia siguiente habil requerida) *
de solicitadas. 100%
Remitir al
em[’ur al banco con_tratado Y Durante el trimestre se emitieron 45,592 érdenes
demas bancos del sistema, a ..
. PN de pago Electrénico o abono a cuenta
mas tardar el segundo dia habil ; )
X o respectivamente a los contribuyentes con
posterior a su autorizacién por ”
derecho a dewlucién del Impuesto sobre la
parte de la DGT, los fondos y .
nominas de contribuyentes con Dewoluciones Renta. La meta fue superada en un 434 %
4 derecho a devoluciér:/ del enviadas en el | 415,000 8,000 10,110 1,500 28,228 1,000 7,254 100% respecto a lo programado. Durante todo el afio
mes se emitieron 435,664 6rdenes de pago
Impuesto sobre la Renta, de L X
] Electrénico o abono a cuenta respectivamente a
acuerdo al mecanismo de - L
- los contribuyentes con derecho a dewolucion del
Orden de pago Electrénico o .
Impuesto sobre la Renta, superandose la meta
abono a cuenta
X programada en un 5%.
respectivamente.
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

exportacion con
selectividad roja y sin
discrepancia, en las
Aduanas

exportacién con
selectividad roja y
sin discrepancias
entre el Total de
Discrepancias en
elmesenlas
Aduanas

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
N° Descripcién de Metas Indicador Meta anual P R p R P R . % d?, Observaciones
ejecucién
Sumatoria de
diferencias de
tiempos de Se logré reducir el tiempo promedio
Reducir progresivamente liquidaciony para liquidar las declaraciones de
en el afio los tiempos tiempos de mercancias de exportacién con
promedio para liquidar las | selectividad para selectividad roja y sin discrepancia,
declaraciones de las declaracién de 7 horas enlas Aduanas, el iempo minimo
1 |mercancias de mercancias de coninuas 7 7.52 7 6.47 7 6.71 100% logrado fue de 6.47. Durante el 2012

se logré reducir el el tiempo
promedio para liquidar las
declaraciones de mercancias de
exportacién con selectividad roja 'y
sin discrepancia a 6.57 horas.
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DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA E INNOVACION

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
N° Descripcion de Metas Indicador ahf]it; %de %de
P R P R P R ejecuciéon | ejecucion Observaciones
trimestral anual
Coordinar la ejecucion del
Proyecto Asistencia Técnica El informe fue presentando segln lo
, |para la Adm~|n|straC|on Fiscal Informe 2 1 1 100% 100% programado. Fa meta anual de elaboraC[on de 4
y Desempefio del Sector presentado informes fue ejecutada en un 100% segun lo
Pdblico, Préstamo BIRF 7812- programado.
Sv.
Con el objeto de ejecutar el Plan de
Fortalecimiento a usuarios SAFly SIRH se
realizaron 5 eventos de capacitacion, entre los
temas impartidos estan: Sistema de Informacién
Ejecutar el Plan de de Recursos Humanos Versién 3, Normativa,
2 |Fortalecimiento a Usuarios del| Plan ejecutado 100% 10% 10% 10% 10% 0% 0% 100% 100% Procesos y Generacion de Informacion desde la
SAFly SIRH. Aplicacion Informética SAFI para Auditoria
Financiera, Actualizacién de Procesos
Especiales del SIRH Version 2. El plan anual de
Fortalecimiento a Usuarios del SAFly SIRH fue
ejecutado en un 100% segun lo programado.
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DIRECCION GENERAL DE INVERSION Y CREDITO PUBLICO

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
o P . Meta
N Descripcion de Metas Indicador . - )
anual P R P R P % de ejecucion Observaciones
Nimero de

Elaborar informes de ejecucion Informes Los informes fueron elaborados en 12 dia

del Programa Anual de Inversién| elaborados a méas hébil segin lo programado. La meta anual
1 [Publica vigente, a mas tardar el | tardar el 12 dia 12 1 1 1 1 1 100% fue ejecutada en un 100% elaborandose los

12 dia habil posterior al cierre habil posterior al 12 informes programados en el tiempo

de cada mes. cierre de cada requerido.

mes.

Remitir el informe mensual de

saldos de deuda del sector Informe remitido a Los informes fueron remitidos en el 5 dia

publico no financiero (valores en mas tardar el habil segun lo programado.La meta anual
2 |millones), a mas tardar el sexto | sexto dia habil 12 1 1 1 1 1 100% fue ejecutada en un 100% elaborandose los

dia habil posterior el cierre de posterior al cierre 12 informes programados en el tiempo

cada mes. de cada mes. requerido.

Evaluar el impacto en el

portafolio de la deuda vigente de

las nuevas posibilidades de

financiamiento y brindar apoyo

técnico en la gestion, Las actividades fueron registradas en el 12

negociacién de nuevos Registro de dia habil seguin lo programado.La meta
3 [financiamientos y procesos de " 12 1 1 1 1 1 100% anual fue ejecutada en un 100%

- o P Actividades - .

emisién y colocacion de titulos elaborandose los 12 informes de

valores (a requerimiento). Las acvtividades en el tiempo requerido.

actividades realizadas se

registraran a mas tardar el 12

dia habil posterior al cierre de

cada mes.

Elaborar informe ejecutivo de la .Informe Los informes fueron elaborados en 12 dia

. consistente con el . .

deuda del Sector Publico No orfil de deuda. hébil segin lo programado. La meta anual
4 |Financiero, a mas tardar el 12 P saldos ’ 12 1 1 1 1 1 100% fue ejecutada en un 100% elaborandose los

dia habil posterior al cierre de ’ 12 informes programados en el tiempo

desembolsos, "
cada mes. . requerido.
senicio.
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DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
Meta
N° Descripcién de Metas Indicador %de ejecucidon|%de ejecucion )
P anual P R P R P R oce el ’ 1 Observaciones
trimestral anual
Supenisar v asesorar. legal Numero de Se supenis6 y asesoro legal y
. p( M S galy instituciones técnicamente en materia de Contabilidad
técnicamente en materia de ] -
Contabilidad Gubernamental supenisadas / Gubernamental y sus aplicativos
1 o . M N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% informéticos al 100% de instituciones del
sus aplicativos informaticos al Lo . o
L instituciones Sector Publico y Municipal. La meta anual
100% de instituciones del - - .
P . sujetas a fue ejecutada en un 100% de igual manera
Sector Publico y Municipal. L = L
supenision dandole atencion a 407 Instituciones.
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DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

Octubre Noviembre Diciembre Resultados

N° Descripcion de Metas Indicador | Meta anual % de ejecucion|%de ejecucion .
R P R ! Observaciones
trimestral anual

En el senicio de Aprobacion de
Modificaciones a la Porcentaje
Programacion de la Ejecucién |de
Presupuestaria (PEP), tramitar |modificacione
1 |enmenos del tiempo s de PEP 81.67% 81.67% 94% 81.67% 96.71% 80.00% 98.38% 100% 100%
establecido de 7 dias habiles, |atendidas en
los porcentajes que se sefialan [menos del
en cada mes, con relacion a la |tiempo
demanda que se atienda en establecido.
dichos meses.

En el senicio de Aprobacién de
Modificaciones a la Programacion de la
Ejecucion Presupuestaria (PEP) se cumplié
con lo programado en cada uno de los
meses del trimestre, realizandose el tramite
en menos de 7 dias habiles. La meta anual
fue superada en un 16% respecto de lo
programado.
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UNIDAD NORMATIVA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Descripcion de Metas

Indicador

Meta
anual

Octubre

Noviembre

Diciembre

Resultados

% de ejecucién
trimestral

%de ejecucion
anual

Observaciones

Ejecutar plan de
capacitaciones

Plan de
capacitaciones
ejecutado

125

12

19

12

18

100%

100%

La Unidad Normativa de Adquisiones y
Contrataciones de la Administracién Publica
(UNAC), realizé 43 eventos de capacitacion,
superandose la meta en un 79%
equivalentes a 19 eventos. Entre algunos de
los temas impartidos estan LACAP y su
Reglamento, Administracién de Contratos,
COMPRASAL, Registro de Contratos, entre
otros. Fueron capacitados 876 funcionarios
de 297 instituciones en entre las que se
pueden mencionar , Corte Suprema de
Justicia, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer , entre otros. La
meta anual fue superada en un 46% (58
eventos) respecto a la meta programada de
125 ewentos .

Ejecutar Plan de seguimiento
y Asistencia Técnica a las
UACIS

N° de instituciones
\isitadas

110

11

13

11

12

100%

100%

Con el objeto de ejecutar el Plan de
seguimiento y Asistencia Técnica a las
UACI's, la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Publica (UNAC) realizé 12
uisitas. Entre las Instituciones isitadas
estan la Alcaldia Municipal de Dolores
Departamento de Cabarias, Alcaldia
Municipal de Jicalapa Departamento de La
Libertad, Alcaldia Municipal de San José La
Fuente, Departamento de la Unién, entre
otros. La meta anual fue superada en un
18% (20 eventos) respecto a la meta
programada de 110 eventos .
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DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
Meta
N° Descripcion de Metas Indicador % j ion|% j ion
P anual p R P R p R bde ejecucién|% de ejecuci6 Observaciones
trimestral anual
Durante el trimestre la Unidad de Gestion de
. L Auditorias realizadas la Calidad realiz6 115 auditorias de la
Realizar 284 auditorias de la acum. = (No. adud calidad, superandose la meta en un 72%
1 |calidad de enero a diciembre de| . ’ ) N 284 21 44 25 28 21 43 100% 100% R P
2012 ejecut. / No. de audit. segln lo programado. La meta anual fue
Prog.) *100 superada en un 10% ( 27 informes) respecto
de 284 informes programados.
Gestionar el 100% de los
requerimientos de Dotaci6n de
Personal de las diferentes . .
h A - Durante el trimestre se gestionaron el
Unidades Organizativas del (N° de requerimientos L L
L X R X . 100% de los requerimientos de Dotacién de
Ministerio de Hacienda, en un atendidos en 20 dias Personal de las diferentes Unidades
2 [periodo de 20 dias habiles o hébiles o menos/ N° 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - L .
) L Organizativas del Ministerio de Hacienda. La
menos por plaza, a partir de la | total de requerimientos .
- . " meta anual fue ejecutada en un 100% de
recepcion del requerimiento por atendidos) x 100 .
. igual manera.
parte de las Dependencias
hasta la conwocatoria al
candidato seleccionado.
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TRIBUNAL DE APELACIONES DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Y LAS ADUANAS

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
Meta
N° Descripcién de Metas Indicador % de ejecucion|%de ejecucién .
P anual P R P R P R oce ¢l ° 1 Observaciones
trimestral anual
Se emitieron 62 resoluciones definitivas de
fondos de los recursos ingresados en el
afio 2011 y parte del 2012, en el tiempo
incl |
Analizar y definir criterios a fin . lprogra.m.ado inc uyelndo 08 €8sos
" . Nimero de inadmisibles.Superandose la meta en un
de emitir resoluciones .
- resolucione 13% respecto lo programado. Del total de
definitivas de fondo e s definitivas resoluciones el 40% fue a favor de la
1 [inadmisibles de los recursos - 188 19 24 16 22 12 16 100% 100% S I R
. o emitidas administracion tributaria, el 34% a favor de
ingresados en el afio 2011 y . .
en tiempo los contribuyentes. La meta anual fue
parte de los del 2012, en al ] .
" o por mes ejecutada en un 100%, elaborandose 188
menos 203 dias habiles. ) B
resoluciones segun lo programado. Del total
de resoluciones el 46 % fue a favor de la
administracion tributaria, el 18% a favor de
los contribuyentes.
En el mes de noviembre se realizé en la
) Federacion de Cajas de Crédito un coloquio
. ) . Coloquio iy o
Analizar y diwlgar la praxis realizadol en el cual se trat6 sobre el Metodologia de
2 tributaria dirigida a usuarios A 4 1 1 100% 100% Retenciones del Impuesto sobre la Renta.
R Coloquio .
internos y externos. La meta anual fue ejecutada en un 100%,
programado - X .
realizandose 4 coloquios segun lo
programado.
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DIRECCION DE POLITICA ECONOMICA Y FISCAL

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
N° Descripcion de Metas Indicador h::etal % de ejecucion|v de eiecucion
anua P R P R P R ; ) ] Observaciones
trimestral anual
Informe de
Seguimiento En los meses de noviembre y diciembre se
- de la Ejecucion redujo el tiempo de presentacion del Informe
Informe de Seguimiento de la X - R PN,
- [P Fiscal del de Seguimiento de la Ejecucién Fiscal del
Ejecucion Fiscal del SPNF SPNF SPNF. Durante todo el afio la meta fue
1 |presentado en el weinteawo dia 20 20 20 20 18 20 17 100% 100% . iy -
P . presentado en ejecutada en un 100% presentandose el
habil después del mes que se ) " ) . .
. el veinteavo dia informe en el tiempo programado y logrando
informa. i . . :
hébil después reducirlo en la mayoria de los meses del
del mes que se afno.
informa
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Seguimiento de Metas POA 2012

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Descripcién de Metas

Indicador

Meta anual

Octubre

Noviembre

Diciembre

Resultados

%de ejecucion
trimestral

%de ejecucion
anual

Observaciones

Atender las solicitudes de acceso
a la informacién publica que se
reciban, cuya informacién no
exceda de cinco afios de haberse
generado, en el plazo de diez dias
habiles.

(Solicitudes Atendidas
en el plazo de Diez dias
hébiles)

(Total de solicitudes
atendidas)*100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

La Unidad de Acceso a la Informacién
Publica atendié 39 solicitudes de
informacion de acuerdo con la Ley del
Acceso a la Informacion Publica. El tipo de
informacioén solicitada con més frecuencia
esta relacionada con: 1. Informacién relativa
a la gestion del Recurso Humano del
Ministerio de Hacienda: becas a empleados,
numero de personal jubilado o en edad de
jubilarse, remuneraciones de titulares,
contrato colectivo, prestaciones de
empleados, contrataciones, plan de
capacitaciones.

2.Formulacién y ejecucion presupuestaria:
techos presupuestarios, base de datos del
Proyecto de Presupuesto, informacion
financiera y presupuestaria de
municipalidades, presupuesto del MH,
asignaciones presupuestarias.

3. Estadisticas tributarias: sobre dewolucion
de ISR, estadisticas sobre actividades
econémicas o de venta de bienes. Al cierre
de 2012 se atendieron 139 solicitudes.

Realizar eventos de capacitacién
sobre la LAIP, derecho de acceso
a la informacién publica y cultura
de transparencia.

Evento realizado/ evento
programado*100%

15

100%

100%

Se realizaron 2 eventos de capacitacion
sobre el uso del sistema de gestion de
solicitudes. La meta anual fue ejecutada en
un 100% ejecutandose 2 eventos mas de
los programados.
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EL SALVADOR
AUDITORIA INTERNA
Octubre Noviembre Diciembre Resultados
N° Descripcién de Metas Indicador Meta anual o j ion|Y j io
p p R p R p R A»dg ejecucion|%de ejecucion Observaciones
trimestral anual
. < Se elaboraron 18 informes de auditoria, de los cuales 9
Practicar examenes o ) ;

. . L corresponden a auditoria operativa, 9 informes a
sistematicos a la gestion . T . S )
administrativa v financiera N° de resumenes auditoria financiera. Entre las direcciones auditadas

ninistrativa y ananciera, y Ejecutivos o estan TAIIA, DGIl, DGT, DGA,DF,DGEA. La meta fue
emitir opiniones técnicas e Informes para 74 Informes ejecutada en un 90% debido a que se ampliaron los
1 |independientes sobre la X ‘p remitidos al 20 18 90% 100% { N a P
- . . Conocimiento . o plazos para dar respuesta a algunas Cartas de
eficiencia, eficacia, economia 'y o cierre del afio . )
P . remitidos en el Gerencia y por esta causa no se finalizaron los
précticas éticas, en el N i
L trimestre informes finales segun lo programado. La meta anual
desarrollo de las principales .
. fue superada en un 4% (3 informes) respecto a lo
operaciones. .
programado de 74 informes .
Se elaboraron 13 informes de seguimiento de
metas, cumpliéndose la meta en un 93%
debido a que no se pudo dar seguimiento a
las metas de la Direccién Financiera al no
remitir su POA 2012 oportunamente; no
obstante en las verificaciones de metas de
enero 2013 se incluird a la Direccion
o Financiera y la revision se realizara a las
N° de Informes -
. - actividades de todo el 2012 del POA. Entre
Verificar el cumplimiento de I : .
} e las direcciones a las que se les realizo
de las metas establecidas | Verificacion al | 28 Informes e s p
en el plan anual de trabajo | Cumplimiento | enviados verificacion al cumplimiento de metas estan
2 de cada una de las de Metas ara 0 0 0% 96% Comunicaciones, DGICP, DINAFI, DPEF,
X - p_ K DGCG, DGP, UNAC,TAIA, entre otras. La
dependencias del remitidos | conocimiento .
I . meta anual fue ejecutada en un 96% (27
Ministerio de Hacienda. para

conocimiento

informes) respecto a lo programado de 28
informes, debido a que no se pudo dar
seguimiento a las metas de la Direccion
Financiera al no remitir su POA 2012
oportunamente; no obstante en las
verificaciones de metas de enero 2013 se
incluird a la Direccién Financiera y la revision
se realizara a las actividades de todo el 2012
del POA.
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

Descripcion de Metas

Indicador

Meta
anual

Octubre

Noviembre

Diciembre

Resultados

%de ejecucion
trimestral

% de ejecucion
anual

Observaciones

Atencion y dar seguimiento a
las quejas y denuncias a las
unidades correspondientes de
las Direcciones Generales de
Contabilidad Gubernamental,
Presupuesto, Inversion y
Crédito Publico de SEDE.

Atencion del
100% de las
quejas y
denuncias
presentadas

100%

100%

100%

100% 100% 100%

100%

100%

100%

En el cuarto trimestre se atendié y di6
seguimiento en un 100% a las quejas y
denuncias de las Direcciones Generales de
Contabilidad Gubernamental, Presupuesto,
Inversién y Crédito Publico de SEDE. La
meta anual fue ejecutada en un 100% de
igual manera.

Informes de resultados de
medicion de la satisfaccién del
cliente de todas las unidades
del MH.

Numero de
informes de
resultados
publicados/
programados

126

14

13

12 12 8

100%

100%

Se elaboraron 33 informes de resultados de
medicién de la satisfaccion del cliente
realizadas a diferentes Dependencias del
Ministerio de Hacienda, entre las que
podemos mencionar a las Direccién General
de Aduanas, Dierccién General de
Administracion, Direccion General de
Impuestos Internos, entre otras. Entre los
senicios evaluados estan: Compras por
Libre Gestién, Des incripcién o término IVA,
Emision de constancia de salario y tiempo
de senicio a los empleados del Ministerio
de Hacienda, Senicios Varios, entre otros.
La meta fue ejecutada en un 93% debido a
que a partir de la tercera semana de julio se
realiza el proceso de des incripcién de IVA
en el Departamento Ampliacién Base
Tributaria, por lo tanto se redujo el nimero
de informes a realizar. La meta anual se
ejecut6 en un 100% elaborandose 126
informes de resultados de medicién de la
satisfaccion del cliente realizadas a
diferentes Dependencias del Ministerio de
Hacienda segun lo programado.

Pégina 22 de 24




Ministerio de Hacienda

= e
EL SALVADOR

Seguimiento de Metas POA 2012

UNIDAD DE ASESORIA TECNICA Y LEGAL

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
Meta
[\ Descripcion de Metas Indicador % j ion (% j i0
p anual P R p R p R odg ejecucion|%de ejecucion Observaciones
trimestral anual
Atender el 100% de . En el cuarto trimestre se atendieron en un
- . (Escritos . .
requerimientos de Escritos 100% los requerimientos de escritos
resentados a la Corte presentados resentados a la Corte Suprema de Justicia,
1 [P L ) lescritos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% pre te Sup ’
Suprema de Justicia, Tribunales Tribunales de la Republica, Corte de
- elaborados) X
de la Republica, Corte de Cuentas. La meta anual fue ejecutada en un
*100 )
Cuentas y otros. 100% de igual manera.
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DIRECCION FINANCIERA

Octubre Noviembre Diciembre Resultados
- . Meta . . . .
o . o <o .
N Descripcién de Metas Indicador anual p R P R p R A)dg ejecucion|%de ejecucion Observaciones
trimestral anual
Preparar informe de Resultados
del Andlisis efectuado a las
cifras de los Estados
Financieros de Funcionamiento, . .
. S % de Los informes se presentaron en el tiempo
Transferencia y Obligaciones informes rogramado en el cuarto trimestre. La meta
1 |Generales del Estado y Deuda 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% prog X -
- presentados anual fue ejecutada en un 100% de igual
Publica y presentarlo a la .
" P . A en tiempo manera.
Direccion Financiera a méas
tardar dentro de los quince dias
habiles posteriores al cierre de
cada mes.
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