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I. Introduccion

El Plan Operativo Anual Institucional del Ministerio de Hacienda es un esfuerzo consolidado de las 16 Dependencias que lo
conforman, entre Direcciones Generales, tales como de Aduanas, Inversion y Crédito Publico, Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad
Gubernamental, Impuestos Internos y Administracion. La Secretaria de Estado se complementa con la Unidad de Asesoria Técnica y
Legal, Auditoria Interna, Comunicaciones, Direccién de Politica Econdmica y Fiscal, Direcciéon Nacional de Administracion Financiera
e Innovacién, la Direccién Financiera y la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica.
Asimismo, del Ministerio de Hacienda depende administrativamente el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de
Aduanas.

Para facilitar y garantizar el cumplimiento de los objetivos y actividades que se han planteado en los Planes Operativos Anuales de
cada una de las Dependencias, el presente documento estd en congruencia con los Lineamientos Generales para la elaboracién del
Plan Operativo Anual 2013, el Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda 2012-2014, las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, el Manual de Politicas de Control Interno, el Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informacién y Sistema de Gestion
de Calidad del Ministerio de Hacienda.

El Plan Operativo Anual Institucional es una consolidacion de todos los Planes Operativos Anuales de las diferentes Dependencias
antes mencionadas, en los cronogramas se presentan todas las actividades que las Dependencias realizardan para ejecutar los
proyectos estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional con periodo de ejecucion 2013. Asimismo, contiene los
siguientes apartados: Antecedentes, Estructura Organizativa, Visién, Mision, Objetivos Generales, Politicas Generales, Funciones
Basicas, y el Cronograma de ejecucion de metas representativas por Dependencia.
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II. Antecedentes

El Ministerio de Hacienda inicié sus funciones como ente rector de las finanzas publicas, por mandato constitucional en febrero de
1829, siendo una de las carteras mas antiguas del Gabinete del Gobierno de El Salvador.

Posteriormente, el Ministerio fue integrado con el Ministerio de Economia, pero a partir del 1 de marzo de 1950, de conformidad con
el Decreto Legislativo N° 517, funciona en forma independiente como Ramo de la Administracién Publica.

El marco legal basico vigente que rige la actuacién del Ministerio de Hacienda y sus diferentes dependencias, lo conforman:

& La Constitucién de la Reptiblica en su articulo 226, que establece: “El Organo Ejecutivo, en el Ramo correspondiente, tendra
la direccién de las finanzas publicas y estara especialmente obligado a conservar el equilibrio del Presupuesto, hasta donde
sea compatible con el cumplimiento de los fines del Estado”.

& La Ley Organica de Administracién Financiera del Estado, aprobada mediante el Decreto Legislativo N° 516 de fecha 23 de
noviembre de 1995, en su articulo 3: “Compete al Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, la direccién y coordinacién de
las finanzas publicas”.

& El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, aprobado mediante Decreto Ejecutivo N° 24 de fecha 18 de abril de 1989,
reformado mediante Decreto Ejecutivo N° 57 de fecha 28 de septiembre de 2009, que en sus articulos 36 y 36-A puntualiza
las competencias y atribuciones del Ministerio.
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Funciones

Proponer al Presidente de la Republica la politica financiera del sector ptblico para que sea consistente y compatible con los
objetivos del Gobierno y establecer las medidas que sean necesarias para asegurar el cumplimiento con dicha politica.
Direccidn, coordinacion y aseguramiento del equilibrio de las finanzas publicas.

Proponer al Presidente de la Republica la politica en materia presupuestaria.

Proponer al Presidente de la Reptblica la Politica de Inversion y el Programa de Inversion Publica.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica de Endeudamiento Publico Interno y Externo.

Promover y dar seguimiento al uso racional y eficiente de los recursos del Estado.

Procurar el cumplimiento oportuno de los pagos del servicio de la deuda publica interna y externa.

Organizar, dirigir y controlar en el ambito de su competencia la recaudacién, custodia y erogaciéon de los fondos publicos.
Entregar al Presidente de la Republica, los anteproyectos de Presupuesto General del Estado y Especiales, asi como informes
trimestrales de evaluacion de la ejecucion de los mismos, para ser considerados por el Consejo de Ministros.

Dirigir y coordinar todas las demdas acciones necesarias para lograr el manejo y administracion eficientes de las finanzas
publicas.

Mision del Ministerio de Hacienda

Dirigir y administrar las finanzas publicas de manera eficiente, honesta y transparente, mediante una gestion responsable, la
aplicacion imparcial de la legislacién y la biisqueda de la sostenibilidad fiscal; incrementando progresivamente el
rendimiento de los ingresos, la calidad del gasto y la inversion publica.

Vision del Ministerio de Hacienda

Ser una instituciéon moderna que permanentemente busca la excelencia y buen servicio a sus clientes, que se gestiona por
resultados y practica la ética, la probidad y la transparencia.
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VII. Objetivos Estratégicos

- OEL. Garantizar la sostenibilidad fiscal e incrementar la calidad del gasto publico
- OE2.Mejorar la gestion de la deuda publica

- OE3. Fortalecer el sistema de ingresos tributarios

- OE4. Optimizar el servicio a los contribuyentes y usuarios

- OES5. Incrementar la efectividad operativa institucional

- OE6. Garantizar la transparencia fiscal y la rendicién de cuentas

VIII. Normativa vigente

Las normas y politicas con las que el Ministerio de Hacienda trabaja y que son aplicables en el afio 2013 son las siguientes:

d@l Politica Presupuestaria 2013

Politica de Ahorro del Sector Publico

Normas Técnicas de Control Interno Especificas
Manual de Politicas de Control Interno

Ley de Acceso a la Informacién Publica

B & & &
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IX. Cronograma de Proyectos Estratégicos

Los proyectos que se presentan a continuacién son los proyectos que estan plasmados en el Plan Estratégico Institucional a
realizarse en el 2013 por cada Dependencia, asi como los proyectos transversales que incluyen a varias Dependencias o a la
totalidad de ellas.

La Unidad de Asesoria Técnica y Legal, Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y las Aduanas, Unidad de Auditoria
Interna, Unidad de Comunicaciones y Direccién Financiera participan uUnicamente en proyectos transversales, las otras
dependencias si ejecutaran proyectos propios de su quehacer.
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Los Proyecto P06 y P09 son transversales a todas las dependencias del Ministerio de Hacienda por lo tanto las actividades reflejadas
en ellos, serdn ejecutadas por todas ellas.

ACTIVIDAD

.

Proyecto: 06. Adopcion de Gestion por Procesos

UNIDAD
RESPONSABLE

16 Dependencias del

INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN.

P dimient
Revision del procedimiento MH ( Liderado por roce '1m1en © 25% 25% 25% 25%
revisado
DGEA)
16 D dencias del Direct
Participar en los eventos de socializacién del proyecto de eplen enclas de l'rec ory
. . . -, MH ( Liderado por Subdirector con
Gestion por Procesos. Dar seguimiento a la implementacion .. 16% 17% 16% 17% 17% 17%
- DGEA) conocimiento del
del Proyecto Gestién por Procesos
proyecto
16 D dencias del Equi
Designar los miembros para el equipo de trabajo ep.en encias @e . (_1u1p(?
. . . . o, ., MH ( Liderado por interdirecciones
interdirecciones y participar en capacitacién de Gestién por 50% | 50%
DGEA) conformados y
Procesos .
capacitados
16 D dencias del
Definir y validar los Pro'cesos para cada uno de los MH (eIiZZrESEIZZr € Procesos' definidos y 33% | 33% |34%
Macroprocesos determinados. validados
DGEA)
. . . - 16 Dependencias del Fichas de procesos
Definir, validar y d tar Ficha de P t
elfll:lrr:jb; a;ztooctll::;n :;t;;éi F?)Proceso y participar MH ( Liderado por aprobada por 25% | 25% |25% | 25%
p P y p DGEA) Director
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UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. ]JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
. . . L 16 Dependencias del L
Definir, validar y documentar procedimientos segun ficha de MH ( Liderado por Procedimientos 129% | 13% | 1206 | 139% |129% | 13% | 12% | 13%
procesos documentados
DGEA)
Implementar procesos y procedimientos (considerar 12 16 Dependencias del Procesos y
proyectos de integracion identificados en el PEI) MH ( Liderado por procedimientos 12% | 13% | 12% | 13% |12% | 13% |[12% | 13%
DGEA) implantados
Participar en la capacitacion Técnicas de Mejoramiento de |16 Dependencias del . .
. . ., . Equipos de Trabajo
Procesos impartida por el Programa PARE- ES de la Unién MH ( Liderado por . 100%
Capacitados
Europea. DGEA)
16 Dependencias del Plan de accién por
Elaborar Plan de Accién para el Mejoramiento de Procesos. [MH ( Liderado por p 100%
proceso elaborado
DGEA)
16 D dencias del
Definir y Ejecutar Plan Piloto para la implementacién del MH (eIiZZrESEIZZr € Plan de accién piloto 50% | 50%

plan de accién de mejoramiento de dos procesos.

Proyecto: 09. Implementacion de norma ISO 9004

DGEA)

iniciado

. Director y
Participar en los eventos de socializacién y seguimiento del 16 Dependencias del Subdirector con
p yseg MH ( Liderado por e 16% 17% 16% 17% 17% 17%
proyecto ISO 9004 conocimiento del
DGEA)
proyecto
16 Dependencias del Persona de enlace
Designar persona de Enlace para el Proyecto [SO 9004 y JUOs [MH ( Liderado por identificada y
(Jefes de Unidades Organizativas), quienes debe participar en [DGEA) capacitada. PDP 20% | 20% | 20% |20% | 20%

capacitacién de ISO 9004, UNE 66174, PEVAA, 8PQ

capacitados en ciclo
PEVAA
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION H

Participar del taller de identificacién de necesidades y

16 Dependencias del

Necesidades y

ENE. FEB. MAR. ABR.| MAY. JUN. JUL. ‘AGO.‘SEPT OCT. NOV.‘ 1)) (o8 H

requerimientos de partes interesadas, canales de MH ( Liderado por requerimientos por
comunicacion. Evaluar los factores del entorno que tengan  |DGEA) partes interesadas
impacto en la performance de la Dependencia. Elaborar identificadas.
matriz de riesgo Canales de
comunicacioén
0, 0, 49
identificados. Matriz 33% | 33% | 34%
de riesgo por
dependencia en
funcién de las partes
interesadas y
entorno
16 Dependencias del PEly POA
MH ( Liderad difundid
Difundir e implementar el PEI y POA b GEEA)‘ eradopor ';::)C'es‘:)sg'ee“ 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 9% | 9% | 9% | 9%
implementaciéon
16 Dependencias del Ciclo PEVAA
. . . ti6n al
implementar el ciclo PEVAA como instrumento de gestional |y 15 q0 246 por definido e 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 9% | 10%
interior de la dependencia DGEA) implementado
16D dencias del Matriz d
Identificar los recursos criticos (incluyendo competencia del ep.en encias de atriz de recursos y
RRHH) y sus proveedores necesarios para la planificacién MH ( Liderado por proveedores para 50% | 50%
y p p p y DGEA) cumplir el PEl y POA 0 0

ejecucion de los procesos en forma efectiva.

en forma efectiva
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ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

MAR. ABR.| MAY. JUN. JUL. ‘AGO.‘SEPT OCT. NOV.‘ 1)) (o8

Dar seguimiento al proyecto P6 relacionada a Gestion de 16 Dependencias del P6 implementado en
Procesos. MH ( Liderado por tiempo y forma. FDP
DGEA) definidas,
d tad
i;;‘;g‘;zniazz : 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 9% | 9% | 9% | 9%
(incluye
procedimientos y
plan de control)
16 Dependencias del Tablero de
MH ( Liderado por indicadores de
Elaborar un tabler'o det ind.icadore's de.desempeﬁo .de.l DGEA) desempefio de los. 14% | 14% | 14% | 0% | 14% 14% | 0% | 15% 15%
proceso para medir eficacia y eficiencia y dar seguimiento procesos para medir
eficacia y eficiencia
de los procesos
Realizar la revisiéon por la direccién con enfoque 1SO 9004 16 Dependencias del
(considerando PEI, POA, performance de los procesos, MH ( Liderado por Registro de revision 50% | 50%
resultados evaluaciones, relacién con partes interesadas, DGEA) por la direccion ° ’
cumplimiento de marcos legales)
16 Dependencias del Proyecto de
Definir, documentar e implementar al menos un proyecto de MH ( Liderado por innovacion
innova’ci()n P proy DGEA) documentado y en 25% | 25% |25% | 25%
proceso de
implementacién
16 Dependencias del Proyecto de mejora
Definir, d tar e impl tar al to de [MH ( Liderad d tad
mzjl::; ocumentar e implementar al menos un proyecto de DGEEA)I erado por oc;rrr:)ecrésa:) gey en 25% | 25% |25% | 25%
implementacion
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

UNIDAD

ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Definir canales de comunicacion con las partes interesadas. |16 Dependencias del Definir un canal de
Ej. con personal via RRHH, con proveedores via UACI, con MH ( Liderado por comunicacion con
- con person: P ¢ P 20% | 20% | 20% |20% | 20%
titulares via Directores, etc. DGEA) cada parte
interesada
Disefiar y ejecutar una encuesta para la medicién de 16 Dependencias del Encuestas disefiadas
enary €] : para MH ( Liderado por , 20% | 20% | 20% |20% | 20%
satisfaccion de las diferentes partes interesadas del MH DGEA) y ejecutadas
16 Dependencias del

Programa definido e
implementado

Disefiar un programa de difusién al interior del MH sobre la

20% | 20% | 20% |20% | 209
implementacion del proyecto ISO 9004 0% | 20% 0% | 20% 0%

MH ( Liderado por
DGEA)

UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 10. Proyecto de Unificacién del SGC del Ministerio de Hacienda

Director con
conocimiento del |100%
proyecto

Participar en los eventos de socializacién del proyecto de Unidades de Gestién de
Unificacion del Sistema de Gestién del MH. la Calidad del MH
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ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. ‘AGO.‘SEPT OCT. NOV.‘ 1)) (o8

Ministerio de Hacienda

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

Participar en Induccidn a Jefaturas de las Dependencias sobre [Unidades de Gestion de Jefaturas de las
modificaciones a MAC y PRC, estandarizacion de: formatos y |la Calidad del MH dependencias
conceptos, definicién de procesos, etc. informados sobre la
. unificacion de.I, 50% | 50%
Sistema de Gesti6n
de la Calidad
(modificaciones a
MAC y PRC)
Participar en evento de sensibilizacién sobre la Unificaciéon ~ [Unidades de Gestién de |Estructura piramidal
del SGC del Ministerio de Hacienda (Definicién estructura la Calidad del MH de la calidad 100%
piramidal de la calidad del MH) definida
Designar los miembros que participan en equipos para Unidades de Gestion de .
E tegrad, 1009

revision de documentos la Calidad del MH duipo integrado %

Unidades de Gestiénde | (No.documento
Revisar y actualizar MAC y PRC en conjunto con las Unidades (la Calidad del MH actualizado/Total de

16% | 16% |17% | 17% | 17% | 17%
Encargadas del SGC del Ministerio de Hacienda. documentos % " % ° ° °
actualizar)
Unidades de Gestion de MAC y PRC
ici itorfas i . 1009

Participar de rondas auditorias internas documentales \a Calidad del MH estandarizados %

Unidades de Gestion de |(No. de Jefaturas con

la Calidad del MH induccién 50%0| 50%0

i 16 i i 00 00 00 00
Efectuar induccion a las jefaturas de la Dependencia realizada/Total de % % % % % %
Jefaturas)
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@ DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGlI)

ACTIVIDAD

Conformacién de equipo de trabajo y comité asesor

Proyecto: 13. Creacion y puesta en marcha de Unidad de Atencidn y Servicios al Contribuyente

UNIDAD
RESPONSABLE

Unidad de Defensoria
Del Contribuyente

INDICADOR

Equipo conformado

ENE. FEB.

Ministerio de Hacienda

conitaNG 01

EL SALVAD
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

MAR. ABR. MAY.

100%

JUN.

JUL.

==:;:“E~

OR

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

Capacitacion para equipo de trabajo

Unidad de Defensoria
Del Contribuyente

Capacitacién
efectuada

50% [ 50%

Unidad de Defensoria

Disefio de politica y Modelo de servicio . Disefio terminado 10% | 15% | 15% |15% | 15% |15% | 15%
Del Contribuyente
Unidad de Defi it Estandarizacid

Estandarizacion de Formularios y Requisitos nica E,: etensoria s n arizacion 10% | 15% | 15% |15% | 15% |15% | 15%
Del Contribuyente ejecutada
Unidad de Defi it Revision y Mej

Revision, Modificaciéon y Mejora de los Procesos de Atencion nica E,: etensoria evisiony fejoras 10% | 15% | 15% |15% | 15% |15% | 15%
Del Contribuyente efectuadas

Dise.ﬁ(.) de Modelo Arquitecténico de los espacios para el Unidad d(? Defensoria Disefio aprobado 10% | 15% | 15% |15% | 15% |15% | 15%

servicio Del Contribuyente

Mejorar la estructuracion de la informacion a través de los  [Unidad de Defensoria Mejoras efectuadas 10% | 15% | 15% | 15% | 15% |15% | 15%

diferentes canales de informacion

Del Contribuyente

Proyecto: 14. Depuracién y Actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes

Contrataciéon de universitarios

Division de Registro y
Asistencia Tributaria

Universitarios
contratados

100%
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ACTIVIDAD

Revision de Procedimientos y Protocolos

UNIDAD
RESPONSABLE

Division de Registro y

INDICADOR

Revision efectuada

ENE.

100%

FEB. MAR. ABR. MAY.

Ministerio de Hacienda

EL SALVA

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN.

JUL.

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

DOR

Asistencia Tributaria
) . o Divisidn de Registro Capacitacién
Capacitacion de universitarios . . . 5 . y P 100%
Asistencia Tributaria efectuada
Division de Registro Depuracién
Depuracién Automatica & y P 100%

Asistencia Tributaria

automatica realizada

Depuracién Manual

Divisién de Registro y
Asistencia Tributaria

Proyecto: 15. Desarrollo e implementacién de la Matriz de Riesgos Tributarios

Elaborar un plan de trabajo para la adaptacién del MGR a la

Unidad de Seleccién de

Depuracién manual
realizada

Plan de trabajo

5%

15%

20%

20%

20%

20%

DGII incluyendo costeo y cronograma considerando tanto la 50% |50%
i L. Casos elaborado
parte informatica como la parte conceptual.
Conceptualizaciéon de la Matriz de Riesgo que incluye:
definicion de cronograma de trabajo, reuniones con las
unidac.l?s involucrada's 'U.n’idades Fi?calizadm."as, Ur?idad de Unidad de Seleccion de Conct.eptl{alizaci()n 10% | 20% |20% | 25% | 25%
Seleccién de Casos, Divisién de Registro y Asistencia Casos finalizada
Tributaria, Divisién de Control de Obligaciones Tributarias,
elaboracion de los modelos de riesgo.
N . . . L, Desarrollo de
Desarrollo de la conceptualizacién de la Matriz de Riesgo Unidad de Seleccion de L,
. . R . L. X conceptualizacion 30% | 30% | 40%
Tributario al sistema informatico correspondiente. Casos .
concluido
Entrega de la Matriz de Riesgo Tributario para la validacién [Unidad de Seleccion de | Matriz de Riesgo
50% | 50%

del funcionamiento segun las necesidades de la USC.

Casos

Tributario entregada
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ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

ENE.
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

FEB. MAR. ABR. MAY.

JUN.

JUL.

AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Modificaciones de la Matriz de Riesgo Tributario. Unidad de Seleccién de Modificaciones
50% | 50%
Casos efectuadas
Unidad de Seleccién d Matriz de Ri
Aprobacion de la Matriz de Riesgo Tributario fidad de sefecclon de . 2 rlz. ¢ Tiesgo 50% | 50%
Casos Tributario aprobada
Matriz de Riesgo
Unidad de Seleccién d
Entrega en produccién de la Matriz de Riesgo C:;o: ¢ selfeccion de Tributario en 50% |50%
produccién
Proyecto: 16. Exprésate
Unidad de Ed i6
Disefio y construccion de instalaciones por FPEMP Fil:c:ll ¢ Bducacion Espacio construido | 30% | 30% | 40%
Unidad de Ed i6 I i6
Inauguraciéon de Exprésate n 1dad de Bducacion nauglllracmn 100%
Fiscal realizada
Proyecto: 17. Educacion Fiscal a Profesionales y Técnicos
Unidad de Ed i6 Material
Diagramacion de materiales .m ad de Bducacion . ateriales 10% | 15% | 15% |[15% | 15% | 15% | 15%
Fiscal diagramados
Unidad de Ed i6 C tori
Convocatorias a profesionales n 1dad de Bducacion onvolca ortas 100%
Fiscal realizadas
Capacitaciones U'nidad de Educacién Capacitaciones 100%
Fiscal efectuadas
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Continuacion...DGII

ACTIVIDAD

Proyecto: 18. Nuevo Modelo de Fiscalizacién

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

ENE.

Ministerio de Hacienda

conitaNG 01

L SALVAD

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

FEB. MAR. ABR. MAY.

JUN.

JUL.

OR

AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Fiscalizacion masiva

Division de Gestion de
Cartera

Documento de
proceso aprobado

5%

15%

20%

20%

20%

20%

Unidad de Seleccién de

Informe gerencial de

Validacion y confiabilidad de la informacién o, 20% | 20% | 20% | 20% |20%
Casos validaciéon
Unidad de Seleccién d D to d
Fiscalizacién selectiva sectorial fidad de sefecclon de ocumento e 15% | 15% | 15% | 15% |20% | 20%
Casos proceso aprobado
Unidad de Seleccién d Infi ial
Control de procedimientos sensibles C:;oz ¢ velecdonde no;r;l:oi:f;wa 25% | 25% | 25% | 25%
Unidad de Seleccién d Nomina de RRHH
Capacitacion para elaboracién de plan anual de fiscalizacion C;I;o: ¢ veleccion de OT;gici:a do 30% | 30% | 40%
Controles de campo Division de Gestion de |Informe gerencial de 30% | 30% | 40%

Cartera

Proyecto: 19. Optimizaciones al Sistema Integrado de Informacién Tributaria (SIIT)

Unidad de Servicios

proceso

Analisis y disefio

Analisis y disefio de funcionalidades L. ; 100%
Informaticos terminado
Unidad de Servici D 1l
Desarrollo de funcionalidades na “e ervicios esall"ro © 25% [25% | 25% | 25%
Informaticos terminado
Unidad de Servici
Prueba y puesta en producciéon fdad de serviclos Pruebas realizadas 25% | 25% | 25% | 25%

Informaticos
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L SALVADOR
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Continuacion...DGII

UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 20. Diagnéstico al Sistema Tributario Salvadorefio

Direccién TDR enviados a
Elab i6n de Términos de Refi i 1009
aboracion de Términos de Referencia Administrativa DACI %
Direccid C Ttort
Contratacion de la consultoria 1reclc1'0n . onsuftoria 50% | 50%
Administrativa contratada
. . . iz 1 Consultoria
Ejecucion de la consultoria Divisién Juridica o 25% | 25% | 25% | 25%
finalizada
L, . L, L L Diagnéstico
Presentacién del diagnéstico Divisién Juridica 100%
presentado
Proyecto: 21. Unidad Integral de Grandes Contribuyentes ”
Induccion al personal sobre documentos y manuales Subdireccién Integral de|

i i i6 1) 9 0 0 0 0
actualizados por la Unidad de Gestion de la Calidad (UGC). Grandes Contribuyentes Hojas deinduccion | 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%

Establecer tiempos de prestacion de servicios en la Seccién  [Subdireccion Integral de Formatos de

1) 9 0 0
Asistencia, facilitacion y Control Primario. Grandes Contribuyentes medicion 25% | 25% | 25% | 25%

Elaborar planes de control para los servicios que presta la Subdireccion Integral de

Pland trol 20% | 20% | 20% |20% | 209
Seccidn Asistencia, facilitacion y Control Primario. Grandes Contribuyentes an de contro % % % % %

Retroalimentacion al personal sobre inspecciones que realice
la UGC a la prestacion de servicios efectuada por la Seccion de
Asistencia, Facilitacién y Control Primario.

Subdireccién Integral de

. Hojas de induccién 20% | 20% |20% | 20% | 20%
Grandes Contribuyentes
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

ACTIVIDAD UNIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 22. Fiscalizaciones Conjuntas de Tributos Internos y Aduaneros

Di i6n d P dimient
Audienciay Apertura a Pruebas ireccion ce rocecimiento 1 g | 506 | 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Fiscalizacion finalizado
. L Direccién de Procedimientos
Mejora de Procedimientos . ., 5% 5% 5% 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% [ 10% | 10%
Fiscalizacién aprobados

Proyecto: 23. Programa de Formacién de Capital Humano

Direccién Contratacion
Procesos de contratacion e . 100%
Administrativa efectuada

Proyecto: 24. Profesionalizacion del Recurso Humano de la Direccién General de Impuestos Internos

Elaboracion de Términos de Referencia (conforme al Plan Direccion TDR enviados al
. - . . 50% | 50%
Trienal de Capacitaciones) Administrativa DACI
Di i6 Contrataci6
Procesos de contratacion lrec.c1'on . ontratacion 50% | 50%
Administrativa efectuada

Proyecto: 25. Gestion de la Mora de Tributos Internos y Aduaneros

Direccién General de Procedimiento
Actualizacion y revision del procedimiento integrado . 100%
Impuestos Internos integrado
20%
Realizar las etapas de disefio, desarrollo e inicio de las Direccién General de
P o ‘s etapas realizadas 30% 50%
pruebas de la solucién informatica. Impuestos Internos
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UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 27. Cuenta Corriente de Tributos Internos y Aduaneros

Divisién Control de

. Reporte de cuentas a
Depuracién de Cuenta y Conciliacién de Mora Obligaciones P

15% | 15% [15% | 15% | 20% | 20%

depurar y conciliar
Tributarias p y
Reporte de
Homologacién de cédigos especificos y de obligacion, Direccién General de p L
; € homologacién de 100%
tributarios y aduaneros Impuestos Internos L
codigos

Division Control de Resolucién a
Mejora al procedimiento de extracciéon de pagos desde el . o

Obligaciones requerimiento 100%
SITEP . . . -

Tributarias informatico

Division Control de Resolucién a
Desarrollo y Ajuste de transacciones de cuenta corriente Obligaciones requerimiento 100%

Tributarias informatico

Proyecto: 29. Analisis de Riesgo y Seleccién de Casos de Tributos Internos y Aduaneros

Unidad de Seleccion de Valoraciony

0 0 o, o, o,
Casos definicién realizada 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Valoracion y Definicion Integracion de Sistemas

Proyecto: 33. Perfeccionamiento del sistema de seleccién y gestién de casos a fiscalizar (CSMS)

Unidad de Seleccién de

Desarrollo del Software Casos Desarrollo finalizado 15% | 15% | 15% | 15% |20% | 20%
Unidad de Seleccién d P i6
Programacién nidad de Seleccién de rog'ram?aon 25% | 25% |25% | 25%
Casos concluida
Entrega del Sistema CSMS con las modificaciones solicitadas y|Unidad de Seleccion de Modificaciones
L . 50% | 50%
el Modulo de Fiscalizacién Masiva Casos entregadas
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

ACTIVIDAD UNIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. ]JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Pruebas de control de calidad de los usuarios Unidad de Seleccion de
u ! usuart Pruebas efectuadas 50% | 50%
Casos
Unidad de Seleccion de
Aprobacion del sistema Sistema Aprobado 100%
Casos
Proyecto: 46. Implementacion de kioscos de autoservicio para consulta, presentacién y pago de impuestos
Divisién de Registro Definicién y disefio
Definicién y disefio conceptual de servicios . - & . y . y 100%
Asistencia Tributaria terminado
Divisién de Registro Desarrollo
Desarrollo de Aplicacién Informatica . - & . y . 30% | 30% | 40%
Asistencia Tributaria terminado
Division de Regist
Revisién y Pruebas 1\.71510n' e 'egls r(.) y Pruebas realizadas 100%
Asistencia Tributaria
Division de Regist
Instalaciéon de la Aplicacion 1\.71510n' ° 'egls r(.) y Aplicacion instalada 100%
Asistencia Tributaria
C itaci6
Capacitaciones y Divulgacion Division de Registro y ?111)513 zccli(()')?ly 100%
P y & Asistencia Tributaria g °
realizada
Division de Registro Autoservicio
Puesta en Marcha . . . & . y . 100%
Asistencia Tributaria implementado

Proyecto: 47. Implementacién de un sistema electrénico para la gestién de colas en las areas de atencién

Division de Registro y

. . ) . Disefio terminado 100%
Asistencia Tributaria

Disefio del Modelo
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ACTIVIDAD

Desarrollo de la Aplicacién Informatica

UNIDAD
RESPONSABLE

Division de Registro y
Asistencia Tributaria

INDICADOR

Desarrollo
terminado

ENE.

FEB. MAR. ABR. MAY.

Ministerio de Hacienda

- -

conitaNG 01

SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN.

30%

JUL.

30%

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

30%

40%

Revision y Pruebas

Division de Registro y
Asistencia Tributaria

Pruebas realizadas

100%

Divisién de Registro y

Instalacion de la Aplicacion Aplicacion instalada 100%
P Asistencia Tributaria P ’
Capacitacion
o ) . Division de Registro y p . y
Capacitaciones y Divulgacion . - . divulgaciéon 100%
Asistencia Tributaria ;
realizada
Divisién de Registro Sistema
Puesta en Marcha . . . 5 . y . 100%
Asistencia Tributaria implementado

Proyecto: 48. Portal de Servicios Web del Ministerio de Hacienda

Analisis de Servicios

Unidad de Servicios

Anélisis realizado

100%

Informaticos
Unidad de Servicios
Disefio de Servicios L. Disefio terminado 40% | 60%
Informaticos
Unidad de Servicios Desarrollo
Desarrollo de Servicios L . 40% | 60%
Informaticos terminado
Unidad de Servicios
Prueba y Puesta en Produccién Pruebas realizadas 30% | 30% | 40%

Informaticos
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UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 49. Implementacién del Servicio Declaraciéon de Renta Sugerida

Division de Registro

Revision y Pruebas de aplicaciéon Informatica 1\./1 R i &l K y Pruebas realizadas | 100%
Asistencia Tributaria

Puesta en marcha Di\.lisién'de R'egistr(.) y ' Servicio 100%
Asistencia Tributaria implementado
Divisién de Registro

Divulgacién . - & . y 100%
Asistencia Tributaria
Divisién de Registro

Campaiia de publicidad . - & . y Campafia ejecutada 50% | 50%
Asistencia Tributaria
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L SALVADOR
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@ DIRECCION GENERAL DE ADUANAS (DGA)

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
UNIDAD

RESPONSABLE INDICADOR

ACTIVIDAD

ENE. FEB. MAR. ABR.. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 01. Implementacion del Operador Econémico Autorizado

Documento
aprobado

Elaboracién del manual del Operador Econémico Autorizado [Unidad de Planificacién

1009
v Gestion de La Calidad %

componente Exportador

Seleccion, divulgacion y evaluacién de Operador Econémico |Unidad de Planificacién | Prueba Piloto de

0,
Autorizado parra el componente del sector exportador v Gestion de La Calidad | OEA implementado 100%
Lanzamiento e implementacion del Programa de OEA -SV Unidad de Planificacién Evento 100%
para sector exportadores v Gestion de La Calidad implementado ’

Proyecto: 02. Implementacién del SIDUNEA World ”

Adecuar el médulo de Control de Depésitos Aduaneros Unidad de Sidunea Maddulo Adecuado 100%
Adecuar el médulo de Regimenes Aduaneros Unidad de Sidunea Médulo Adecuado 100%
Revi 6dulo d ifiest i ifiest Modificaci
ev1’s?r moédulo e.rr.lanl iesto pa,ra. incorporar manifiesto Unidad de Sidunea odi lca}cwnes 100%
maritimo (Transmisiones Electrénicas) Incluidas
Implementar el médulo de transitos Unidad de Sidunea Médulo 100%
Implementado
Definir el proceso de implementacién del médulo de Proceso de
. b P Unidad de Sidunea implementacion 100%
Manifiesto de Carga L
definido
Ejecutar pruebas de estrés de SIDUNEA World Unidad de Sidunea Pruebas Finalizadas 100%
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ACTIVIDAD

Ejecutar pruebas con Usuarios Externos en SIDUNEA World

UNIDAD
RESPONSABLE

Unidad de Sidunea

INDICADOR

Pruebas Finalizadas

Ministerio de Hacienda

conitaNG 01

L SALVAD

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

MAR. ABR. MAY.

JUN.

JUL.

OR

AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

100%

Definir el proceso de implementacién del mdédulo de Proceso de
L. p p Unidad de Sidunea implementaciéon 100%
Depdsitos Aduaneros .
definido
Definir el proceso de implementacién del mdédulo de Proceso de
, P p Unidad de Sidunea implementacién 100%
Regimenes Aduaneros definido

Proyecto: 03. Impulsar y fortalecer la Integracion Aduanera Centroamericana (EIl Salvador-Guatemala) SIECA

Participacion en Rondas de Reuniones organizadas por

Numero de

Direccién General de acuerdos/total de 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67
COMIECO, SIECA, y GA.T-COSEFIN para avanzar en el proceso Aduanas reuniones en el afio % % % % % %
v en los proyectos derivados.
x100
Numero de

Seguimiento a los proy.ectos de Integracién Regional y Unién |Direccion General de Informes/total de 20% 20% 20% 20% 20% 20%
Aduanera Centroamericana Aduanas informes

programados x100
Proyecto: 04. Manual Unico de Operaciones Aduaneras

Numero de Criterios
Re.vis.ién, Andlisis y presentacion de criterios aduaneros Unidaclllde Planiﬁca.cién pub?ilz :zll:)z(;:jtzl de 25% 25% 25% 25%
priorizados v Gestion de La Calidad criterios

programados x100
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ACTIVIDAD

Revision, Analisis y presentacion de servicios y requisitos
sobre criterios priorizados

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

Numero de servicios
y requisitos

EL SALVA

Ministerio de Hacienda

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

FEB. MAR. ABR. MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEPT OCT. NOV.

DOR

) (o

Unidad de Planificacion aprobados y
259 259 259 259
v Gestion de La Calidad | publicados/total de 5% 5% 5% 5%
criterios
programados x100
Numero procesos
s o . . . L, aprobados y 16.67
Revision, actualizacién de procesos aduaneros a incorporar [Unidad de Planificacién ublicados /total de 16.67 16.67 16.67 16.67 16.67
en el Manual Unico de Operaciones v Gestion de La Calidad P % % % % %
procesos %

Proyecto: 42. Gestion de los servicios de concesion para Equip

Visto bueno de los flujos de operaciones de importaciones,
exportaciones, transitos y turismo en cada uno de los sitios

os No Intrusivos

Coordinacion Técnica
de Operaciones

programados x100

'Informe de Flujos
de operaci6n por
sitio autorizados

100%

Coordinacién Técnica

Acta de Recepcion

Recepcién del equipo no intrusivo de Operaciones del Equipo 100%
L. - Coordinacién Técnica .
Elaboracién de orden de inicio . Orden de Inicio 100%
de Operaciones
# de Informes de
Supervisién y acompafamiento del proceso de instalaciéon de [Coordinacién Técnica |supervisién/total de
los equipos no intrusivos. de Operaciones informes 11.11 11.11 11.11 11.11 |11.11 11.11
programados x100 % |11.11%| % |11.11%| % |11.11%| % % %
: A . e Interface de
Interface del sistema de resultado de analisis de imagenes del [Coordinacién Técnica L,
comunicacién con 100%

PCCSB con el sistema SIDUNEA

de Operaciones

los sistema DGA
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ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

ENE.

Ministerio de Hacienda

EL SALVA

DOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

FEB. MAR. ABR. MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEPT OCT. NOV.| DIC.

Establecer los perfiles del personal de analisis de imagenes y
supervisores en sitio

Coordinacion Técnica
de Operaciones

Documento

100%

Proceso de Contratacién de personal de analisis de imagenes
y supervisores en sitio

Coordinacion Técnica
de Operaciones

Personal contratado

100%

Programa de Capacitacién del personal de analisis de

Coordinacién Técnica

L, . Programa Ejecutado 100%
imagenes de Operaciones
Pruebas de funcionamiento del equipo no intrusivo en Coordinacion Técnica Informe de 100%
< . . . . 0
fabrica. de Operaciones Funcionamiento
g Informe de
, . . . . . . Coordinacion Técnica . X
Pruebas de funcionamiento del equipo no intrusivo en sitio. . Funcionamiento 100%
de Operaciones Certificado

Proyecto: 43. Adquisicion e Implementacion de Basculas

Andlisis, Elaboracién de Requerimientos y elaboracién de

Unidad de Planificacion

Términos de

Refi i 1009
especificaciones técnicas. v Gestion de La Calidad eerencia %
elaborados
Unidad de Planificacién | Perfil del proyecto
Elab ion de D tos de P t (in PRT-031 1009
aboracién de Documentos de Proyecto segtin Y Gestion de La Calidad elaborado %

Seguimiento al Proceso de Licitacion Publica.

Unidad de Planificaciéon
v Gestion de La Calidad

Informes de
Seguimiento al
proceso/total de
informes
programados x 100

50%

50%
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ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

ENE.

Ministerio de Hacienda

, i
.A/A GORIAND OF e
EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

FEB. MAR. ABR. MAY.

JUN.

JUL.

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

Seguimiento al Proceso de Evaluacién de ofertas

Unidad de Planificacion
v Gestion de La Calidad

Informes de
Seguimiento al
proceso/total de
informes
programados x100

50%

50%

Informes
elaborados/total de
Unidad de Planificacién informes
S ision de la instalacién de bascul 50% | 509
upervision defa Instalaclon de bascutas y Gestion de La Calidad | programados x 100 % %
Unidad de Planificaci6 Actad i0
Recepcion y cierre del proyecto de basculas fidad de Flantticacion cta ce recepcion 100%

v Gestion de La Calidad

Proyecto: 44. Adquisicion e Implementacién de Medidores de Caudal

Preparacion de los Términos de Referencia para la
Consultoria de los medidores de caudal de la DGA.

Unidad de Planificaciéon
v Gestion de La Calidad

del equipo

TDR aprobados

100%

Gestiéon de Acompafiamiento de la consultoria parala
preparacion del "Estudio de Pre factibilidad en el uso de
medidores de caudal para la DGA"

Unidad de Planificacién
y Gestién de La Calidad

Estudio de pre
factibilidad
elaborado

100%

Preparacién y elaboracién del Plan de Accién

Unidad de Planificaciéon
v Gestién de La Calidad

Plan de Accion
Aprobado por la
Direccion General

100%
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UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. ]JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Seguimiento al Proceso de Licitacién Publica. Informes de
Seguimiento al
Unidad de Planificacién 33.33|33.33
total d 33.339
v Gestion de La Calidad proc.eso/ ot de % % %
informes
programados x100
Informes de
Seguimiento al
i Planificaci6
Seguimiento al Proceso de Evaluacién de ofertas Umdaclllde ant 1ca.c10n proceso/total de 50% | 50%
v Gestion de La Calidad .
informes
programados x100
Informe de
i Planificaci6
Supervision de la instalacién de Caudalimetros Umdaclllde ant 1ca.c10n resultados 100%
v Gestion de La Calidad
elaborado
A —
. . Unidad de Planificacion cta de rece.pcwn de
Recepcion de Equipos Instalados los equipos 100%

i La Cali
y Gestién de La Calidad instalados.

Proyecto: 45. Implementacion de un sistema de video vigilancia para control en Aduanas

Instalacién del equipo (Obras civiles, instalacién de cableado [Unidad de Planificacién

Equipos Instalados | 1009
y camaras, configuracion y pruebas) v Gestion de La Calidad quipos Instalados %

Unidad de Planificacion

Organizacion funcional del Centro de Monitoreo Y Gestion de La Calidad Estructura aprobada 100%
Capacitacion de usuarios del sistema de video vigilanciaya [Unidad de Planificacién Capacitacion 100%
los técnicos del centro de monitoreo v Gestién de La Calidad impartida ’
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UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Unidad de Planificaciéon |Centro de monitoreo

P ha del i i igilanci 1009
uesta en marcha del monitoreo de video vigilancia Y Gestion de La Calidad Instalado 00%

Proyecto: 55. Ampliacién del Control Aduanero TIM

Unidad de Planificacion Estudio de Pre

Gestion de Acompafiamiento del Consultor o, . factibilidad 100%
y Gestion de La Calidad

elaborado

Analisis, Elaboracion de Requerimientos y formulacién de las|Unidad de Planificacion

T de R Aprobad 1009
especificaciones técnicas de equipo a adquirir. y Gestién de La Calidad ¢ R Aprobados %
Plan de Accién
Unidad de Planificaci6
Elaboracién de Documentos de Proyecto segtin PRT-031 fidad de Flantticacion Aprobado por la 100%

v Gestion de La Calidad Direccién General

Unidad de Planificacién % deavance del
Programa de capacitacién y desarrollo de prueba piloto Y Gestion de La Calidad Prog‘rz_lma. iie 50% | 50%
capacitacion

Unidad de Planificacién Sistema Tim
v Gestion de La Calidad Implementado.

Implementacion del sistema TIM 100%

31|Pagina



@ DIRECCION GENERAL DE TESORERIA (DGT)

ACTIVIDAD

Gestionar y viabilizar el desarrollo de la solucién informatica
del proyecto

Proyecto: 25. Gestion de la Mora de Tributos Internos y Aduaneros

UNIDAD
RESPONSABLE

Divisién de Cobranzas

INDICADOR

Proyecto financiado

Ministerio de Hacienda

-

\

conitaNG 01

L SALVAD

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.

100%

JUN.

JUL.

OR

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

Casos de uso

Anélisis, revision y observacion de los casos de uso Divisién de Cobranzas . 100%
analizados
Mantenimiento y actualizacién de cuentas depuradas ,
o y p y Divisién de Cobranzas |Cuentas actualizadas 50% 50%
conciliadas
s s . . . Procedimiento
Actualizacion y revision del procedimiento integrado Divisién de Cobranzas . 100%
integrado
Realizar las etapas de disefio, desarrollo e inicio de las L .
P o . Divisién de Cobranzas Etapas realizadas 50% 50%
pruebas de la solucién informética
Proyecto: 28. Pagos de Tributos Internos y Aduaneros
Gestionar camparia de divulgacién publicitaria del Sistema de |Divisién de
P 5 P Camparia Gestionada 100%

P@goes alos contribuyentes y usuarios en general

Recaudaciones

Homologar los cédigos especificos de ingresos, codigos de

aduanas y bancos de la DGT y los cédigos utilizados en DGA y Division d-e Codigos 100%
Recaudaciones Homologados

DGII

Sistematizar los cédigos especificos de ingresos, cédigos de L, Y1
D d Codi

aduanas y bancos de la DGT y los cédigos utilizados en DGA y tvision 'e . © lg,os 100%
Recaudaciones sistematizados

DGII
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Continuacion...DGT

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

ENE.

FEB. MAR. ABR. MAY.

EL SALVA

Ministerio de Hacienda

DOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

Establecer criterios para la conciliacién de ingresos DGT- Divisién de Criterios 100%
DGII-DGA Recaudaciones establecidos 0
Division de Médulo de
Colocar en produccién médulo de Integrador de Pagos . ., 100%
Recaudaciones Produccién
Divisién de Webservice en
Colocar en producciéon Webservice Recaudaciones i L, 100%
Recaudaciones produccién
Modificacidn, elaboracién e implementacién de nuevos Divisién de Procedimientos 100%
procedimientos Recaudaciones implementados ’

Proyecto: 30. Administracién y Custodia de las Garantias de Tributos Internos y Aduaneros

Pruebas finales y certificacién de funcionabilidad del SIG con

Division de Fondos

Certificacién de

funcionabilidad del | 1009
todas las Direcciones Ajenos En Custodia uncmnaS[z;l adde %
Evaluacién y definicion de flujos del proceso integrado de Divisién de Fondos Flujos de procesos 100%
garantias. Firma casos de uso Ajenos En Custodia definidos ’
Divisién de Fondos
Elab ion de guf tacié itaci6 Gui. tad 1009
aboracién de guias y presentacién para capacitacién Ajenos En Custodia ufa presentada %
Divisién de Fondos Normativa
Conclusién Normativa . . 100%
Ajenos En Custodia presentada
Divisién de Fondos
E deIM 5 E finalizado | 1009
squema de Ajenos En Custodia squema finalizado %
Division de Fond C itacio
Realizacion de capacitacién nuevos usuarios Tv151on eron 95 ?pac1 a.c1on 100%
Ajenos En Custodia impartida
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Continuacion...DGT

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

Ministerio de Hacienda

EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

MAR. ABR. MAY.

JUN. JUL.

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

Desarrollo de actividades internas en cada Direccién Divisién de Fondos Actividades
. . 100%
Ajenos En Custodia desarrolladas
Division de Fondos
Impl tacion SIG SIG implantad 1009
mplementacién Ajenos En Custodia implantado %
Division de Fond C imient
Transferencia de conocimientos ?v1510n eron O,S 0n0€1m1'en 08 100%
Ajenos En Custodia transferidos
Soluciérll a mejoras planteadas en diciembre 2012 (4) y las D.ivisi(')n de Fondols Mejoras atendidas 100%
que surjan del proceso final de pruebas Ajenos En Custodia
Division de Fond A flamient
Acompafiamiento DINAFI ?Vlsmn eron 95 compa.namlen © 100%
Ajenos En Custodia realizado
Divisién de Fondos Segunda fase
Impl tacid da f: 1009
mplementacion segunca tase Ajenos En Custodia implementada &
Proyecto: 36. Implementacién de la Cuenta Unica del Tesoro Piiblico
Presentacién de Reformas Reglamento de la LOAFl y Direccién General de Normativa 100%
Manuales Tesoreria Presentada ?
Direccién General de Documento
Elaboracién de politicas de pago por medio de la CUT , 100%
Tesoreria Presentado
Elaboracién y autorizacién de Acuerdo de nueva estructura [Direccién General de  |Proyecto de Acuerdo 100%
(]

organizativa de la DGT

Tesoreria

Presentado

Capacitacion a Personal Técnico DGT y UFI's

Direccién General de
Tesoreria

Personal Capacitado

100%
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Ministerio de Hacienda

EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

Continuacion...DGT

UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR.| MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.‘

RESPONSABLE

Recepcidn y Asignacion de Equipos Informaticos para

. - K Division de Informatica | Equipo instalado 50% | 50%
implantacion del Sistema

Direcciéon General de

, Sistema Implantado 100%
Tesoreria

Implantacion del Sistema CUT en Ministerio de Hacienda

Implantacién del Sistema CUT en Instituciones del Gobierno [Direccion General de

Sist Implantad 1009
Central Tesoreria 1stema implantado %
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@ DIRECCION NACIONAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA E INNOVACION (DINAFI)

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

Proyecto: 38. Fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Hacienda

Realizar el proceso de contratacién para la ampliacion y

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.

Ministerio de Hacienda

cos

SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN.

JUL.

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

Direccién Nacional de Proceso de
mejoras a la red de los centros de datos del Ministerio Administracion contratacion 20% | 20% | 20% |20% | 20%
Financiera E Innovacion ejecutado
de Hacienda.
Supervisar la implementacién de los entregables del Ejecucién del
Unidad de Redes
contrato de Ampliacién y mejoras a la red de los centros o y contrato 30% | 30% | 40%
Telecomunicaciones
de datos del Ministerio de Hacienda. 1/ finalizada
Incorporar servidores y equipos de comunicacion a la Infraestructura de
Unidad de Redes
Telecomunicacio:es e 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Infraestructura de red adquirida. 1/
Operando
Preparar especificaciones técnicas para la actualizacién Unidad de Especificaciones
Infraestructura 20% | 20% | 20% |20% | 20%
de la infraestructura tecnolégica virtualizada Tecnoldgica técnicas elaboradas
Adecuacién de las bases de licitacién para la
Direccién Nacional de | Bases de licitacion
actualizacion de la infraestructura tecnolégica Administraciéon 25% | 25% | 25% | 25%

virtualizada.

Financiera E Innovacion

elaboradas
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Ministerio de Hacienda

Continuacion...DINAFI

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

ACTIVIDAD UNIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR.| MAY. JUN. JUL. ‘ AGO. ‘ SEPT OCT. NOV. ‘ 1)) (o8 H
Realizar el proceso de contratacién para la actualizacién - L . Ejecucion del
Direccién Nacional de trat
, o Administracién contrato 15% | 15% | 15% | 15% |15% | 15% |10%
de la infraestructura tecnolégica virtualizada. K . .,
Financiera E Innovacién N
finalizada
Supervisar la implementacion de los entregables del
Unidad de
contrato para la actualizacién de la infraestructura Infraestructura Equipos instalados 20% | 20% | 20% |20% | 20%
Tecnologica
tecnoldgica virtualizada (Tramo 2013). 1/
Preparar especificaciones técnicas para el reforzamiento
. - Especificaciones
Unidad de S Al
de la infraestructura de climatizacién ambiental del I,“ ad de serviclo 100%
Cliente -
técnicas elaboradas
CPD3T.
Gestionar la adecuacion de las bases de licitacién para
Bases de licitacion
Unidad de Servicio Al
el reforzamiento de la infraestructura de climatizacion I?l ad de oerviclo 50% | 50%
Cliente
elaboradas
ambiental del CPD3T.
Realizar seguimiento al proceso de contratacion para el Ejecucién del
Unidad de Servicio Al
reforzamiento de la infraestructura de climatizacién Cliente contrato 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
. finalizada
ambiental del CPD3T. 1
Supervisar la implementacién de los entregables del
Unidad de Servicio Al
contrato para el reforzamiento de la infraestructura de Cliente Equipos instalados 50% | 50%
climatizaciéon ambiental del CPD3T. 1/
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Ministerio de Hacienda

EL SALVADOR
Continuacion...DINAFI == Sulereicdn

UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR
FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 40. Sistema integrado para la gestién administrativa financiera del sector publico SAFI II-GRP

Direccién Nacional de Consultor
Contratacion de consultor experto en TIC para el proyecto  |Administracién Contratado 50% | 50%
Financiera E Innovacién

Unidad de Sistemas Documento técnico

Definicién de requerimientos no funcionales Y 25% | 25% | 25% |25%
Informaticos

elaborado

Unidad de Sistemas Componentes
Implementacién de requerimientos no funcionales L. 25% | 25% | 25% | 25%
Informaticos
desarrollados
Direccién Nacional de Programadores
Gestionar la contratacién de programadores JAVA Administracién 30% | 30% | 40%
Financiera E Innovacién contratados
Documento
Unidad de Innovacién funcional
Definicién de catalogos bajo una visién integrada L, y unciona 25% | 25% | 25% |25%
Gestion de Portales
elaborado

D to d
Andlisis y disefio del modulo de formulacién ocumento de

Unidad de Sist isefi

pleac ce Slstemas disefio 20% | 20% | 20% |20% | 20%
resupuestaria Informaticos
P p elaborado

Unidad de D 11
Programacién del modulo de formulacién presupuestaria SX;I?SIR:I esarrofio Maédulo desarrollado 15% | 15% | 15% | 15% | 15% |15% | 10% | 0% | 0%
Pruebas funcionales del modulo de formulacion Unidad de Pruebas realizadas

Sostenibilidad SAFI- 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
presupuestaria. SIRH 80% del total
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Continuacion...DINAFI

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

Ministerio de Hacienda

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

MAR. ABR.| MAY. JUN. JUL. ‘AGO.‘SEPT OCT. NOV.‘ 1)) (o8 H

Pruebas de seguridad y desempefio del modulo de Unidad de Seguridad de Pruebas realizadas so0 | o
.z 0 0
formulacion presupuestaria La Informacion 50% del total
Direccién Nacional de
i4 L o Consultor
Contratacién de consultor experto en RRHH Administracién 50% | 50%
i . ., Contratado
Financiera E Innovacién
Documento de
Unidad de D 11 isefi
Analisis y disefio del modulo de recursos humanos fdad de Lesarrotio disefio 20% | 20% |20% | 20% | 20%
SAFI-SIRH
elaborado
Unidad de D 11
Programacién del modulo de recursos humanos S/I;;[aSIRPe{ esarrotio Maddulo desarrollado 15% | 15% | 15% | 15% | 10% |10% | 10% | 10%
Unidad de Pruebas realizadas
Pruebas funcionales del modulo de recursos humanos Sostenibilidad SAFI- 20% | 20% | 20% |20% | 20%
SIRH 80% del total
. . Pruebas realizadas
Pruebas de seguridad y desempefio del modulo de Unidad de Seguridad de al 509 | s0%
recursos humanos La Informacion ’ '
50% del total
D to d
Analisis y disefio del modulo de ejecucion Unidad de Sistemas OCI;:ZI:OO ¢
. 10% | 15% | 15% |15% | 15% | 15% | 15%
resupuestaria, tesoreria y contabilidad Informaticos
P ’ elaborado a un 70%
L. . . . Médulo desarrollado
Programacién del modulo de ejecucién presupuestaria, .
Unidad de Desarrollo a
25% | 25% |25% | 25%
tesoreria y contabilidad SAFI-SIRH
y un 30%
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Continuacion...DINAFI

UNIDAD

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Proyecto: 49. Implementacién del Servicio Declaraciéon de Renta Sugerida

Ministerio de Hacienda

GoRItRNG 0%

EL SALVADOR

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
INDICADOR
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Diseii llo e impl i6 1 isual . i
isefio, desarrollo e implementacién de la capa visua Unidad de Innovacién y

del Servicio de Renta sugerida - Fase II Gestion de Portales

Servicio en

. 75% | 25%
produccién
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@ DIRECCION GENERAL DEL PRESUPUESTO (DGP)

ACTIVIDAD

Participar en la elaboracién y revision del manual de

Proyecto: 34. Implementacion del Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP)

UNIDAD
RESPONSABLE

Division Marco de

INDICADOR

Manual del Marco
Institucional de

ENE. FEB.

Ministerio de Hacienda

GoRItRNG 0%

EL SALVAD

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

MAR. ABR. MAY.

JUN.

—

OR

JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Gastos de Medi . 1009
Marco Institucional de Mediano Plazo (MIMP). Pf stos de Mediano Mediano Plazo %
azo elaborado y revisado
. L/ s g Manual del Marco de
Participar en la elaboracién y revisiéon del manual del |Divisién Marco de Gasto de Medi
Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP) (Enero-  |Gastos de Mediano astoce Meclano 100%

Marzo).

Plazo

Proyecto: 35. Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados

Brindar capacitacidn a las 24 instituciones de
Gobierno Central sobre las metodologias para el
disefio de Programas Presupuestarios (Enero-Junio)

Division Marco de
Gastos de Mediano
Plazo

Plazo elaborado y
revisado.

Instituciones de
Gobierno Central
que han recibido
capacitacion sobre
las metodologias
para el disefio de
Programas
Presupuestales.

100%
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Continuacion...DGP

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

Ministerio de Hacienda

GoRItRNG 0%

L SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN.

JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proporcionar asistencia técnica a las 24 instituciones
de Gobierno Central en el disefio de Programas
Presupuestarios (Junio-Diciembre)

Divisiéon Marco de
Gastos de Mediano
Plazo

Instituciones de
Gobierno Central
que han redefinido
sus estructuras
presupuestarias por
Areas de Gestién a
estructuras
Presupuestarias
Programaticas.

100%
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Ministerio de Hacienda

GoRItRNG 0%

EL SALVADOR

UNIR, CRECER,INCLUIR

@ DIRECCION GENERAL DE INVERSION Y CREDITO PUBLICO (DGICP)

UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 11. Fortalecimiento de la Gestion de Inversién Publica

Contratacion e inicio de consultorias para actualizaciéon de L, ., 4 Contratos de
i L. . i L, Division de Gestion de i
normativa técnica relacionada al proceso de inversion ., consultorias 100%
L La Inversion .
publica. firmados.

Proyecto: 12. Fortalecimiento de la Gestién de la Deuda Publica

Comunicacion del

Departamento de Banco Mundial

Formalizacion de asistencia técnica con el Banco Mundial. Gestion Estratégica de 100%
La Deuda Aprobando la

asistencia técnica.

Divisién de Convenio suscrito
Formalizacién de convenio con la UNCTAD Administracion de La 100%
Deuda con la UNCTAD

Unidad de Informatica SIGADE 6

SIGADE Version 6 en produccion. Inversién y Crédito . 100%
Plblico funcionando
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@ DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (DGCG)

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

ENE.

Ministerio de Hacienda

conitaNG 01

EL SALVAD

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

FEB. | MAR. ABR.

Proyecto: 05. Adopcion de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico en la Contabilidad Gubernamental

MAY.

JUN.

JUL.

==:;:“E~

OR

AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Integracion del nuevo Catalogo Contable elaborado bajo

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico Departa.mento Catdlogo asociado 100%

. . K Normativo elaborado
(NICSP) asociado con el nuevo Clasificador Presupuestario
Capacitacion sobre NICSP relacionada con instrumentos Departamento .

P 1 tad 1009
financieros, dirigido a personal de la DGCG, DGT, DGICP y SSF |Normativo ersonal capacitado %
Elaboracion y presentacion a consultores del Plan Estratégico [Departamento Plan Estratégico
L . 100%
de Implementacién de NICSP Normativo aprobado
Elaboracion de propuestas de Manual de "Politicas Contables Departamento Informe de avance
Generales de Guias de Aplicacion de Politicas Contables y de P . 100%
Normativo elaborado

Procedimientos Contables

Proyecto: 59. Sistema de Administracién Financiera Municipal

- SAFIM

Departamento de

Prototipos de

T .
Desarrollo de prototipos basicos del SAFIM Supervision, Control y esore.r'la y 50% 50%
. O Contabilidad
Asistencia Técnica
elaborados
Desarrollo y pruebas de los médulos de Presupuesto, Desarrollo y pruebas
yp p ’ Unidad de Informatica de médulos 25% 25% 25% 25%

Tesoreria y Contabilidad del SAFIM

ejecutadas
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Ministerio de Hacienda

L SALVADOR

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

@ UNIDAD NORMATIVA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (UNAC)

UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD RESPONSABLE INDICADOR

Proyecto: 52. Portal Electronico de Compras Publicas COMPRASAL II

ENE. FEB. MAR. ABR.. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Unidad Normativa de

Desarrollo del portal COMPRASAL II Adqulslcu?nes y Portal COMPRASAL
Contrataciones de La 1l desarrollado
Administracién Puablica

Proyecto: 53. Sistema transaccional para la gestion de las compras ptblicas COMPRASAL II

Unidad Normativa de

Aplicati
Desarrollo del aplicativo informatico para la fase I de Adquisiciones y in fl()) Il"f:élt‘i/?o 100%
COMPRASALII Contrataciones de La 0
desarrollado

Administracién Puablica
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@ DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION (DGEA)

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

Ministerio de Hacienda

-

GoRItRNG 0%

EL SALVAD

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.

Proyecto: 07. Fortalecimiento y desarrollo de las capacidades del Departamento de Formacién y Desarrollo del Talento Humano

JUN.

JUL.

= N

OR

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

Personal del DFD-MH capacitado en el disefio y desarrollo de
mallas curriculares y planes de formacion.

Departamento de
Formacion y Desarrollo
Del Talento Humano

Resultado de la
evaluacion del
proceso de
transferencia y
aplicacién de los
conocimientos
recibidos en los
procesos de
formacion.

Proyecto: 08. Fortalecimiento y profesionalizacion del Recurso Humano del Ministerio de Hacienda

Implementar el proceso resultante de la actualizacién de los
perfiles de puestos con competencia incorporada y la
construccion de la malla curricular para al menos una
Direccién General del Ministerio de Hacienda.

Departamento de
Formacién y Desarrollo
Del Talento Humano

Resultado de la evaluacién
del proceso de
transferencia y aplicacion
de los conocimientos
recibidos en los procesos
de formacion en el personal
de la Seccion de
Planificacién y Disefio
Curricular, con un estimado
del 20 % de los eventos
evaluados, ejecutados a
partir del mes de
julio/2013.

100%

100%
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Ministerio de Hacienda

conitaNG 01

EL SALVADOR

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

Continuacion...DGEA

UNIDAD METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION
ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. | AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Proyecto: 23. Programa de Formacién de Capital Humano

Capacitar a 350 jévenes estudiantes del nivel universitario en
temas de la administracidn tributaria, para que

aralelamente apoyen en la gestion de fiscalizacion Departamento de Eventos
P . .p y . 8 . . y Formacion y Desarrollo | Programados/event 100%
procesos administrativos en las Direcciones Generales de .
Del Talento Humano os ejecutados*100.

Impuestos Internos y de Aduanas y en el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas.
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@ UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (UAIP)

ACTIVIDAD

Proyecto: 41. Implementacién del Portal LAIP

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.

Ministerio de Hacienda

S

A\

conitaNG 01

LS

UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN.

JUL.

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

DOR

Unidad de A AL
Elaborar programa de actualizacién de informacioén oficiosa naa 'e, CC?SO, 4 Programa elaborado| 25% | 25% | 50%
Informacién Publica
Informacion oficiosa
. s P . . recibida de unidades
Recopilar y subir la informacién oficiosa enviada por las Unidad de Acceso A La o i
) o . ., L. o administrativasy | 25% 25% 25% 25%
unidades administrativas en la Seccién LAIP de la pagina web |Informacién Publica . s
subida a la Seccién
LAIP
Inilpafrtir capacitacione's sobre Ley de Acceso a la Informacién (Unidad df?,ACCF:‘SO.A La C:':lpacita'cién 10% | 10% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% |10%
Publica y Transparencia Informacién Publica impartida

48 |Pagi

na




@ DIRECCION DE POLITICA ECONOMICA Y FISCAL (DPEF)

ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

S

Proyecto: 50. Fortalecimiento de la Direccion de Politica Econdmica y Fiscal

Direccién de Politica

INDICADOR

Propuesta de
Reestructura de la

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY.

Ministerio de Hacienda

S

A\

conitaNG 01

LS

—_— UNIR, CRECER,INCLUIR

METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACION

JUN.

JUL.

AGO. | SEPT OCT. NOV. DIC.

DOR

Revision de estructura organizativa y de funciones de la DPEF Econémica y Fiscal DPEF presentada al 100%
Despacho
Unidad de Riesgos
Direccién de Politica
Implementacién de la Unidad de Riesgos Fiscales L. ) Fiscales 50% | 50%
Econdémica y Fiscal .
implementada

Actualizar el acuerdo de creacion de la Direccién de Politica
Econdémica y Fiscal

Direccién de Politica
Econdémica y Fiscal

Acuerdo de Creacion
de DPEF presentado
al Despacho

100%
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