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Direccién General de Impuestos Internos

Direccidon General de Contabilidad Gubernamental
Direccién General de Inversion y Crédito PUblico
Direccién General de Tesoreria

Direccion General de Presupuesto

Direccién Financiera
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Manual de Organizacién

Ministerio de Hacienda de El Salvador
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Plan Operativo Anual

Sistema de Gestidon Administrativa Financiera del Sector
PuUblico

Secretaria de Estado

Sistema Institfucional de Recursos Humanos

Sistema de Gestién de Calidad
Sistema de Seguimiento de Metas

Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
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Trdnsito Internacional de Mercancias
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Unidad de Auditoria Interna
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. Introduccion

En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 4 "Politica de Medicion,
Seguimiento y Cumplimiento de Objetivos y Metas”, numeral 5 del Manual de
Politicas de Conftrol Interno del Ministerio de Hacienda y el Acuerdo Ejecutivo
N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de Planificacion Estratégica de la
Direccion de Politica Econdmica vy Fiscal es la instancia responsable de informar
trimestralmente sobre la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio
de Hacienda.

El seguimiento de metas al Plan Operativo Anual 2013 se realiza por medio del
Sistema de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado por las 16
Dependencias mensualmente. El SSM fue implementado en todo el Ministerio de
Hacienda a partir de este ano y por medio de dicha herramienta, la Unidad de
Planificaciéon Estratégica obtiene la informacion sobre la ejecucion de los planes
operativos de las Dependencias.

El presente informe, refleja el grado de cumplimento de las metas de las
diferentes dependencias respecto a lo programado en sus planes operativos
sobre las actividades relacionadas con las funciones establecidas en el Manual
de Organizacion y las actividades relacionadas con la ejecucion de los proyectos
estratégicos plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEl), al tercer trimestre
de 2013.
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Consideraciones del Informe

. En el SSM, las Dependencias han reportado porcentajes de ejecucion que

superan el 100%. Para efectos de presentacion en este informe, en esos
casos se colocardn los porcentajes con 100%.

. Los nombres de los proyectos con sus respectivos coddigos, ejecutados por

las Dependencias del Ministerio para el 2013 son presentados en los anexos.

Un proyecto estratégico puede contribuir a mds de un objetivo estratégico.

. La valoracion de los proyectos estratégicos al tercer trimestre de 2013 se

calculd en base a la aplicacién de la colorimetria, estimando el porcentaje
de cumplimiento en base a las actividades programadas en los POA’s
2013 y los avances de esas actividades.

v' El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un
porcentaje mayor a 95%.

v El color amarillo muestra una situacién de atencidn pero gestionable
con un rango de cumplimiento superior a 80%, pero inferior o igual
a 95%.

v El color rojo indica que los resultados se alejan de la meta esperada,
con un porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80%.
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1l. Resumen
ACTIVIDADES DE FUNCIONES

En la ftabla 1 se muestran los porcentajes de ejecucidn de actividades
programadas para el tercer frimestre de 2013, relacionadas con las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién de las 16 Dependencias que
conforman el Ministerio de Hacienda.

Tabla 1
Porcentajes de ejecucion del tercer trimestre 201

Funciones
Dependencia
. Agosto  Septiembre
1
2
3

Direccion General de Impuestos Internos 100 100 100
Direccion General de Aduanas 100 100 100
Direccion General de Tesoreria 100 100 100
4  Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion 100 100 100
5 | Direccion General de Contabilidad Gubernamental 93 85 100
6  Direccién General de Inversion y Crédito PUblico 100 100 100
7  Direccién General de Presupuesto 97 97 100
8 : Direccion General de Administracion 92 98 99
9 | Direccién de Politica Econémica y Fiscall 85 66 100
10 Unldgq Norrnohvg qle Adquisiciones y Contrataciones de la 100 100 100
Administracion Publica
11 : Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas 97 100 99
12  Unidad de Acceso a la Informaciéon PUblica 100 94 100
13  Direccidon Financiera 100 94 100
14 | Unidad de Auditoria Interna 100 91 100
15 | Unidad de Comunicaciones 100 100 100
16 | Unidad de Asesoria Técnica y Legal 89 100 85

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las 16 dependencias, se
observa que éstas han ejecutado satisfactoriamente las actividades
programadas en sus planes operativos.

ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

De los 57 proyectos estratégicos que estdn plasmados en el PEl:

= 8 se encuentran finalizados, como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2
Proyectos estratégicos finalizados
Proyecto Responsable
P4. Manual Unico de Operaciones Aduaneras DGA
P16. Exprésate DGlI
P41. Implementacion del Portal LAIP DINAFI - UAIP

P45. Implementacién de un sistema de video vigilancia para

control en Aduanas DGADINAF
P49. Implementacién del Servicio Declaracion de Renta Sugerida DGll, DINAFI, DGT
P54. Cambio de Tecnologia en la Impresién de Documentos DGl

P56. Modelo de Competencias Técnicas Aduaneras DGA

P58. Mejora Infraestructura Puestos Fronterizos DGA.DGT

= 36 proyectos estratégicos se encuentran en estado verde, 2 en
amarillo y 5 en rojo, como se muestra en el grafico 1.

Grdfico 1
Estatus de proyectos estratégicos

mYerdes
Amarillos

B Rojos

= 6 proyectos no se han incluido en el SSM, como se muestra en la
tabla 3.
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Tabla 3
Proyectos estratégicos que no estdn incluidos en el SSM

Proyecto _ Responsable
P26. Oficina sin Papeles: Gestion Documental, Digitalizacion y DINAFI, DGT.DGADGII
Workflow
P31. Devolucion DAl e IVA DINAFI, DGT,DGA,DGII
P32. Integracion del Registro Unico de Contribuyente DINAFI, DGA,DGII
P39. Implementacién de la Politica de Transparencia DINAFI,DPEF
P51. Fortalecimiento del Marco Fiscal de Mediano Plazo DPEF
P56. Modelo de Competencias Técnicas Aduaneras DGA
P57. Asuntos Internos, Transparencia y Anticorrupcién DGII,.DGA,DGT

DETALLE DE PROYECTOS POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La valoracion de los proyectos estratégicos se calculd en base a la aplicaciéon de
la colorimetria, estimando el porcentaje de cumplimiento en base a las
actividades programadas en los POA's 2013 y los avances de esas actividades.

A continuacion se muestra el estatus de los proyectos por objetivo estratégico al
mes de septiembre 2013.

Objetivo Estratégico 1
Garantizar la sostenibilidad fiscal e incrementar la calidad del gasto publico

Responsable del % de cumplimiento al mes de
proyecto E septiembre

Proyectos asociados OE1

P11. Fortalecimiento de la
Gestidn de Inversion PUblica
‘P34 Implementaciéondel :

Marco de Gastos de Mediano DGP 85%
Plazo (MGMP) '

P35.Presupuesto por A
Programas con enfoque de DGP

Resultados

P36.Implementaciondela |+ L
Cuenta Unica de Tesoro ; DGT

PuUblico
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. Responsable del | % de cumplimiento al mes de
| proyecto septiembre

'P50. Fortalecimiento de la S
Direccién de Politica ; DPEF
Econémica y Fiscal

P51. Fortalecimiento del ;
Marco Fiscal de Mediano i DPEF

Proyectos asociados OE1

Posee avances
No incluido en SSM

" El P34 Implementaciéon del Marco de Gastos de Mediano Plazo: el
documento se encuentra en proceso de aprobacion.

" El P50 Fortalecimiento de la Direccion de Politica Econdmica y Fiscal: estd
en proceso la revision de perfiles de puestos, andlisis de la carga de
frabajo, funciones; también realizaron las enfrevistas con el personal de la
Direccidn. Se encuentra en proceso de revisidon el acuerdo de creacion de
la DPEF.

" El P51 Fortalecimiento del Marco Fiscal de Mediano Plazo: se encuentra en
proceso de finalizar el documento que contiene recomendaciones vy
estrategias de implementacion.

Objetivo Estratégico 2
Mejorar la gestion de la deuda publica

Responsable ' % de cumplimiento al mes de
del proyecto 5 septiembre

Proyectos asociados OE2

P12. Fortalecimiento de la Gestidon de la
Deuda PUblica

____________________________________________________ Fm oo

P51. Fortalecimiento del Marco Fiscal de Posee avances
Mediano Plazo | | No incluido en SSM

______________________________________________________________________________________________________________

Objetivo Estratégico 3
Fortalecer el sistema de ingresos tributarios

Responsable
del proyecto

% de cumplimiento al
mes de septiembre

1
Proyectos asociados OE3 1
1
P1. Implementacion del Operador Econdmico
Autorizado

P14. Depuracion y Actualizacién del Registro Unico
de Contribuyentes
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Responsable | % de cumplimiento al

Proyectos asociados OE3

del proyecto : mes de septiembre
P14. Depuracién y Actualizacién del Registro Unico
de Contribuyentes

P15. Desarrollo e implementacién de la Matriz de
Riesgos Tributarios

P19. Optimizaciones al Sistema Integrado de
Informacidn Tributaria (SIIT)

P22. Fiscalizaciones Conjuntas de Tributos Internos y
Aduaneros

P25. Gestidon de la Mora de Tributos Internos y
Aduaneros

Posee avances, aun

1 1
P26. Oficina sin Papeles: Gestion Documentall, : DINAFI-DGII- : o se ha incluido en
Digitalizacion y Workflow I DGA-DGT I
I I el SSM
P27. Cuenta Corriente de Tributos Internos y | DGII-DGA-DGT-
Aduaneros : DINAFI
DGII-DGA-DGT-
P28. Pagos de Tributos Internos y Aduaneros : GI-DGADG
, DINAFI
_______________________________ L LT
P29. Andlisis de Riesgo y Seleccién de Casos de : DGII-DGA-DGT-
Tributos Internos y Aduaneros 1 DINAFI
1
P30. Administracion y Custodia de las Garantias de : DGII-DGA-DGT-
Tributos Internos y Aduaneros : DINAFI
1 1 Noincluido en el SSM,
1 - - -1 A
P31 Devolucion DA e IVA | DGII-DGA-DGT | es'ro. en ?roceso de
1 DINAFI , autorizacion por parte
_______________________________ :___________: de Directores
P32. Integracion del Registro Unico de 1 DGII-DGA-
Conftribuyente : DINAFI
. . - -, .
P33..I?erfeCC|onom|§n’ro .del sistema de selecciony | DGI-DGATAIA
_gestion de casos afiscalizar (CSMS) _____ _ ____ .
P38. Fortalecimiento y actualizacién de la :
infraestructura tecnoldgica del Ministerio de : DINAFI
Hacienda :
P42. Gestidn de los servicios de concesidén para 1
. . | DGA
Equipos No Infrusivos .
P43. Adquisicion e Implementacion de Bdsculas . DINAFI-DGA
_______________________________ e e e e e - - -
P44. Adquisicion e Implementacion de Medidores | DINAFI-DGA
1

de Caudal

10
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Responsable 1 % de cumplimiento al
del proyecto : mes de septiembre
1
1
1

Proyectos asociados OE3

P45. Implementacién de un sistema de video

. . : DINAFI-DGA Proyecto finalizado
vigilancia para control en Aduanas !
P55. Ampliacién del Control Aduanero TIM : DGA I 100%
_______________________________ S )
! I No incluido en el SSM,
| |
P57. tos Int LT i &
57' Asun o§ln ernos, Transparencia y : DGI-DGADGT : esta eQ pro.cl:eso de
Anficorrupcién | ., autorizacién por
1 I parte de Directores
_______________________________ P s fhuh et
P58. Mejora Infraestructura Puestos Fronterizos : DGA-DGT ' Proyecto finalizado

P21 Unidad Integral de Grandes Contribuyentes: las actividades especificas
estdn encaminadas al fortalecimiento de la Unidad, como la induccién al
personal sobre documentos y manuales actualizados y elaboracién de
planes de control. El establecimiento de fiempos de prestacion de servicios
han experimentado algunos atrasos, debido a que estdn en proceso de
revision los documentos que se divulgardn y los tiempos de servicio que
presta la seccion de Asistencia, Facilitacion y Conftrol Primario.

P26 Oficina sin Papeles: Gestion Documental, Digitalizacion y Workflow: se
cuenta con el perfil del proyecto, estudio de mercado y términos de
referencia.

P31 Devolucion DAI e IVA: en proceso de autorizacidén por parte de los
Directores.

P32 Integracién del Registro Unico de Contribuyente: estd definiéndose la
fase de desarrollo informatico.

P42 Gestion de los servicios de concesion para Equipos No Intrusivos: Las
pruebas en sitio y la recepcion del equipo no intrusivo, ha sido
reprogramado debido a que la empresa UDP COTECNA-SMITHS iniciard
dichas pruebas en noviembre.

Objetivo Estratégico 4
Optimizar el servicio a los contribuyentes y usuarios

% de

|
| o e
Responsable cumplimiento al
Proyectos asociados OE4 ! P umplimi

: del proyecto mes de

| septiembre
P1. Implementacion del Operador Econémico Autorizado : DGA : 100%

__________________________________ e e — = — = = = = = = = =

P3. Impulsar y fortalecer la Integracion Aduanera : DGA : 100%

| 1

Centroamericana (El Salvador-Guatemala) SIECA
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P4. Manual Unico de Operaciones Aduaneras

P9.Implementacion de la Norma ISO 9004:2009 Gestion
para el Exito Sostenido de una Organizacion en el
Ministerio de Hacienda

P13. Creacién y puesta en marcha de Unidad de
Atencidén y servicios al contribuyentes

P38. Fortalecimiento y actualizacién de la infraestructura
tecnolégica del Ministerio de Hacienda

P40. Sistema integrado para la gestiéon administrativa
financiera del sector pUblico SAFI II-GRP

P42. Gestion de los servicios de concesidon para Equipos
No Infrusivos

P44. Adquisicion e Implementacion de Medidores de
Caudal

P45. Implementacién de un sistema de video vigilancia
para confrol en Aduanas

P46. Implementacién de kioskos de autoservicio para
consulta, presentacion y pago de impuestos

P47. Implementacion de un sistema electronico para la
gestién de colas en las dreas de atencion

P49. Implementacién del Servicio Declaracion de Renta
Sugerida

P53. Sistema transaccional para la gestion de las compras :

publicas COMPRASAL I

P54. Cambio de Tecnologia en la Impresion de
Documentos

i % de
: Responsable cumplimiento al
: del proyecto mes de
| septiembre
1 1
1 DGA 1 I?ro;{ecfo
I I finalizado
K 16
: Dependencias
1 del MH
1 .
, (Liderado por
! DGEA)
1
1 DGl 1 83%

Proyecto
finalizado

Proyecto
finalizado

Proyecto
finalizado

" P13 Creacién y puesta en marcha de Unidad de Atencién y servicios al
contribuyente: en proceso de revision el documento Politica de Servicio.

12
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P40 Sistema integrado para la gestion administrativa financiera del sector
publico SAFI II-GRP: se presentaron refrasos en el andlisis y diseho del
modulo de la formulaciéon presupuestaria debido a que no se cuenta con
los insumos necesarios para iniciar el andlisis y los casos de usos. Asimismo,
la programaciéon del mdédulo de formulacion presupuestaria y de recursos
humanos estd en espera de contratacion de empresa y plan de accidn.

Objetivo Estratégico 5

Incrementar la efectividad operativa institucional

Responsable del
proyecto

% de cumplimiento al mes

Proyectos asociados OE5
Y : de septiembre

P7. Fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades del Departamento de

Técnicas Aduaneras

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 I
1 I
1 I
) DGEA o
Formacién y Desarrollo del Talento | G : 100%
Humano : :
P8. Fortalecimiento y : :
profesionalizacién del Recurso 1 DGEA i 100%
Humano del Ministerio de Hacienda : :

“P9.Implementacién de la Norma IS0+ T
9004:2009 Gestidon para el Exito : 16 Dependencias del : 96%
Sostenido de una Organizacidén en el : MH (Liderado por DGEA) : °
Ministerio de Hacienda 1 I

_______________________ P, o — — = = = = = —

Ly . |
P23. .Progromo de Formacion de | DGI-DGEA | 100%
Capital Humano 1 i
1 I
P24. Profesionalizacién del Recurso : :
Humano de la Direccidén General de ! DGII-DGEA I 100%
1 I
Impuestos Internos | \

_______________________ ------------ -
P56. M | tenci ! !

Shuieiec DIt pClSge: ! DGA ! Proyecto finalizado
1 1
1 1

Objetivo Estratégico 6
Garantizar la fransparencia fiscal y la rendiciéon de cuentas

Responsable del % de cumplimiento al mes de

Proyectos asociados OEé .
proyecto septiembre

P5. Adopcién de Normas
Internacionales de Contabilidad del
Sector PUblico en la Contabilidad
Gubernamental
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Responsable del % de cumplimiento al mes de
proyecto septiembre

Proyectos asociados OEé

P37. Desarrollo del Plan de Accidén
para el Fortalecimiento del Portal de
Transparencia Fiscal

DINAFI

P39. Implementacién de la Politica de

No incluido en el SSM; sin

| |
Transparencia i DPEF - DINAF i embargo, posee avances
_______________________ :____________.:._____________________
P41. Implementacién del Portal LAIP : DINAFI - UAIP : Proyecto finalizado
_______________________ Lo __}
P52. Portal Electronico de Compras

PUblicas COMPRASAL I

P5 Adopcion de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector PUblico
en la Contabilidad Gubernamental: la Direccion General ha considerado
oportuno redefinir y evaluar las actividades definidas en la ruta de hoja
critica para el ejercicio 2013, asi como las actividades pendientes hasta la
conclusion del proyecto para el ejercicio 2021, razdn por la cual se estan
efectuando nuevas evaluaciones al proyecto en lo que respecta a
tiempos y actividades, retomando experiencias y buenas prdcticas de
otros paises.

Conclusiones

* En algunos casos, las actividades programadas en los POA’s de las
Dependencias estan subestimadas, por lo que al registrar su ejecucion,
presentan porcentajes superiores al 100%, elevando el porcentaje de
cumplimiento arriba del 100%.

= Al mes de septiembre, el 84% de proyectos estratégicos estdn en verde
(porcentaje de cumplimiento superior al 95%), el 5% en amarillo (porcentajes
de cumplimiento mayores que el 80% y menores o iguales que el 95%) vy el
11% en rojo porcentaje menor o igual al 80%).

14
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V. Recomendaciones

Incluir los 6 proyectos que no han sido incluidos en los POA’s 2013 en
el POA 2014.

Fortalecer la coordinaciéon y comunicacion de las Dependencias
que participan en la ejecucion de proyectos transversales.

Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas las causas y
acciones en casos de incumplimientos.

Reportar a la Unidad de Planificacién Estratégica cualquier
inconsistencia observada en los resultados que arroja el SSM.

15
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Anexo

Listado de nombres de Proyectos Estratégicos
P1. Implementacion del Operador Econdmico Autorizado
P2. Implementacién del SIDUNEA World
P3. Impulsar y fortalecer la Integracion Aduanera Centroamericana (El Salv ador-Guatemala) SIEC/
P4. Manual Unico de Operaciones Aduaneras
P5. Adopcién de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico en la Contabilidad Gt
P7. Fortalecimiento y desarrollo de las capacidades del Departamento de Formacién y Desarrollo ¢
P8. Fortalecimiento y profesionalizaciéon del Recurso Humano del Ministerio de Hacienda
P9. Implementaciéon de la Norma ISO 9004:2009 Gestidn para el Exito Sostenido de una Organizacior
P11. Fortalecimiento de la Gestién de Inversién PUblica
P12. Fortalecimiento de la Gestién de la Deuda PUblica
P13. Creacion y puesta en marcha de Unidad de Atencidn y servicios al contribuyentes
P14. Depuracion y Actualizaciéon del Registro Unico de Contribuyentes
P15. Desarrollo e implementacién de la Matriz de Riesgos Tributarios
P16. Exprésate
P17. Educacién Fiscal a Profesionales y Técnicos
P18. Nuevo Modelo de Fiscalizacién
P19. Optimizaciones al Sistema Integrado de Informacidn Tributaria (SIT)
P20. Diagnéstico al Sistema Tributario Salv adorefio
P21. Unidad Integral de Grandes Confribuyentes
P22. Fiscalizaciones Conjuntas de Tributos Internos y Aduaneros
P23. Programa de Formacién de Capital Humano
P24. Profesionalizacién del Recurso Humano de la Direccidon General de Impuestos Internos
P25. Gestion de la Mora de Tributos Internos y Aduaneros
P26. Oficina sin Papeles: Gestion Documental, Digitalizacion y Workflow
P27. Cuenta Corriente de Tributos Internos y Aduaneros
P28. Pagos de Tributos Internos y Aduaneros
P29. Andlisis de Riesgo y Seleccién de Casos de Tributos Internos y Aduaneros
P30. Administracién y Custodia de las Garantias de Tributos Internos y Aduaneros
P31. Devolucién DAl e IVA
P32. Integracién del Registro Unico de Contribuyente
P33. Perfeccionamiento del sistema de seleccidén y gestién de casos a fiscalizar (CSMS)
P34 Implementacién del Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP)
P35. Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados
P36. Implementacién de la Cuenta Unica de Tesoro PUblico
P37. Desarrollo del Plan de Accién para el Fortalecimiento del Portal de Transparencia Fiscal
P38. Fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de Hacienda
P39. Implementacién de la Politica de Transparencia
P40. Sistema integrado para la gestion administrativa financiera del sector publico SAFI [I-GRP
P41. Implementacién del Portal LAIP
P42. Gestidon de los servicios de concesidn para Equipos No Intrusi

16
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P43.
P44,
P45.
P46.
P47.
P48.
P49.
P50.
P51.
P52.
P53.
P54,
P55.
P55.
P56.
P57.
P58.
P59.

Tercer Trimestre 2013

Listado de nombres de Proyectos Estratégicos
Adquisicion e Implementacion de Bdsculas
Adquisicion e Implementacién de Medidores de Caudal
Implementacién de un sistema de video vigilancia para control en Aduanas
Implementacién de kioskos de autoservicio para consulta, presentaciéon y pago de impuestos
Implementacién de un sistema electrénico para la gestion de colas en las dreas de atencién
Portal de Servicios Web del Ministerio de Hacienda
Implementacién del Servicio Declaracién de Renta Sugerida
Fortalecimiento de la Direccidon de Politica Econdmica y Fiscal
Fortalecimiento del Marco Fiscal de Mediano Plazo
Portal Electrénico de Compras PUblicas COMPRASAL 1
Sistema transaccional para la gestién de las compras publicas COMPRASAL |1
Cambio de Tecnologia en la Impresidon de Documentos
Ampliacién del Control Aduanero TM
Ampliacién del Control Aduanero M
Modelo de Competencias Técnicas Aduaneras
Asuntos Internos, Transparencia y Anticorrupcién
Mejora Infraestructura Puestos Fronterizos
Sistema de Administracién Financiera Municipal -SAFIM
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