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. Introduccion

En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 4 "“Politica de Medicién, Seguimiento vy
Cumplimiento de Objetivos y Metas”, numeral 5 del Manual de Politicas de Control Interno
del Ministerio de Hacienda y el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la
Unidad de Planificacion Estratégica de la Direccidén de Politica Econdmica y Fiscal es la
instancia responsable de informar trimestralmente sobre la ejecucion del Plan Operativo
Anual (POA) del Ministerio de Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2015 se realiza por medio del Sistema
de Seguimiento de Metas (SSM) el cual es completado mensualmente, por las 16
Dependencias del Ministerio. El SSM fue implementado en todo el Ministerio de Hacienda
a partir del 2013 y por medio de dicha herramienta, la Unidad de Planificacion Estratégica
recopila la informaciéon sobre la ejecucidn de los planes operativos de dichas
Dependencias.

El presente informe, refleja el grado de cumplimento de las metas institucionales respecto
a lo programado en sus planes operativos anuales, las cuales son coherentes con las
funciones establecidas en el Manual de Organizacién, asi como los proyectos que
continban ejecutdndose provenientes del Plan Esfratégico Institucional 2012-2014,
correspondientes al primer frimestre de 2015.




Seguimiento de Metas al Plan Operativo Anual

Primer Trimestre 2015

Consideraciones Generales

En el SSM, las Dependencias han reportado porcentajes de ejecucion que superan
el 100%. Para efectos de presentacién en este informe, en esos casos se colocardn
los porcentajes con 100%.

Se redliza la descripcidén de causas en las metas asociadas a las funciones, con
porcentaje de ejecucién menor o igual a 95%.

Los nombres de los proyectos (con sus respectivos cddigos), ejecutados por las
Dependencias del Ministerio para el 2015, son presentados en anexos.

Un proyecto estratégico puede contribuir a mds de un objetivo estratégico.

La valoraciéon de los proyectos estratégicos al primer trimestre de 2015, estuvo
basada en la aplicaciéon de la técnica de la colorimetria, mediante la cual se
estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en  os
POA's 2015, de acuerdo a los siguientes criterios:

v El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un
porcentaje mayor a 95%.

v' El color amarillo muestra una situacién de atencién, pero gestionable, con
un rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.

v'El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar
porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80%.
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1l. Resumen
ACTIVIDADES DE FUNCIONES

En la tabla 1 se muestran los porcentajes de ejecucién de actividades programadas
para el primer frimestre de 2015, relacionadas con las funciones establecidas en el
Manual de Organizacion de las 16 Dependencias que conforman el Ministerio de
Hacienda.

Tabla 1
Porcentajes de ejecucion del primer trimestre 2015
Dependencia Funciones
1 : Direccién General de Impuestos Internos 100 100 100
2  Direccién General de Aduanas 100 100 100
3  Direccidn General de Tesoreria 100 97 99
4 Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion 100 100 96
5 | Direccion General de Contabilidad Gubernamentall 100 100 93
6  Direccion General de Inversién y Crédito Publico 100 100 100
7  Direccion General de Presupuesto 96 100 100
8 Direccién General de Administracién 98 100 98
9  Direccidén de Politica Econdmica vy Fiscal 100 96 100
10 igirci?n?sfl\rlggigifi;/gbi:OAdquisiciones y Contrataciones de la 100 100 100
11 | Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas 97 98 100
12  Unidad de Acceso a la Informacién PUblica 89 75 98
13  Direccién Financiera 100 100 100
14  Unidad de Auditoria Interna 100 99 93
15 | Unidad de Comunicaciones 100 100 98
16 Unidad de Asesoria Técnica y Legall 99 98 98

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las 16 dependencias, en la tabla
1 se observa que en su mayoria éstas han logrado avances satisfactorios en las
actividades programadas en sus respectivos planes operafivos al primer frimestre de
2015.

En el caso de las metas con porcentajes de ejecucidn menor o igual a 95%, se
presentan las causas que afectaron su cumplimiento:
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Tabla 2
Causas de porcentaje de ejecucién menor o igual a 95%

Enero
- La actividad “Impartir capacitaciones sobre la Ley de Acceso a la
Unidad de Acceso Informacién Publica” fue ejecutada en un 55% debido a que no se realizaron
1 alalnformacion las gestiones necesarias por parte del Departamento de Formacién y
PUblica Desarrollo del Talento Humano | para enviar las convocatorias para asistir a los
eventos.”

Febrero

. - La actividad “Impartir capacitaciones sobre la Ley de Acceso a la
Unidad de Acceso . ey . - h
1 ala Informacion Informacién Publica” fue ejecutada en un 0% debido a que se suspendieron
PUblica los eventos programados al no contar con el nimero de asistentes necesarios
para la organizacion del mismo.

Marzo

Direccién - La actividad” Cumplir con lo establecido en el Sistema de Seguridad de la
1 General de Informacién” fue ejecutada en un 0% debido a que se estdn revisando los
Contabilidad procedimientos establecidos, lo que implica una reprogramacién de la

Gubernamental actividad.
- La acftividad “Efectuar exdmenes de auditoria interna a la gestion
Uni administrativa y financiera” se ejecutd en un 40% debido a que de los 9

nidad de ) .
2 Auditoria Interna informes que esTobop’progromodos, fres quedorgp en 'borrodor erjwo.do para
lectura, dos se amplid el plazo para hacer modificaciones y 4 finalizaron el
proceso.

ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

De los 36 proyectos estratégicos que se estdn ejecutando en 2015, se puede
mencionar que:

e 27 corresponden a proyectos que pertenecian al PEl 2012-2014 y su
finalizacién superd el periodo mencionado, tal como se muestra a
continuacién.

Tabla 3

Proyectos que contintan ejecutdndose del PEI 2012-2014

Finalizacion IN° proyectos

11 primer
semestre
2015
8 segundo
semestre
20106 5
2018 2
2024 1
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e 9 proyectos nuevos cuya finalizacién estd programada para el 2015, como
se muestra a continuacion:

Tabla 4

Proyectos nuevos a ejecutarse en 2015

Finalizacién
Proyectos

P61. Desarrollar el estudio de Sectores para Auditorias no presenciales Junio 2015
Pé4. Exporta facil Junio 2015
P65. Plan de medidas inmediatas para mejorar el flujo de mercancias :

Junio 2015
en las aduanas de frontera
Pé6.Trdnsito Internacional de Mercancias Multimodal (TIM) Dic-2015
P67. Simplificacion de procesos en puertos maritimos Dic-2015
P68. FOMILENIO IIl: componente de la aduana de paso en el Puente La )
Amistad Junio 2015
P73. Subastas On line Dic-2015
P76.Fuentes de energia fotovoltaico Dic-2015
P78.Sistema de ayuda para no videntes Junio 2015

e De los 36 proyectos que se estdn ejecutando, 12 de ellos no tenian actividades
programadas para el primer trimestre, como se detalla a continuacion:

Tabla 5

Proyectos que no poseen actividades programadas para el primer semestre 2015

P8. Fortalecimiento y profesionalizacién del Recurso Humano del Ministerio de Hacienda

P9.Implementacién de la Norma ISO 9004:2009 Gestién para el Exito Sostenido de una Organizacion
en el Ministerio de Hacienda
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P12. Fortalecimiento de la Gestidn de la Deuda PUblica

P18. Nuevo Modelo de Fiscalizacion

P34 Implementacién del Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP)

P39. Implementacién de la Politica de Transparencia

P53. Sistema fransaccional para la gestién de las compras publicas COMPRASAL |l

Pé1. Desarrollar el estudio de Sectores para Auditorias no presenciales

Pé4. Exporta facil

P66. Transito Internacional de Mercancias Multimodal (TIM)

P67. Simplificacion de procesos en puertos maritimos

P73. Subastas On line

P76. Fuentes de energia fotovoltaico

e De los 23 proyectos estratégicos que tenian actividades programadas para el
primer trimestre 2015, el 52% se encuentran en estado verde y 48% de ellos en
estado rojo, como se muestra a continuacién:

Estatus de proyectos estratégicos

m Cumplimiento > 95%
80 % < Cumplimiento < 95%

B0 % < Cumplimiento < 80%

0, 0%
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DETALLE DE PROYECTOS:

La valoracién de los proyectos estratégicos se efectud con base en la aplicacién de la
colorimetria, estimando el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a las actividades
programadas UNICAMENTE en los POA’s 2015 v los avances de esas actividades.

El estatus de los proyectos al mes de marzo 2015 se presenta a continuacion:

Tabla 6

Proyectos estratégicos en estado verde

% Cumplimiento marzo
2015

Proyecto

P2. Implementacion del SIDUNEA World

P15. Desarrollo e implementaciéon de la Matriz de Riesgos Tributarios

P20. Diagnéstico al Sistema Tributario Salvadorefio

P28. Pagos de Tributos Internos y Aduaneros

P33. Perfeccionamiento del sistema de seleccién y gestién de casos a fiscalizar
(CSMS)

P35. Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados

P36. Implementacion de la Cuenta Unica de Tesoro PUblico

P38. Fortalecimiento y actualizacién de la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio de Hacienda

P40. Sistema integrado para la gestidén administrativa financiera del sector publico
SAFI II-GRP

P59. Sistema de Administracion Financiera Municipal -SAFIM

Pé5. Plan de medidas inmediatas para mejorar el flujo de mercancias en las
aduanas de frontera

P68. FOMILENIO IIl: componente de la aduana de paso en el Puente La Amistad

10
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Tabla 7

Proyectos estratégicos en estado rojo

% 4
Proyecto Cumplimiento Observaciones
marzo 2015

No se ha contratado consultor para la estructura y
metodologia del manual de politicas contables
NICSP, lo que dificulta continuar con las actividades
programadas.

P5. Adopcién de Normas
Internacionales de Contabilidad del
Sector PUblico en la Contabilidad
Gubernamental

Los casos de uso no han sido finalizados, se agregd
un nuevo nivel de desagregacioén de los proyectos
denominados " Obra y Tarea" lo que implica ajustes
y coordinacién con DGP y DGCG para
compatibilizar conceptos.

P11. Fortalecimiento de la Gestidon
de Inversidon PUblica

P26. Oficina sin Papeles: Gestion
Documental, Digitalizacion y
Workflow

Sin financiamiento.

No han sido finalizada parte del desarrollo del
sistema necesarias para poder realizar las pruebas.

P27. Cuenta Corriente de Tributos
Internos y Aduaneros

P29. Andilisis de Riesgo y Seleccién
de Casos de Tributos Internos y
Aduaneros

Realizando agjustes a la aplicacién para poder
realizar la primera prueba.

Falta aprobacién de DGII de Instructivo de
Administracién de Garantias que respalda el
cumplimiento de obligaciones fributarias y
aduaneraos.

P30. Administracién y Custodia de
las Garantias de Tributos Internos y
Aduaneros

P32. Integracién del Registro Unico

de Confribuyente Sin financiamiento para el desarrollo informdtico.

P43. Adquisicion e Implementacion

de Basculas Se estd redefiniendo el proyecto.

P47. Implementacién de un sistema
electrénico para la gestién de colas
en las dreas de atencidén

No se ha finalizado el proceso de contratacion.

No ha sido aprobado cédigo de conducta por el
Despacho Ministerial, por lo que no se puede
realizar la divulgacion

P57. Asuntos Internos, Transparencia
y Anficorrupcion

No se realizaron las gestiones con la Asociacion
Salvadorena de Ciegos para realizar las pruebas.

P78. Sistema de ayuda para no
videntes

11
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IV. Conclusiones

En algunos casos, las actividades programadas en los POA’s de laos
Dependencias estdn subestimadas, por lo que al registrar su ejecucion,
presentan porcentajes superiores al 100%, elevando el porcentaje de
cumplimiento arriba del 100%.

Algunas de las Dependencias en caso de incumplimientos de las actividades,
no documentan la causa ni la accidén correspondiente, dificultando el
seguimiento.

Al mes de marzo de 2015, el 52% de proyectos estratégicos estdn en verde
(porcentaje de cumplimiento superior al 95%); y el 48% en rojo (porcentaje
menor o igual al 80%).

Se identificaron las 3 principales causas que describen el estado rojo de los
proyectos: mala planificacién (5 proyectos), falta de coordinacién entre las
dependencias (4 proyectos) y sin financiamiento para ejecutar el proyecto (2
proyectos).

De los 11 proyectos que se encuentran en estado rojo, 5 de ellos no
presentaron ningun avance durante todo el trimestre.

V. Recomendaciones

» Fortalecer la planificacion de las actividades para evitar subestimaciones

en las mismas.

= Fortalecer la coordinacién y comunicacién de las Dependencias que

participan en la ejecucién de proyectos transversales.

» Al formular actividades, tanto las relacionadas con proyectos como a las

de funciones, las Dependencias deben colocar sélo aguello que esté bajo
su control, de lo contrario tendrdn dificultades en su seguimiento.

= Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas, las causas y acciones

en caso de incumplimiento.

=  Monitorear periddicamente el avance de los proyecto para evitar que los

proyectos que se encuentran en estado amarillo pasen a estado rojo, o se
mantengan sin ningun avance.

= Aquellos proyectos que no presenten avance durante mucho tiempo vy las

razones sean exégenas a la dependencia, deberdn reportarlo a la mdxima
autoridad de su dependencia para poder realizar los replanteamientos o
tomar las medidas necesarias.

12
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Al realizar reprogramaciones en las actividades de los proyectos
estratégicos que impliquen cambios en la finalizacién del mismo, se debe
actualizar la Hoja Técnica del Proyecto.

Readlizar una revisibn de las acciones propuestas por las mismas
Dependencias para la continuidad de las actividades, en caso de
incumplimiento.

Reportar a la Unidad de Planificacion Estratégica de la DPEF, cualquier
inconsistencia observada en los resultados que genera el SSM.

13
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VI. Anexo

N° | Listado de Nombres de Proyectos Estratégicos

1 P2. Implementacién del SIDUNEA World
P5. Adopcién de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector PUblico en la

2 o
Contabilidad Gubernamental

3 P8. Fortalecimiento y profesionalizacion del Recurso Humano del Ministerio de Hacienda

4 P9.Implementacién de la Norma I1SO 9004:2009 Gestidn para el Exito Sostenido de una
Organizacién en el Ministerio de Hacienda

5 P11. Fortalecimiento de la Gestidon de Inversion Publica

6 P12, Fortalecimiento de la Gestidon de la Deuda Publica

7 P15. Desarrollo e implementacién de la Matriz de Riesgos Tributarios

8 P18. Nuevo Modelo de Fiscalizacién

9 P20. Diagndstico al Sistema Tributario Salvadoreno

10 | P26. Oficina sin Papeles: Gestion Documental, Digitalizacién y Workflow

11 P27. Cuenta Corriente de Tributos Internos y Aduaneros

12 P28. Pagos de Tributos Internos y Aduaneros

13  P29. Andlisis de Riesgo y Seleccion de Casos de Tributos Internos y Aduaneros

14 P30. Administracion y Custodia de las Garantias de Tributos Internos y Aduaneros

15 P32. Integracién del Registro Unico de Contribuyente

16 | P33. Perfeccionamiento del sistema de seleccidon y gestion de casos a fiscalizar (CSMS)

17 P34 Implementacién del Marco de Gastos de Mediano Plazo (MGMP)

18 P35. Presupuesto por Programas con enfoque de Resultados

19  P36. Implementacion de la Cuenta Unica de Tesoro PUblico

20 P38. Fortalecimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio de
Hacienda

21 P39. Implementacion de la Politica de Transparencia

Y, 240. Sistema integrado para la gestion administrativa financiera del sector publico SAFI II-

RP

23  P43. Adquisicion e Implementacién de Bdasculas

o4 P47. Implementacion de un sistema electrénico para la gestion de colas en las dreas de
atencién

25 P53. Sistema transaccional para la gestién de las compras publicas COMPRASAL I

26 P57. Asuntos Internos, Transparencia y Anticorrupcion

27 P59. Sistema de Administracion Financiera Municipal - SAFIM

28 Pé1. Desarrollar el estudio de Sectores para Auditorias no presenciales

29 P64, Exporta facil

30 : Pé5. Plan de medidas inmediatas para mejorar el flujo de mercancias en las aduanas de frontera

31  P66.Trdnsito Internacional de Mercancias Multimodal (TIM)

32 | P67. Simplificacién de procesos en puertos maritimos

33  P68. FOMILENIO Il: componente de la aduana de paso en el Puente La Amistad

34  P73.Subastas On line

35 P76.Fuentes de energia fotovoltaico

36 P78.Sistema de ayuda para no videntes
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