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éQué es el Enfoque basado a Proceso? Enfoque sistematico que permite gestionar integralmente
los procesos, actividades, tareas y formas de trabajo que agregan valor. Esta gestion debe asegurar
que los bienes y servicios generen impactos positivos para el usuario o contribuyente.

ENFOQUE DE PROCESOS DEL MH

NIVEL 1 MACROPROCESO PEI (Plan Estratégico Institucional)
(6 Macroprocesos) OE (Objetivos Estratégicos

Ficha de Proceso
PROCESO OD (Objetivos de Desempefio)

(30 Procesos) ID (Indicadores de Desempeno

NIVEL 2

Proyectos

SUBPROCESO PRO (Procedimientos)

NIVEL 3

(110 subprocesos) IDT (Instrucciones de Trabajo)

MAPA DE PROCESOS DEL MH

1. Gestion Estratégica

2. Gestion de la Politica Fiscal

CIUDADANOS
CONTRIBUYENTE

3. Gestion de Administracion Financiera

ESTADO

4. Gestion de Ingresos Tributarios y
Aduaneros

ESTADO

5. Gestion de Apelaciones Tributarias y
Aduaneras en Sede Administrativa

6. Gestion del Soporte Institucional

CONTRIBUYENTE
CIUDADANOS

A continuacidn mostramos la matriz que contiene los procedimientos identificados en la Institucion
para cada uno de los Macroprocesos y distribuidos de acuerdo a la participacidn de las dependencias
del Ministerio de Hacienda en cada uno de ellos:




(o{0]0] o)
PRO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

FECHA DE
APROBACION

VIGENCIA
APARTIR
DEL MES

FECHA DE
ELIMINACION

1.Gestion Estratégica

SUBPROCESO

PROCESO

DEPENDENCIA DONDE APLICA PROCEDIMIENTO

PRO-1.1.4.4 | FORTECON 201112015 | abr-16 111 FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO X x| x| x
PRO-11.21 | FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2011112015 | abr-16 J\'IJISAFLORMULAC'ON DEL PLAN OPERATIVO X x [ xIx x| x|x|x]|x
SOCIABILIZACION Y DIVULGACION DE LA 11.3 SOCIABILIZACION Y DIVULGACION DE LA | 1.1 DIRECCIONAMIENTO
PRO131 | Sort o 201112015 | abr-16 PN ESTRATEGICO X I x I x I xIx|x|x]|x]|x
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN 1.1.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN
PRO-11.41 | ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO ANUAL 151212015 | abr-16 ESTRATEGICO Y PLAN OPERATIVO ANUAL X X1 XX
PRO-12.1.1 | SONTROL DF INFORRACION DOCOMENTADADEL 1 1710512017 | may-17 | 2310812017 , x| x | x| x[x|x|x]|x]|x
12.1 PLANIFICACION DEL SISTEMA DE
, GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
REVISION DE REQUISITOS DE LOS SERVICIOS
PRO-1.21.2 | e R o B b o 2011012015 | feb-16 X I x I x| x!Ix|x!x]|x]|x
PRO-1.22.1 | -ANIFICACION Y EJECUCION DE PLANES DE 17/05/2017 | may-17 | 23/05/2017 X x| x| x| x| x|[x|x]|x
CONTROL
PLANIFICACION Y EJECUCION DE EVALUACIONES
PRO-1222 | NTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD | 09/09/201 | ene-16 , 1.2 GESTION DE CALIDAD XXX XX X X x4 X
, 1.2.2 EJECUCION DE MEDICIONES DEL SGC
PRO-1223 | ATENCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y AVISOS | 30/07/2018 | ago-18 | 10/08/2018 X | X | x
MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
PRO-.224 | po e o AN 3000712018 | ago-18 | 10/08/2018 X I x| x I x!Ix|x|x]|x]|x
PRO-1.2.41 | GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS 30/09/2015 | ene-16 1.2.4 GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS XX | XXX X]X]|X]|X
PRO-1.251 | REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD | 30/09/2015 | ene-16 15@4255%3'0” DEL SGCPORLAALTA X x [ x|Ix|x|x|x|x]|x
1.31ANALISIS E IDENTIFICACION DE
, OPORTUNIDADES DE MEJORA E INNOVACION
PRO-1.3.1.1 :n%'jggk‘gmo\(,ig%ﬂ”m"m DEPROYECTOSDE | 10/1512015 | dic-15 1.3 MEJORA E INNOVACION X X | x| x
1.3.2 FORMULACION Y APROBACION
13.3 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO
ANALISIS Y ELABORACION DE INSTRUMENTOS ,
PRO-1A11 | ROALSS 05/01/2017 | ene-16 1.4.1 GESTION PREVENTIVA
TRAMITE DE DENUNCIAS E INVESTIGACIONES DE , ,
PRO-1.4.21 | OFICIO, SOBRE PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION | 05/01/2017 | ene-16 1.4.2 GESTION DE LA INVESTIGACION 1.4 TRANSPARENGIA Y
O FALTA ANTICORRUPCION
PRO-1.4.3.1 Elaboracion de memoria de labores e informe de | /491518 | sep-18 1.4.3 RENDICION DE CUENTAS X
rendicion de cuentas
PRO-1.4.4.1 Procedimiento de Educacion Fiscal 22/12/2017 | ene-18 1.4.4 EDUCACION FISCAL X X

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 17
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PRO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE
APROBACION

VIGENCIA
APARTIR
DEL MES

2.Gestion de |la Politica Fiscal

FECHA DE
ELIMINACION

SUBPROCESO

PROCESO

DEPENDENCIA DONDE APLICA PROCEDIMIENTO

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS

2.1.1 PROYECCIONES FISCALES MEDIANO PLAZO
SPNF ,
, , 2.1 FORMULACION DEL
PRO-2.1.1.1 | FORMULACION DEL MARCO FISCAL DE MEDIANO PLAZO | 30/10/2015 | feb-16 2.1.2 ANALISIS DE POLITICA Y ELAB. DE ESCENARIO |y 12200 FiSCAL DE X X | x X | x| X
DE SOST. FISCAL Y DEUDA e AT
2.13 ESTRUCTURACION DEL MARCO FISCAL
MEDIANO PLAZO
2.2.1 FORMULACION 2.2 FORMULACION Y
PRO-2.2.21 | FORMULACION Y DIVULGACION DE POLITICAS 23/10/2015 | feb-16 : DIVULGACION DE X X | x X
2.2.2 DIVULGACION POLITICAS
- - iéé :I?DREALUIS_QSII:ON DEL PROGRAMA FINANC - 23 CONSOLIDACION
PRO-2.3.1.1 Consolidacion del Programa Financiero Fiscal Anual del 151102015 | feb-16 - DEL PROGRAMA X X X
311 sector Piblico No Financiero (SPNF) 232 REV. Y ACTUALIZACION SEMESTRAL DEL FINANCIERO FISCAL
PROGRAMA FINANC-FISCAL DEL SPNF ANUAL DEL SPNF
2.4.1 PREPARACION DE ESTADISTICAS DE INGRESOS
. Y GASTOS 2.4 SEGUIMIENTO Y
PRO.2.4.1.4 | SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS FINANZAS 201012015 | fob15 2.4.2 CONSOLID. DE ESTADIST Y GENERAC. DE AN DELAS . N y y
PUBLICAS INDICADORESSPNF TN
2.43 ANALISIS Y ELAB. DE INFORME DE
SEGUIMIENTO FISCAL DEL SPNF




CODIGO

PRO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE
APROBACION

VIGENCIA
APARTIR
DEL MES

3.Administracion Financiera

FECHA DE
ELIMINACION

SUBPROCESO

PROCESO

DEPENDENCIA DONDE APLICA PROCEDIMIENTO

- o . . 3.1.1 ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO
PRO-3.1.1.1 | Procedimiento Actualizacién Marco Normativo 25/06/2018 | jun-18 PARA EJECUCION X| X | X | X|X X
PRO-3.1.2.1 Procedimiento Recep, Anal y Consol. Proy Presup y 31/07/2017 | aqo-17 3.1.2 FORMULACION MARCO GASTO MEDIANO X | x X
T MIMP 9 P.LAZO 3.1 PROGRAMACION
PRO-3.1.2.2 | Procedimiento Proyecciones de Gasto de Med. Plazo 31/07/2017 | sep-18 X | X X
PRO-3.1.5.1 | Procedimiento Capacitacion Técnica para la AF 12/01/2017 | jul-18 /S\II;i\ilﬁféﬁpﬁaygl\lloF'\llNTNCC,\fllicRAAPARA LA X | x| x| x| x
Procedimiento Analisis y Aprobacién de las 3.2.1 ANALISIS Y APROB. DE LAS
PRO-321.1 | programaciones 17/08/2017 | ago-17 PROGRAMACIONES (PEP, PAIP, INGRESOS) X | X X
PRO-3.2.2.1 | Procedimiento Presupuestacion, Ejecucion y 22/02/2019 | mar-19 | 05/03/2019 | 3.2.2 GESTION DE LA CAJA FISCAL X
Resultados de la Gestion de la Caja Fiscal
PRO-3.2.3.1 | Procedimiento Modificaciones Presupuestarias 11/06/2018 | jun-18 3.2.3 MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS X | X | X X
3.2 EJECUCION
Procedimiento Admén. y Reg. Contable del Pago del 3.2.4 ADMIN. DE PAGO DE SERVICIO DE LA
PRO-3.2.4.1 Serv Deuda 26/07/2018 | ago-18 | 08/08/2018 DEUDA PUBLICA DIRECTA X | X | X X
PRO-3.2 5.1 Procedimiento Atencién de Solicitudes de consultas y 31/08/2018 | sep-18 | 07/09/2018 . X X | x
77 | Asistencia Técnica a las Instituciones P 3.2.5 ATENCION DE CONSULTAS Y ASISTENCIA
TECNICA DELI PROCESO DE CONTRATACION
i Procedimiento Asistencia Técnica e Implantacion del i DE BIENES Y SERVICIOS
PRO-3.25.2 Sistema Contable Institucional-DGCG 16/01/2019 | ene-19 X
Procedimiento Preparacion Inform de Seguim de la 3.3.1 SEGUIMIENTO FINANC., ADMIN.,
PRO-3.3.1.1 Gestion Financiera 03/0912018 Sep-18 GEOGRAF., Y F|S|CO 3.3 SEGUIMIENTO Y EVALUAC|ON X X X X
PR0O-3.3.2.1 | Procedimiento Evaluacion de Resultados 19/12/2016 | dic-16 3.3.2 EVALUACION DE RESULTADOS X | X | X X
PRO-3.4.1.1 | Frocedimiento Centralizacion y Agregacion de datos | /10546 | oct-16 3.4.1 RECEPCION Y ANALISIS DE INFORMACION X | x X X
Presupuestarios y Financieros
Procedimiento de Eliminacion de Transacciones 3.4.2 CONSOLIDACION DE INFORMACION 3.4 CIERRE Y ELABORACION DE
PRO-34.2.1 | |nterinstitucionales y Cierre Contable. 08/01/2016 | oct-16 (CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO) INFORMES X
PRO-3.4.3.1 | Procedimiento Preparacion de Informes de Gestion | 10/10/2018 | oct-18 | 23/10/2018 %égTTgEPARAC'ON DE INFORMES DE X
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 15 | |




CODIGO

PRO

4.Gestion de Ingresos Tributarios y Aduaneros

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

FECHA DE
APROBACION

VIGENCIA
APARTIR
DEL MES

FECHA DE
ELIMINACION

SUBPROCESO

PROCESO

DEPENDENCIA DONDE APLICA PROCEDIMIENTO

PRO-4111 | PERCEPCION DE INGRESOS 05/02/2019 | feb-19 | 18/02/2019 | 4.1.1 PERCEPCION X
PRO-4121 | DETERMINACION, REMISION Y COBRO DE LADEUDA | 22/01/2018 | ene-18 | 24/01/2018 | 4.1.2 COBRANZAS fNEEEgg%DAC'ON DE X | x| x
4.1.3 ADMINISTRACION DE FONDOS
PRO-4131 | MANEJO DE LOS FONDOS AJENOS EN CUSTODIA 1200212019 | feb-19. | 200212019 | 2 TR IRAS X | x| x
4.2.1 REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Y | 4.2 REGISTRO DE
PRO-4211 | REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Y USUARIOS 19/11/2015 | abr-16 N oS X | x
PRO-4311 | ATENCION DE CONSULTAS 08/01/2018 | ene-18 | 26/01/2018 | 4.3.1 ATENCION DE CONSULTAS X | x| x
PRO-4321 | ATENCION DE PETICIONES 08/01/2018 | ene-18 | 26/01/2018 | 4.3.2 ATENCION DE PETICIONES x| x| x
4.3 SERVICIO AL
RECEPCION DE DECLARACIONES E INFORMES 4.3.3 RECEPCION DE DECLAR. E USUARIO
PRO-43.31 | TRIBUTARIOS 2171112015 | abr-16 INFORMES TRIBUTARIOS X X
PRO-4.3.4.1 Procedi!niento para Atencion y Seguimiento de 04/09/2018 | sep-18 4.3.4 Atgncién y Seguimiento de Denuncias X
Denuncias Tributarias/Aduaneras.
PRO-4411 | ESTUDIOS FISCALES 16/07/2018 | ago-18 | 17/08/2018 | 441 ESTUDIOS FISCALES X | X
PRO4.421 | IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION DE 1610712018 | ago-18 | 1710612015 | +-2 DENTIE. ANALISIS Y EVALUACION |, 4 ec1upi05.- < | x
RIESGOS DE RIESGOS ALISIS Y
PRO-443.1 | SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS FISCALES 16/07/2018 | ago-18 | 17/08/2018 él‘ég ELEE%U'M' Y CONTROL DERIESGOS | £/ yaCION FISCAL X | x
PRO-4441 | SELECCION DE CONTRIBUYENTES 16/07/2018 | ago-18 | 17/08/2018 | 4.4.4 SELECCION DE CONTRIBUYENTES X | X
PRO-4511 | PLANEACION Y EJECUCION DE AUDITORIAS 19/11/2015 | abr-16 i‘SSlféé'l“AESAC'ON Y EJECUCION DE X | X
EJECUCION DE CONTROLES MASIVOS Y OTRAS 45.2 EJECUCION DE CONTROLES
PRO-4.5.21 | \CTUACIONES DE CONTROL. 2171112015 | abr-16 MASIVOS X | X
PRO-453.1 | IMPORTACION Y EXPORTACION DE MERCANCIAS 27102015 | abr-16 X
PRO-4532 | TRANSITOS ADUANEROS 27102015 | abr-16 453 DESPACHO ADUANERO 4.5 CONTROL FISCAL X
PRO4533 | PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD | oo — o > <
-9 DEL NEGOCIO g
LIQUIDACION OFICIOSA Y PROCEDIMIENTO 454 LIQUIDACION OFICIOSA Y
PRO-4.541 | SANCIONADOR 19/11/2015 | abr-16 PROCEDIMIENTO SANCIONADOR X1 X

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 17




5.Gestion de Apelaciones Tributarias y Aduaneras

DEPENDENCIA DONDE APLICA PROCEDIMIENTO

CODIGO FECHADE  VIGENCIA | peeyn pe

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

PRO aproBACION  APARTR | ) \yivacion SUBPROCESO PROCESO

DEL MES

5.1.1 RECEPCION Y REGISTRO DEL ESCRITO DE
APELACION
5.1.2 SOLICITUD Y RECEP. DEL EXPEDIENTE (DGiII
Y DGA)
5.1.3 ADMISION O INADMISIBILIDAD DEL RECURSO
DE APELACION

: 5.1.4 ELABORACION DEL INFORME DE 5.1 GESTION DEL
PRO-5.1.1.1 | PROCEDIMIENTO DE EMISION DE SENTENCIA 19/09/2018 | sep-18 | 21/09/2018 JUSTIFICACIONES (DGII Y DGA) RECURSO DE APELACION X
5.1.5 APERTURA, RECEPCION Y ANALISIS DE
PRODUCCION DE PRUEBAS Y ALEGACIONES
FINALES

5.1.6 ANALISIS, EMIS. Y NOTIF. DE LA RESOLUCION
DEFINITIVA

5.2.1 ATENCION REQUERIM. DE INFORM./TRASL.
ATENCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE EN JUICIOS CONTENCIOSO ADMITIVO. 5.2 ATENCION DE LOS REQ.
PRO-5.2.1.1 | INFORMES/ TRASLADOS EN LOS JUICIOS CORTE | 30/01/2018 | feb-18 | 05/02/2018 |5.2.2 ATENCION REQUERIM. DE INFORM./TRASL. DE INF. - TRASLADOS EN X | X X
SUPREMA DE JUSTICIA. EN JUICIOS DE AMPAROS CONSTITUCIONALES LOS JUICIOS C. S. J.
5.2.3 CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

ADMINISTRACION DE CONTENIDO DE LA PAGINA

PRO-5.341 | e Dbl TAIA 24/0412018 | abr-18 | 30/04/2018 | 5.3.1 ADMINISTRACION DE PAGINA WEB DEL TAIA | ¢ 5 oLl GACION Y X
, ANALISIS DE LA PRAXIS
PRO-5.3.21 | ROGRAMACION Y DESARROLLO DE COLOQUIOS | 1 /0/5017 | sep-17 | 26/09/2017 | 5.3.2 EVENTOS DE DIVULGACION Y ANALISIS TRIBUTARIA X

TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 4
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PRO

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

6.Gestion del Soporte Institucional

FECHA DE
APROBACION

VIGENCIA
APARTIR
DEL MES

FECHA DE
ELIMINACION

SUBPROCESO

PROCESO

DEPENDENCIA DONDE APLICA PROCEDIMIENTO

Procedimiento Elaboracion de la Programacion Anual de 6.1.1 FORMULACION DE LA PROG.

PRO-6.1.1.1 Adquisiciones y Contrataciones (PAAC) 19/10/2016 | nov-16 ANUAL DE ADQUISIC. Y CONT. X Xo| Xop Xop X X Xop Xop X

- S . L 6.1.2 ADQUISICION DE OBRAS, 6.1 GESTION DE ADQUISION DE

PRO-6.1.2.1 Procedimiento Adquisicién Obras Bienes y Servicios DACI 27/09/2018 | oct-18 | 05/10/2018 BIENES Y SERVICIOS OBRAS, BIENES Y SERVICIOS X X | X[ X | X | X | X | X ] X
Procedimiento Administracion y Seguimiento de Contratos u 6.1.3 ADMINISTRACION Y SEG. DE

PRO-6:1.3.1 | brdenes de Compra 19/10/2016 | nov-16 CONT. U ORDEN DE COMPRAS X XXX XX X X
Procedimiento Administracion de Perfiles de Puestos de Trabajo

PRO-6.2.1.1 del MH 27/02/2018 | mar-18 | 06/03/2018 6.2.1 RECLUTAMIENTO, SELEC. Y X X | X | X X | X | X

PRO-6.2.1.2 Proceqlmlento Reclutamiento, Seleccién, Contratacion e 05/10/2018 | oct-18 | 23110/2018 CONTRAT. DEL TALENTO HUMANO X x | x| x x | x| x
Induccién del Talento Humano

PRO-6.23.1 Proceqlmlfento Deteccién de Necesidades y Planificacion de 19/09/2016 | sep-16 X x | x | x x | x | x
Capacﬁaqones _ _ 6.2.3 DES. Y FORTALEC. DE LA

PRO-6.2.3.2 Procedimiento Programacion Ejecucién de las Capacitaciones y 211012016 | oct-16 COMPETENCIA DEL TALENTO X x | x | x x | x | x
Becas HUMANO

PR0-6.2.3.3 Procedimiento Evaluacién de Seguimiento a la Capacitacion 17/10/2016 | oct-16 X X | X | X X | X | X

PRO-6.2.4.1 Proced|m|ent9 Accpnes de Personal, Registro de Informacién y 05/10/2018 | oct-18 | 23/10/2018 X x | x| x x | x| x
Control de Asistencia
Procedimiento Calculo Horas Extras, Elaboracién de Planillas y

PRO-6.2.4.2 Constancias de Salario 10/11/2017 | nov-17 6.2.4 RETRIBUCION Y ACCIONES X X | X | X X | X | X

DEL PERSONAL

PRO-6.2.4.3 Procgd|m|ento de Sobrevivencia y EIat;orac[o‘n de Planilla de 05102018 | oct-18 | 23/10/2018 X

Pensionados de Ex Escoltas y Montepios Militares .
6.2 GESTION DEL TALENTO

PRO-6.2.5.1 Procedimiento Control del Equipo de Medicion de Clinica 2000712016 | jul-16 HUMANO y
Empresarial

PRO-6.2.5.2 Proced|m|ento. Gestion de Pago de Seguro Colectivo de Vida para 19/09/2016 | sep-16 X x | x| x x | x| x
Empl. del Gobierno Central

PRO-6.25.3 Procedlmlgpto Segregacion, Manipulacion, Almac. Y Tratamiento 2910712016 | jul-16 X
de Des. Sélidos
Procedimiento Gestién de Contratos, Ordenes de Compra y 6.2.5 ADMON. DE PRESTACIONES Y

PRO-6.2.54 Atencion de Requerimientos de Servicios Opcionales 19/09/2016 | sep-16 BENEF. LABORALES X XXX XXX
Procedimiento Gestion de Eventos Deportivos, Culturales y

PRO-6:25.5 Sociales de los Empleados del Ministerio de Hacienda 19/09/2016 | sep-16 X XXX XXX

PR0O-6.2.5.6 Procedimiento Gestion de Tramites Trabajo Social 29/07/2016 | jul-16 X

PRO-6.2.5.7 | Procedimiento Vigilancia de la Salud 29/07/2016 | jul-16 X

PR0O-6.2.6.1 Procedimiento Gestion de la Evaluacién del Clima Laboral 22/07/2016 | jul-16 6.2.6 EVALUACION DEL X X | X | X X | X | X

PRO-6.2.6.2 | Procedimiento Gestién de la Evaluacién del Desempefio Laboral | 22/07/2016 | jul-16 DESEMPENO Y EL CLIMA LABORAL X X | X | X X | X | X

PRO-6.3.1.1 | " rocedimiento Mantenimiento preventivo y correctivo de 26/10/2016 | nov-16 6.3.1 MANTENIMIENTO X X | X X | x| x

mobiliario e infraestructura
Procedimiento Mantenimiento P tivo y/o Correctivo d 6.3 GESTION DE

PRO-6.3.2.1 rocedimiento Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de 021122016 | dic-16 MANTENIMIENTO Y SERVICIOS x | x x | x | x
vehiculos 6.3.2 TRANSPORTE

PR0O-6.3.2.2 Procedimiento Servicio de Transporte y Control de Combustible | 26/10/2016 | dic-16 X X | X X | X | X




Procedimiento Recepcion, Control, Almacenamiento, Despacho

PRO-6.34.1 de Bienes Materiales Consumibles de Uso Posterior 19/10/2016 | nov-18
Procedimiento Descargo de Bienes Materiales Consumibles de
imi ' io Fisi i CONSUMO
PRO-6.3.4.3 Proce_d|m|ento Levqntam|ento de Inven.tano Fisico de Bienes 1911012016 | nov-16
Materiales Consumibles de Uso Posterior
PRO-6.3.4.4 Procedlmlentol Consolidacién y Conciliacion de Bienes Materiales 191102016 | nov-16
de Uso Posterior.
i Procedimiento Registro y asignacién de bienes muebles e i
PR0O-6.3.5.1 intangibles 22/12/2016 | ene-17
PRO-6.3.5.2 Proc_ed|m|ento Tr_aslgfio de Bienes Muebles e Intangibles al 1411212016 | ene-17
Interior de la Institucién
Procedimiento Bienes Muebles e Intangibles Entregados o
PR0O-6.3.5.3 Recibidos por el Ministerio de Hacienda en Concepto de Traslado | 14/12/2016 | ene-17
0 Donaci6n y Permuta de Bienes. 6.3.5 GESTION DE ACTIVO EIJO
PRO-6.3.5.4 ProceQ|m|ento Constatacion Fisica de Bienes Muebles e 2211212016 | ene-17 e
Intangibles.
PRO-6.35.5 Proced|m|ento Conciliacion Mensual de Cuenta Contable de 141122016 | ene-17
Bienes Mayores a $600.00
PRO-6.3.5.6 | Procedimiento Registro, Control de Bienes Inmuebles. 14/10/2016 | nov-16
PRO-6.35.7 Procedimiento Registro y Control de Bienes Propiedad de los 141122016 | ene-17
Empleados
. . . . . . 6.4.1 GESTION DE CAMBIOS Y
PRO-6.4.1.1 Procedimiento Gestion de Cambios y Liberaciones 06/12/2016 | dic-16 LIBERACIONES
PR0O-6.4.3.1 Procedimiento Gestion de Accesos 06/12/2016 | dic-16 6.4.3 GESTION DE ACCESOS
6.4.4 GESTION DE DESARROLLO Y
PRO-6.4.4.1 Procedimiento Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones 06/12/2016 | dic-16 MANTTO. DE APLICACIONES DE
NEGOCIO
. , . . 6.4.5 GESTION DE
PRO-6.4.5.1 Procedimiento de configuraciones 06/12/2016 | dic-16 CONFIGURACIONES
PR0O-6.4.6.1 Procedimiento Gestion de Monitoreo y Control de Servicios 06/12/2016 | dic-16 , ,
6.4 GESTION DE TECNOLOGIAS
- i iniatari DE INF. Y COMUNIC. (TIC
PRO-6.4.6.2 Proqedlmlentg de_Qperamon de Centro de Datos del Ministerio de 2711012017 | nov-17 ’ (TIC)
Hacienda (ubicacion Tres Torres y DGA) 6.4.6 GESTION DE MONITOREO Y
CONTROL
PRO-6.4.6.3 Procedimiento de Soporte Tecnoldgico de Centros Telefonicos 10/01/2018 | ene-18
PRO-6.4.7.1 Procedimiento Gestion de Problemas 06/12/2016 | dic-16 6.4.7 GESTION DE PROBLEMAS
. - . - . . 6.4.8 GESTION DE INCIDENTES Y
PR0O-6.4.8.1 Procedimiento Gestion de Incidentes y Solicitudes de Servicios 06/12/2016 | dic-16 SOLICITUDES DE SERVICIOS
PR0O-6.5.1.1 Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa 22/04/2016 | ago-16 )
6.5.1 COMUNICACION INTERNA'Y
Procedimiento de Atencion en conmutador del Ministerio de EXTERNA
PRO-6.5.1.2 Haciend 14/02/2018 | mar-18 .
acienda 6.5 COMUNICACION E
Procedimiento de Organizacion del Sistema de Gestion INFORMACION INSTITUCIONAL
PRO-6521 | b cumental del Ministerio de Hacienda 28/10/2016 | nov-16 6.5.2 GESTION DOCUMENTAL
PR0O-6.5.2.2 Procedimiento de Eliminacién Documental 28/10/2016 | nov-16
Procedimiento de Acceso a la Informacién Mediante La Ley de 6.5.3 GESTION DE ACCESO A LA
PRO-6.5:31 | Acceso a La Informacin Publica 1971212019 | ene-19 INFORMACION PUBLICA
i Procedimiento Formulacion y/o consolidacion del proyecto de . 6.6.1 FORMULACION DEL
PRO-6.6.1.1 presupuesto de gastos Institucional 0211212016 | dic-16 PRESUPUESTO
Procedimiento de Ejecucion Presupuestaria del Gasto 6.6.2 EJECUCION DEL 6.6 GESTION FINANCIERA DEL
PRO-6621 | nsitucional 041012017 | oct-17 PRESUPUESTO GASTO INSTITUCIONAL
PRO-6.6.31 | Frocedimiento de Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion 121102016 | oct-16 6.6.3 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Presupuestaria Institucional




Procedimiento Emision de Opinién sobre Contratos Colectivos de
PRO-6.7.1.1 Trabajo de Instituciones de la Administracién Publica y de 23/05/2017 | sep-17
Instituciones Auténomas
Procedimiento Emision de Dictamen sobre Pensiones
PRO-6.7.1.2 S . iy . ’ 25/03/2019 | abr-19
Jubilaciones de Retiro y de Sobrevivientes Militares. 6.7.1 GESTION DE EMISION DE
. s . OPINIONES
PRO-6.7.1.3 Procgd|m|ento de Evacuacion de Consultas de Caracter Legal 2810612017 | sep-17
Escrita o Verbal
Procedimiento Emisién de Informe y Opinion sobre Concesiéon de
PRO-6.7.14 Privilegios o de Renovacion a Cooperativas 23/05/2017 | sep-17 ,
Procedimiento para el Pago de Indemnizaciones por parte del 6.7 GESTION LEGAL
Estado en el Ramo de Hacienda, de Otras Dependencias del .
PRO-6.7.31 Gobierno Central o Entidades que gozan de Autonomia o de 23/052017 | juk-17
Municipalidades, ordenados mediante Sentencias Judiciales.
Procedimiento Emision de Resolucién Autorizando Devolucion del 6.7.3 GESTION DE EMISION DE
PRO-6.7.3.2 Impuesto sobre la Renta a Beneficiarios de Personas Fallecidas 230512017 | sep-17 AUTOS O RESOLUCIONES
PRO-6.73.3 Procedimiento Emision de Rg§oIUC|on Autorizando Anticipo o 230512017 | sep-17
Complemento de Deuda Politica
- - N . 6.8.1 REV. Y ACTUALIZ. DEL
PRO-G81.1 [ rocedimento Revison y Adalzacion def Marco Normatvo de | 3410312016 | jur-16 MARCO NORMATIVO DE AUD. INT,
y Y CONTROL INT. ESPEC.
Procedimiento Proceso de Auditoria Interna y Formulacion de . 6.8.2 FORMULACION DE POLITICAS
PRO-6821 | pyjiticas de Control Interno 31/03/2016 | jul-16 DE CONTROL INTERNO
. R L . 6.8.3 ASIGNACION Y EJECUCION
PRO-6.8.3.1 Procedimiento Asignacién y Ejecucién de Auditorias Internas 31/03/2016 | jul-16 DE AUDITORIAS INTERNAS 6.8 AUDITORIA INTERNA Y
CONTROL INTERNO
PRO-6.8.4.1 Procedimiento Monitoreo del Control Interno Autoevaluacion 31/03/2016 | jul-16
6.8.4 MONITOREO DEL CONTROL
INTERNO
PRO-6.8.4.2 Procedimiento Monitoreo del Control Interno SIECI 31/03/2016 | jul-16
Procedimiento Actividades Puntuales y Atencion de . 6.8.5 ACTIVIDADES PUNTUALES Y
PRO-6851 | poquerimientos 31/03/2016 | ju+-16 ATENCION DE REQUERIMIENTOS
Procedimiento Identificacion, Evaluacién y Gestidn de Riesgos de 6.9 GESTION DE MEDIO
PRO-6.9.1.1 . ! . . 23/03/2018 | abr-18 6.9.1 Gestion Preventiva AMBIENTE Y SEGURIDAD Y
Seguridad y Salud Ocupacional y de Medio Ambiente SALUD OCUPACIONAL
- iy . , - . , 6.10 GESTION DE SEGURIDAD Y
PRO-6.102.1 Procedimiento Operatividad del Sistema de Video vigilancia de la 20/03/2019 | mar-19 | 22/03/2019 6..19.2 Monltoreo y Control de Video ACCESO A LAS INSTALACIONES
DGA Vigilancia
FISICAS
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS 69




