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En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 3 “Politicas de Planificacion Institucional®, apartado
I11.2, numeral 9 del Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, la Direccion
de Politica Econdmica y Fiscal (DPEF) es la responsable de monitorear el cumplimiento de los
Planes Operativos Anuales de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, e informar al
Despacho Ministerial sobre los resultados.

Asimismo, seguin el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de
Planificacion Estratégica Institucional y Cooperacién de la DPEF, es la instancia responsable de
informar trimestralmente sobre la ejecucién del Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio de
Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2024 se realiza por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual debe ser completado mensualmente, por todas las
Dependencias del Ministerio. EI SSM fue implementado en todo el Ministerio de Hacienda a partir
del 2013 y a través de dicha herramienta, la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional Y
Cooperacion recopila la informaciéon sobre la ejecucion de los planes operativos de dichas
Dependencias.

El Ministerio de Hacienda a partir de enero de 2018 adoptd un Sistema de Gestidn de la Estrategia
basado en un ciclo cerrado de 6 etapas', que busca integrar y alinear la estrategia definida en el
Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024, con los procesos operativos para asegurar el éxito en
su ejecucion. A continuacion, se listan las etapas: 1. Formular la estrategia, 2. Traducir la estrategia,
3. Alinear la organizacidn, 4. Planear las operaciones, 5. Seguimiento y monitoreo, 6. Evaluacion.

Es preciso destacar que, en agosto de 2023 se aprobd la Edicion 3 del PElI 2019-2024, con el
objeto de ajustar la estrategia institucional para el periodo 2023 - 2024 en sintonia con las
prioridades institucionales y el entorno de cada una de las Dependencias que conforman el Ramo
de Hacienda.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes al cuarto trimestre 2024.

1 Basado en The Execution Premium. R. Kaplan — D. Norton (2008). Harvard Business Press. Deusto.
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Es importante sefialar que para efectos de este informe se aplicaran, los siguientes criterios:

a.

La valoraciéon de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos estratégicos al
cuarto trimestre de 2024, estuvo basada en la aplicacién de la técnica de la colorimetria,
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
los POA’s 2024, de acuerdo a los siguientes criterios:

v' El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un porcentaje mayor a 95%.

v' El color amarillo muestra una situacién que requiere de atencién, pero gestionable, con un
rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.

v' El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar el porcentaje de
cumplimiento menor o igual a 80%.

El porcentaje de cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos
estratégicos al cuarto trimestre de 2024, sera representado por medio de un cuadro,
utilizando la técnica del seméaforo para facilitar la visualizacién de su comportamiento durante
el trimestre, como el que se muestra a continuacion:

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
-/ @
95%

‘ 80% 96% ‘

Los cumplimientos reportados por las Dependencias que sean mayores de 100%, seran
representados con 100%; asi mismo, aquellos cumplimientos reportados con un valor entre
95% y 96% se estableceran como 96%.

Se presenta una descripcion de causas para porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%
correspondiente a estado rojo.

La definicibn por Dependencias comprende: Direccidn General de Tesoreria, Direccion
General de Impuestos Internos, Direccion General de Aduanas, Direcciobn General de
Presupuesto, Direccidn General de Contabilidad Gubernamental, Direccibn General de
Inversion y Crédito Publico, Direccion General de Administracion, Direccién Nacional de
Administracion Financiera e Innovacién, Direccidon General de Subsidios, Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas, Direccién de Politica Econémica y Fiscal,
Direccién de Comunicaciones, Direccidn Financiera, Direccidon de Asuntos Juridicos, Unidad
de Acceso a la Informacion Puablica, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, y Unidad de Auditoria Interna.

La valoracion de los proyectos estratégicos toma como referencia lo ejecutado en los POA's
2024 y lo programado en la Hoja Técnica de cada Proyecto, reflejado en el Sistema de
Seguimiento de Metas - SSM.

Un proyecto estratégico puede contribuir al logro de més de un objetivo estratégico.

La principal fuente de informacioén para la elaboracién del presente informe es el SSM.
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ACCIONES OPERATIVAS

No

Las acciones operativas se caracterizan por:

Cuarto Trimestre 2024

a. Participan en procesos operativos que entregan un servicio (resultado) a un cliente externo

(contribuyente, usuario, etc.) o en algunos casos

evidenciando el compromiso de mejora continua o valor agregado.

b. Impactan directamente a la estrategia de la Institucion.

internos dentro del Ministerio,

c. Contribuyen a mejoras en el proceso misional en que participa la Unidad Organizativa o

generan un valor agregado.

En la tabla 1 se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas de las acciones operativas
de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, cuyo porcentaje muestra la relacion de lo
ejecutado respecto a lo programado en los POA”s mensualmente, correspondiente al cuarto
trimestre de 2024. Asi mismo se muestra el porcentaje de cumplimiento promedio de enero a

diciembre 2024.

Tabla 1

Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2024

Dependencia

Direccion General de Impuestos Internos

Direccion General de Aduanas

Direccion General de Tesoreria

Direccion General de Presupuesto

Direccion Nacional de Administracién
Financiera e Innovacién

Direccion General de Contabilidad
Gubernamental

Direccion General de Inversion y Crédito
Publico

Direccién General de Administracion

Direccion de Politica Econémica y Fiscal

octubre

-~
86%

<
100%

<
100%

-
100%

<
100%

<
100%
-~

90%

-~
92%

®
60%

noviembre

90%

97%

100%

89%

81%

100%

100%

94%

100%

diciembre

89%

100%

97%

100%

96%

100%

100%

94%

100%

cumplimiento
promedio anual

-~
85%

<
98%

<
99%

-~
94%

-~
98%

-
98%
-

97%

-~
83%

-
97%
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Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2024
cumplimiento

N° Dependencia octubre noviembre diciembre -
promedio anual
I I icici No hub: No hub:
10 Unidad No_rmatlva de Adq9|§|C|On.e,S y - activi(t)jaduesoque activi?iaduesoque ~ )
Contrataciones de la Administracion Publica reportar reportar 100% 100%
1 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos e e e e
Internos y Aduanas 100% 100% 92% 98%
. ., , A No hubo

12 Unidad de Acceso a la Informacién Publica - actividades que < )
100% repartar 100% 97%

13 Direccion Financiera = b =~ o
100% 100% 100% 100%

14 Unidad de Auditoria Interna ] < e |
50% 100% 67% 63%

15 Direccién de Comunicaciones ) <o ) ~
100% 100% 91% 99%

16 Direccién de Asuntos Juridicos o <o - ~
100% 100% 100% 100%

17 Direccién General de Subsidios L L e ~
69% 69% 69% 86%

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las diecisiete 17 Dependencias, se establece
que:

o Para el mes de octubre y noviembre, diez Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus
actividades operativas con porcentajes mayores al 95%, en el mes de diciembre el nUmero
aumentoé a once.

o Tres Dependencias alcanzaron un cumplimiento de actividades operativas superior a 80% e
inferior o igual a 95% en el mes de octubre; para noviembre y diciembre el namero
incremento a cuatro.

e En cuanto al cumplimiento de metas de acciones operativas menores o igual que el 80%; para
el mes de octubre tres Dependencias reflejaron esta situacion, para el mes de noviembre una
Direccion se reportd en estado rojo y para el mes de diciembre fueron dos.

Al cierre del afio 2024, el cumplimiento promedio anual muestra que doce Dependencias
cumplieron con las acciones operativas programadas en el POA, en un porcentaje mayor al 95%,
cuatro cumplieron con un porcentaje superior al 80% e inferior o igual a 95%, y una cumplié con
un porcentaje menor o igual al 80%.

En el grafico 1 se muestra el cumplimiento de las acciones operativas, correspondientes al cuarto
trimestre de 2024.
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Gréfico 1

Cumplimiento de Acciones Operativas por Dependencia
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En la tabla 2 se listan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 80%. El nimero de actividades no cumplidas se presentan en el
numeral 1 del apartado de Anexo.

Tabla 2
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas
octubre
- La actualizacién del MFMLP se vio afectada por: informacién no recibida en la fecha
Direccion programada; atraso en la entrega de las proyecciones macroecondmicas de parte del
de Politica Banco Central; las negociaciones de un posible acuerdo con el FMI se han prolongado més
Econémica de lo previsto; atencion a otras prioridades a nivel pais como las operaciones realizadas por
y Fiscal el MH en los mercados internacionales de capitales, incluyendo el canje de deuda por

naturaleza, lo que ha requerido inversidon considerable de tiempo.
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Unidad de El informe sobre la verificacidon al cumplimiento de metas a nivel institucional no se finalizé
Auditoria en el mes correspondiente debido a que no todos los informes de metas por dependencia
Interna han sido terminados.
Direccion La reali;apién de visit,as. diarias efectivas de estudio socio.e.conémico se vio afectada por
General de las condiciones de Ioglgtl'ca y fac'tor,e's externos, como las dlflculjtades de acceso a las zonas
Subsidios programadas por condiciones climaticas adversas y falta de vehiculos para trasladarse a los

lugares remotos.

noviembre

La generacion de Numero de Pago Electrénico (NPE), a los puntos de venta franquiciados e
Direccion independigntes que sean iqentificados con irregularidades, ha m'ost'rgdo. datos anqrmales
General de ya que §X|sten factores exégenos que mgrementan d'e.m.anera .5|gn|f|cat|va la cant!dad de

o denuncias, esto se debe a que son los mismos beneficiarios quienes reportan mediante el

Subsidios > . . . )

centro de llamadas la sustraccion de subsidios, evidenciando anomalias en los puntos de

ventas.

diciembre

Unidad de La realizacion de exdmenes de auditoria interna a la gestion administrativa y financiera, no
Auditoria fue finalizada al cien por ciento debido a que no se cuenta con la planta completa de
Interna auditores, y el personal nuevo esté finalizando la etapa de aprendizaje.

La realizacion de visitas diarias efectivas de estudio socioeconémico se vio afectada

debido principalmente por las dificultades de acceso a las zonas programadas por
Direccién condicione_s,climétic,as adversas y falta de )/(e_hiculos para trasladarse a los lugares rgnjotos.
General de !_a generacion de Numero_de Pg_go Electronl_c:o (NPE)_, alos pun_tos d(_a,venta franquma(_jos e
Subsidios independientes que sean identificados con irregularidades; evidencié un comportamiento

irregular debido a factores exdgenos que incrementan de manera significativa la cantidad
de denuncias, esto se da porque los beneficiarios realizan los reportes mediante el centro
de llamadas evidenciando anomalias en los puntos de ventas.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Las Acciones Estratégicas (AE) son aquellas iniciativas de caracter estratégico que se identifican
con el fin de mejorar los procesos y la satisfaccion del contribuyente o usuario del Ministerio de
Hacienda, cerrar las brechas institucionales y contribuir el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Las acciones estratégicas no son tareas cotidianas que las Dependencias realizan en sus
procesos operativos, sino que estan enfocadas a la innovacion y a la mejora en el desempefio
de los mismos. Las acciones estratégicas se caracterizan por ser de corto plazo (duracién no
mayor a 12 meses).

En la tabla 3 se muestran los porcentajes de cumplimiento de las actividades asociadas a las
acciones estratégicas de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, donde el porcentaje
muestra la relacion de lo ejecutado respecto a lo programado en los POA”s, correspondiente al
cuarto trimestre de 2024.

Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégica del cuarto trimestre 2024
N° Dependencia octubre noviembre diciembre
et No hay activi
. ., y actividades ot
1 Direccion General de Aduanas 0% programadas 100%
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Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégica del cuarto trimestre 2024
N° Dependencia octubre noviembre diciembre
5 Direccion Nacional de Administracion Financiera e -~ ) ®
Innovacion 88% 92% 92%
. . . Ly - ) e e
3 Direccion General de Inversion y Crédito Publico 100% 100% 100%
4 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y L ) ) No hay actividades
Aduanas 0% 100% programadas
. ., . . No hay actividades  No hay actividades
5 Direccion Financiera 130% programadas programadas
. - - - ® e e
6 Direccion General de Administracion 100% 50% 100%
. ., - < ) <
7 Direccidon General de Contabilidad Gubernamental 100% 100% 100%
. s T ) ) 7
8 Direccidn General de Subsidios 100% 100% 100%

Al cuarto trimestre 2024, dieciocho Acciones Estratégicas tenian programacién para ocho

Dependencias.

A continuacidon, se presentan las principales causas de las Dependencias que presentan
porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%.

Tabla 4

Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Estratégicas (AE)

Direccién
General de
Aduanas

Tribunal de
Apelaciones de
los Impuestos
Internos y
Aduanas

Direccién
General de
Administracion

octubre

AEL. Implementar regimenes especiales en SIDUNEA World. Las pruebas y puesta
en produccién de los regimenes aplicables a zonas francas y DPA fueron
realizados a excepcion de los Traslados debido a que los desarrollos de Traslados
se encuentran en construccion. Se proyecta poner en ambiente productivo
operaciones de Traslados durante el primer trimestre de 2025

AEL. Disefio e implementacion de mesa de trabajo TAIIA. Por motivos de migracion
de la infraestructura (servidores) a la DGA por DINAFI, generé atraso en las
actividades de las pruebas integrales en los mdédulos de la mesa de trabajo del
TAIIA, lo cual afecté el seguimiento a la puesta en produccidon del sistema. Se
adelantaran actividades (base de datos, médulos de desarrollo de la mesa, entre
otros), para completar la fase de produccion.
noviembre

AELl. Implementacién de la Norma ISO 37001 Sistema de Gestién Antisoborno en
el Ministerio de Hacienda. La certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno con
base a ISO 37001 en noviembre de 2024, estd en proceso considerando que se
realiz6 la auditoria de la empresa certificadora en noviembre 2024, por lo cual el
auditor en su informe recomendd la certificacion, pero esta pendiente la
notificacion oficial por parte de la empresa esta certificacion en 1ISO 37001. Por lo
que se realizard el seguimiento con la empresa certificadora para verificar el
avance en la de emision del certificado.

De manera global al cierre del afio 2024, el estado de las acciones estratégicas se presenta a

continuacion:

10
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Tabla 5
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégicas a diciembre 2024

Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de Cumplimiento

Dependencia Dependencia

Global 2024 Global 2024
DGill 100% DGS 100%
DGICP 100% DGEA 99%
DF 100% DINAFI 97%
TAIIA 100% DGA 94%
DGCG 100%

De las 21 acciones estratégicas programadas en los POA del afio 2024, de al menos nueve
Dependencias del MH; se finalizaron dieciséis (el detalle se muestra en numeral 3 del apartado de
anexos), una por su naturaleza no reporto solicitudes en sus actividades. Con respecto a las 4 no
finalizadas a continuacién se presenta su estado:

Tabla 6
Estado de acciones estratégicas no finalizadas a diciembre 2024

- AEl. Implementar regimenes especiales en SIDUNEA World. Las pruebas y

Direccidn puesta en produccién de los regimenes aplicables a zonas francas y DPA fueron
General de realizados, a excepcion de la opciéon de Traslados debido a que los desarrollos se
Aduanas encuentran en construccidn. Se proyecta poner en ambiente productivo

operaciones de Traslados durante el primer trimestre de 2025.

- AEL Implementacién de la Norma ISO 37001 Sistema de Gestién Antisoborno
en el Ministerio de Hacienda. La certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno
con base a ISO 37001 en noviembre de 2024, esta en proceso considerando que se
realizé la auditoria de la empresa certificadora en noviembre 2024, por lo cual el
auditor en su informe recomendd la certificacion, pero estd pendiente la
notificacion oficial por parte de la empresa esta certificacion en ISO 37001. Por lo
anterior se realizara el seguimiento con la empresa certificadora para verificar el
avance en la de emision del certificado.

- AEl. Reforzamiento y aseguramiento de la Infraestructura Tecnoldgica del
Ministerio de Hacienda. La implementacién de solucién de respaldos con
proteccién ransomware, no podra ser finalizada este afio debido a los plazos
establecidos en el contrato 11/2024; que contempla la adquisicion de hardware,
software y servicios que inicid el 1/11/2024 y estipula un plazo de 90 dias para la
entrega de los componentes tecnoldgicos, seguido de 240 dias para su ejecucion.
Para cumplir con los plazos contractuales y asegurar la correcta realizacion de la
actividad, se traslada al afio 2025, lo que permitira una adecuada gestiéon de los

Direccion
General de
Administracion

Direccion recursos y la optimizacion de la solucion de respaldos sin afectar la continuidad del
Nacional de proyecto ni el reforzamiento de la infraestructura de informacién del MH.

Administracion -  AE5. Implementacién e Integracién de herramienta de chatbot con el sistema de
Financiera e Mesa de Servicio. La integracion del chatbot con sistemas y bases de datos
Innovacion relevantes en cada unidad, no fue realizado debido a que los andlisis

correspondientes evidencian que la implementacidn exitosa estd condicionada a la
disponibilidad de webservices especificos, desarrollados por las areas de tecnologia
de las unidades que utilizan los chatbots. Actualmente no se cuenta con estos
servicios disponibles. Para el afio 2025, se prevé contar con webservices generados
por las areas de desarrollo para poder realizar la integracién, una vez concluida esta
fase, el chatbot estard totalmente operativo, capaz de procesar y responder a las
consultas de los usuarios de manera eficiente y personalizada, gracias a la
informacién actualizada y precisa.
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ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Un proyecto es un esfuerzo adicional temporal que permite ampliar la capacidad operativa y técnica
de la Dependencia.

Los proyectos estratégicos que estdn plasmados en el PEI 2019-2024 ed. 3, al cuarto trimestre
2024 muestran el siguiente estado:

Cuatro proyectos poseen actividades programadas en el tercer trimestre, de los cuales:

a) Dos encuentran en estado verde (50%) (ver grafico 2), correspondientes: uno al Pilar de
Ingresos y el otro al Pilar de Modernizacion e Innovacidon Techoldgica.

b) Dos se encuentra en estado rojo (50%) (ver grafico 2), los dos corresponden al Pilar de

Ingresos.
Grafico 2
4 N\
Estatus de Proyectos Estratégicos
B Cumplimiento > 95% 80 % < Cumplimiento < 95% 0 % < Cumplimiento < 80%
- J

DETALLE DE PROYECTOS:

La valoracion de los proyectos estratégicos se efectud con base en la aplicacion de la colorimetria,
estimando el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a las actividades programadas
UNICAMENTE en los POA’s 2024 y los avances de esas actividades. El estatus de los proyectos al
cuarto trimestre de 2024 se presenta a continuacion:

12
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Tabla 7
Cumplimiento de proyectos estratégicos del cuarto trimestre de 2024
Dependencia octubre noviembre diciembre
PILAR DE INGRESOS
PE34. Incorporacioén de los Contribuyentes a los Sistemas de - ] )
Transmisién DTE 93% 95% 96%
PE35. Cultura Tributaria de Pais 6?% ;% é%
PE36. Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento e ® [ )
Tributario 2% 2% 7%
PILAR DE MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
PE31. Implementacién de Normas Internacionales de L - -
Contabilidad para el Sector Publico aplicables al Subsistema 73% 100% 100%

de Contabilidad Gubernamental

A continuacion, se presentan las causas del estado amarillo y rojo de los proyectos a diciembre

2024

PE35. Cultura
Tributaria de Pais

PE36.
Fortalecimiento de
los Procesos para el
Cumplimiento
Tributario

Tabla 6
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 95%
Pilar de Ingresos
La elaboracion de propuesta de ley para el Dia Nacional de la Educacion Fiscal, se
encuentra en espera que se dé el visto bueno al documento remitido a la Direccion
General para continuar con el proceso.
En la elaboracidon de un sistema de indicadores que permita medir los avances en
Educacion Fiscal en El Salvador, esta el inconveniente de que la institucién con la
cual se solicitd la colaboracion realizé cambios de jefaturas en el Departamento de
Proyeccién Social; por ende, no se pudo entablar la colaboracidon. A raiz de lo
anterior, se continuaran realizando otras gestiones a través de estudiantes
universitarios, internamente o por medio de una cooperacion, en esta Ultima opcién
se expuso la necesidad del sistema de indicadores que midan los avances en
Educacion Fiscal a GIZ, con quienes se sostuvo reunién a finales de diciembre de
2024.
En relacién al desarrollo de un Certamen Nacional sobre Cultura Tributaria; aun se
esta pendiente del presupuesto para el otorgamiento de premios.
La compra de periféricos para la implementacién del SAC, el cual incluye el Sistema
de Colas, se ha visto retrasada por la falta de disponibilidad presupuestaria para la
compra de equipos necesarios para la implementacion en el Centro de Atencidon
Express (CAE) La Libertad y en CAE Santa Ana, en consecuencia, se gestionaran las
solicitudes de implementacion nuevamente con el &rea de administracién.
La falta de capital humano en el area de informética, para solventar las
observaciones enviadas, ha afectado la continuidad de la implementacién de la
solicitud de incentivos y beneficios fiscales a vehiculos automotores eléctricos e
hibridos; por lo anterior se solicitara solventar las observaciones y continuar con la
implementacion de la actividad.
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De acuerdo a los resultados reportados al tercer trimestre, se establece que:

» Para el mes de octubre y noviembre diez Dependencias alcanzaron cumplimiento de
sus metas con porcentajes mayores al 95%, y para el mes de diciembre el nUmero de
Dependencias que reflejaron estado verde, en el cumplimiento de sus POA fue de
once.

» Las Dependencias que en octubre alcanzaron un cumplimiento de metas superior a
80% e inferior o igual a 95%, fueron tres; en el mes de noviembre y diciembre el
numero de dependencias en estado amarillo incremento a 4 respectivamente.

» En cuanto al cumplimiento de metas menores o igual que el 80%, para el mes de
octubre fue tres Dependencias; en el mes de noviembre Unicamente fue una; y para el
mes de diciembre dos se establecieron en estado rojo.

Se identificaron entre las principales causas que describe el estado rojo de las acciones
operativas, las siguientes: informacidn no recibida en la fecha programada, atencién a otras
prioridades, dificultades de acceso a las zonas programadas, falta de disponibilidad de
recurso humano, incremento de denuncias por factores exdgenos a la Dependencia.

Al cierre del afio 2024, el cumplimiento promedio anual muestra que doce Dependencias
cumplieron con las acciones operativas programadas en el POA, en un porcentaje mayor al
95%, cuatro cumplieron con un porcentaje superior al 80% e inferior o igual a 95%, y una
cumplié con un porcentaje menor o igual al 80%.

Al mes de diciembre, el estado de los 4 proyectos estratégicos incluidos en los POA 2024,
es el siguiente:

» dos se encuentra en estado verde (50%), uno corresponde al Pilar de Ingresos y el otro al
Pilar de Modernizacion e Innovacién Tecnolégica.

» dos se encuentra en estado rojo (50%), correspondientes al Pilar de Ingresos.

Se identificaron entre las principales causas que describen el estado rojo de los proyectos,
las siguientes: propuesta de “dia nacional de educacion fiscal” en proceso de autorizacion,
el certamen nacional sobre cultura tributaria estd pendiente de la disponibilidad
presupuestaria, igual situacion presenta la implementacién del sistema de colas en algunos
Centros de Atencion Exprés; observaciones no atendidas por parte de informatica para los
incentivos y beneficios fiscales a vehiculos automotores eléctricos e hibridos.

Al cuarto trimestre 2024 de las ocho Dependencias que presentaron acciones Estratégicas
en sus POA, cinco cumplieron en un porcentaje mayor al 95%; una Dependencia cumpli6
con un porcentaje menor o igual al 95%.

De las 21 acciones estratégicas programadas en los POA del afio 2024, de al menos nueve
Dependencias del MH; se finalizaron dieciséis, una por su naturaleza no reporto solicitudes
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en sus actividades, y cuatro no se finalizaron al 100%. Las principales causas se presentan a
continuacion:

» Desarrollos informéaticos en construccion, para implementar regimenes especiales en
SIDUNEA; certificacidn de 1ISO 37001 en proceso de formalizacién considerando que la
auditoria de la empresa certificadora en su informe recomendo la certificacion; contrato
11/2024 en proceso para finalizar implementaciéon de solucién de respaldos con
proteccidbn ransomware; y, actualmente no se cuenta con servicios disponibles
“webservices” especificos para la implementacion e Integracion de herramienta de
chatbot; se espera que en afio 2025 ya se cuenten con ellos.

De las 16 Acciones estratégicas que se finalizaron (ver el detalle en numeral 3 del apartado
de anexo):

» Diez contribuyen al Pilar de Modernizacidén e Innovacion Tecnoldgica, dos al Pilar de
Deuda, dos al Pilar de Ingresos, uno al Pilar de Inversién y uno del Pilar de Gastos.

En algunas actividades que no fueron cumplidas, no se coloca la causa real que provoco el
incumplimiento; es decir, que no se realizd un analisis de causas, o que impide tomar las
acciones efectivas para superar el desfase.

Las causas de algunas Acciones Operativas se repiten constantemente durante el trimestre,
denotando que las acciones implementadas para eliminar dichas causas no son eficaces.

Existen actividades (operativas, acciones estratégicas y proyectos) en el Sistema de
Seguimiento de Metas que no tienen registrada su ejecucion o las causas y acciones por
incumplimientos, lo que imposibilita un adecuado monitoreo, y el establecimiento de
acciones efectivas.
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Fortalecer la coordinacidon y comunicacion, para el intercambio de informacion entre
Dependencias o Unidades de la misma Dependencia.

Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas, las causas y acciones en caso de
incumplimiento.

Describir claramente las causas, puntualizando el motivo del incumplimiento.

Monitorear periédicamente el avance de los proyectos, principalmente aquellos que se
estan ejecutando por medio de terceros.

Actualizar las Hojas Técnicas de Proyectos (HTP) y el SSM por cambios en los
proyectos.

Aplicar las acciones determinadas, para solventar retrasos en la ejecucidn de proyectos
estratégicos y continuar con la implementaciéon de los mismos, de acuerdo a lo
programado en las Hojas Técnicas de proyectos.

Establecer acciones correctivas efectivas, para aquellas metas que se presentan en
estado amarillo y rojo, analizando integramente las causas que afectan su
cumplimiento.

Efectuar Seguimiento periédico a las acciones, con el fin de verificar si estas son
eficaces.

Reportar oportunamente a la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional,
cualquier inconsistencia observada en el SSM.

Para aquellas metas y/o actividades incumplidas en un mes especifico anterior, colocar
en el apartado de comentarios del SSM, las nuevas causas y acciones, si el
incumplimiento persiste.

Para el caso de proyectos cuando una actividad fue incumplida en un mes anterior; y
se logra ejecutar en un mes posterior, completar dicha accién en el SSM; con el objeto
de que el sistema reporte 100% de cumplimiento.

Realizar los registros en el SSM oportunamente (a mas tardar el 5° dia del mes siguiente
al que se reporta).

Es importante que, al establecer Acciones Estratégicas, se asegure el cumplimiento de
las mismas, considerando que son esfuerzos adicionales a las actividades propias de
cada Unidad Organizativa.
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VI. Anexos

1. Actividades no cumplidas al tercer trimestre 2024

Actividades No Cumplidas

| DOPeNdeNC®  oowbre  noviembre  diciembre
DGl 20 13 15
DGA - 2 .
DGT - - 2
DGP - 1 .
DINAFI - 3 1
DGCG - - -
DGICP 2 - =
DGEA 4 3 3
DPEF 2 - -
UNAC - - =
TAIIA - - L
UAIP - - -
DF - - =
UAI 1 - L
DC - - L
DAJ - - -
DGS 4 4 4

2. Listado de Proyectos con actividades programadas para el cuarto trimestre 2024

Listado de Nombres de Proyectos Estratégicos \ Responsable
PE34. Incorporacion de los Contribuyentes a los Sistemas de Transmision DTE DGl
PE35. Cultura Tributaria de Pais DGlI
PE36. Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento Tributario DGl

PE31. Implementacién de Normas Internacionales de Contabilidad para el

Sector Publico aplicables al Subsistema de Contabilidad Gubernamental DGCG
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Integracion de Departamentos, Municipios y Distritos en los sistemas y
portales de servicios en linea

Automatizacion de procesos aduaneros

Ejecutar acciones de apoyo a las municipalidades para lograr la
implementacion de la Ley Especial para la reestructuracion Municipal de
conformidad a lo establecido segun DL 762

Implementacion gradual del componente de RR. HH. de SAFI-II (migracion de
plataforma SIRH a SIRH-II)

Elaboracion de material didactico multimedia del sistema informatico SAFI
Implementacion de los estandares de desarrollo del MH

Implementacion de planta telefénica virtual Asterisk para integracion con
Mesa de Servicio

Modernizacion del sistemma de informacién gerencial del MH mediante la
integracion y Gobierno de datos

Implementacién de nuevas capacidades tecnoldgicas de ciberseguridad para
la proteccién de informacion, servicios e infraestructura TIC del Ministerio de
Hacienda

Migracion de servicios a nuevo modelo de gestidn para data centers

Mantener la priorizaciéon de contratacidon de operaciones de deuda publica
con acreedores que ofrecen condiciones favorables para la Republica entre
ellas, plazos largos del financiamiento.

Contratacion de Préstamos con la banca multilateral, que incorporen
opciones de cobertura de riesgos, como conversion de tasa de interés de
variable a fija

Desarrollar capacitaciones para fortalecer las capacidades técnicas de las
instituciones ejecutoras y DGICP, relacionadas con el sistema de inversion
publica

Implementacion de la Norma ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno en el
Ministerio de Hacienda

Desarrollar un Plan de Capacitacion Interna (PCI) para fortalecer la capacidad
técnica del personal de la Direccion Financiera

Implementaciéon de buzén para dudas, quejas e inconformidades en el portal
web

Cuarto Trimestre 2024

DGl
DGA

DGCG

DINAFI

DINAFI
DINAFI

DINAFI

DINAFI

DINAFI

DINAFI

DGICP

DGICP

DGICP

DGEA

DF

DGS
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