MINISTERIO DE HACIENDA

INFORME DE SEGUIMIENTO POA
TERCER TRIMESTRE 2024

Octubre 2024




Seguimiento de Metas al Plan Operativo Anual

Tercer Trimestre 2024

Contenido

o o 1 11a <P 3
[ o o fo Yo {5 T i [ a H OSSR SU 4
[I.  ConSiIderacion@s GENEIALES......cceiveirieeeee ettt e a s aens 5
L < U T SO 6
[V, CONCIUSIONES . ...ectiieeeteeesteeetete ettt ettt st et et e b se s ebe st esesbesesteseebassesensebensesensens 13
AV = {<Yoto] g'a =T aTo b= Yod [T 1< T-J TR 15

KV T LY o 1<) @ 1T 16




DAJ
DC

DF
DGA
DGEA
DGCG
DGICP
DGII
DGP
DGS
DGT
DINAFI
DPEF
HTP
MAO
MFMLP
MH
NICSP
PEI
POA
SAFI
SEDE
SGC
SGSI
SIRH
SSM
TAIA
UAI
UAIP
UGC
UNAC

Seguimiento de Metas al Plan Operativo Anual

Tercer Trimestre 2024

Acronimos
Direccion de Asuntos Juridicos
Direccion de Comunicaciones
Direccion Financiera
Direccion General de Aduanas
Direccion General de Administracion
Direccion General de Contabilidad Gubernamental
Direccion General de Inversion y Crédito Publico
Direccion General de Impuestos Internos
Direccion General de Presupuesto
Direccion General de Subsidios
Direccion General de Tesoreria
Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion
Direccion de Politica Econdmica y Fiscal
Hoja Técnica de Proyecto
Manual de Organizacion
Marco Fiscal de Mediano y Largo Plazo
Ministerio de Hacienda de El Salvador
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Anual
Sistema de Gestion Administrativa Financiera del Sector Publico
Secretaria de Estado
Sistema de Gestion de Calidad
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
Sistema Institucional de Recursos Humanos
Sistema de Seguimiento de Metas
Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Unidad de Gestién de la Calidad

Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica




Seguimiento de Metas al Plan Operativo Anual

Tercer Trimestre 2024
| Introduccion

En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 3 “Politicas de Planificacion Institucional’, apartado
1.2, numeral 9 del Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, La Direccion
de Politica Econdmica y Fiscal es la responsable de monitorear el cumplimiento de los Planes
Operativos Anuales de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, e informar al Despacho
Ministerial sobre los resultados.

Asimismo, segun el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de
Planificacion Estratégica Institucional de la Direccion de Politica Economica y Fiscal, es la instancia
responsable de informar trimestralmente sobre la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2024 se realiza por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual debe ser completado mensualmente, por todas las
Dependencias del Ministerio. El SSM fue implementado en todo el Ministerio de Hacienda a partir
del 2013 y a través de dicha herramienta, la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional
recopila la informacion sobre la ejecucion de los planes operativos de dichas Dependencias.

El Ministerio de Hacienda a partir de enero de 2018 adoptd un Sistema de Gestion de la Estrategia
basado en un ciclo cerrado de 6 etapas’, que busca integrar y alinear la estrategia definida en el
Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024, con los procesos operativos para asegurar el éxito en
su ejecucion. A continuacion, se listan las etapas: 1. Formular la estrategia, 2. Traducir la estrategia,
3. Alinear la organizacion, 4. Planear las operaciones, 5. Seguimiento y monitoreo, 6. Evaluacion.

Es preciso destacar que, en agosto de 2023 se aprobod la Edicion 3 del PEI 2019-2024, con el
objeto de ajustar la estrategia institucional para el periodo 2023 - 2024 en sintonia con las
prioridades institucionales y el entorno de cada una de las Dependencias que conforman el Ramo
de Hacienda.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes al tercer trimestre 2024.

1 Basado en The Execution Premium. R. Kaplan — D. Norton (2008). Harvard Business Press. Deusto.
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Consideraciones Generales

Es importante sefialar que para efectos de este informe se aplicaran, los siguientes criterios:

a.

La valoracion de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos estratégicos al
tercer trimestre de 2024, estuvo basada en la aplicacion de la técnica de la colorimetria,
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
los POA’s 2024, de acuerdo a los siguientes criterios:

v El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un porcentaje mayor a 95%.
v El color amarillo muestra una situacion que requiere de atencion, pero gestionable, con un

rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.

v El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar el porcentaje de

cumplimiento menor o igual a 80%.

El porcentaje de cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos
estratégicos al tercer trimestre de 2024, sera representado por medio de un cuadro, utilizando
la técnica del semaforo para facilitar la visualizacion de su comportamiento durante el
trimestre, como el que se muestra a continuacion:

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
) s
80% 95% 96%

Los cumplimientos reportados por las Dependencias que sean mayores de 100%, seran
representados con 100%; asi mismo, aquellos cumplimientos reportados con un valor entre
95% y 96% se estableceran como 96%.

Se presenta una descripcion de causas para porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%
correspondiente a estado rojo.

La definicion por Dependencias comprende: Direccion General de Tesoreria, Direccion
General de Impuestos Internos, Direccion General de Aduanas, Direccion General de
Presupuesto, Direccion General de Contabilidad Gubernamental, Direccion General de
Inversion y Crédito Publico, Direccion General de Administracion, Direccion Nacional de
Administracion Financiera e Innovacion, Direccion General de Subsidios, Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas, Direccion de Politica Econdmica y Fiscal,
Direccion de Comunicaciones, Direccion Financiera, Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad
de Acceso a la Informacion Publica, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, y Unidad de Auditoria Interna.

La valoracion de los proyectos estratégicos toma como referencia lo ejecutado en los POA’s
2024 y lo programado en la Hoja Técnica de cada Proyecto, reflejado en él SSM.

Un proyecto estratégico puede contribuir al logro de mas de un objetivo estrategico.

La principal fuente de informacién para la elaboracién del presente informe es el Sistema de
Seguimiento de Metas - SSM.
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El porcentaje de cumplimiento acumulado de acciones operativas presentado en este informe,
es el resultado del total de actividades cumplidas con respecto al total de actividades
programadas en el periodo evaluado.

Resumen

ACCIONES OPERATIVAS

NO

Las acciones operativas se caracterizan por:

a. Participan en procesos operativos que entregan un servicio (resultado) a un cliente externo
(contribuyente, usuario, etc) o en algunos casos internos dentro del Ministerio,
evidenciando el compromiso de mejora continua o valor agregado.

b. Impactan directamente a la estrategia de la Institucion.

c. Contribuyen a mejoras en el proceso misional en que participa la Unidad Organizativa o
generan un valor agregado.

En la tabla 1 se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas de las acciones operativas
de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, cuyo porcentaje muestra la relacion de lo
ejecutado respecto a lo programado en los POA’s mensualmente, correspondiente al tercer
trimestre de 2024. Asi mismo se muestra el porcentaje de cumplimiento acumulado de enero a
septiembre 2024. Cabe resaltar que el porcentaje acumulado se ve afectado por la naturaleza
de las actividades detalladas en los Planes Operativos, por ejemplo: si una meta fue programada
a ejecutarse en junio y se cumplio hasta el mes de septiembre, el acumulado mostrara 100% de
cumplimiento ya que lo importante es que la actividad se haya completado,
independientemente si no fue en el mes programado. Asi mismo, para actividades cuyo
cumplimento de la meta anual esta formulada como un promedio, el incumplimiento en un
mes afectara para todo el afio.

Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del tercer trimestre 2024
septiembr Acumulado
Dependencia julio agosto P e (enero —
septiembre)
Direccion General de Impuestos Internos il el = ®
82% 85% 84% 80%
Direccion General de Aduanas - ~ -, =
97% 99% 100% 92%
Direccion General de Tesoreria - S - -
99% 100% 100% 100%
Direccion General de Presupuesto - = - -~
89% 89% 100% 100%

Direccion Nacional de Administracion Financiera e

Innovacion - ~ ]
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Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del tercer trimestre 2024

Dependencia

Direccion General de Contabilidad Gubernamental

Direccion General de Inversion y Crédito Publico

Direccion General de Administracion

Direccion de Politica Economica y Fiscal

Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica

Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
Aduanas

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Direccion Financiera

Unidad de Auditoria Interna

Direccion de Comunicaciones

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion General de Subsidios

julio
95%

-~
95%

-~

100%

—

93%

-~
100%

No hubo
actividades que
reportar

91%
100%
100%
100%

—~
100%
-

100%

77%

agosto

100%
<
100%
<
100%

-
92%
@
100%
No hubo

actividades que
reportar

—
92%

No hubo
activdades que
reportar
]
1007%

No hubo

actividades que
reportar

100%

100%

85%

septiembr
e

100%
-
100%

-

100%

-
91%

-
100%

No hubo
actividades que
reportar

-~
100%
&
100%
e

100%

©
0%

]
100%
100%

]
92%

Acumulado
(enero —
septiembre)
96%

—
90%
T

100%

-
81%

o
100%
-
100%

100%

®
80%

-
100%

@
67%

S
100%

St
100%

-
92%

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las 17 Dependencias, se establece que:

Para el mes de julio y agosto, nueve Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus actividades
operativas con porcentajes mayores al 95%, en el mes de septiembre el numero aumento a

trece.

Seis Dependencias alcanzaron un cumplimiento de actividades operativas superior a 80% e
inferior o igual a 95% en el mes de julio; para agosto fueron cinco, dicho numero disminuyo a

dos para el mes de septiembre.
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En cuanto al cumplimiento de metas de acciones operativas menores o igual que el 80%; para
el mes de julio una Dependencia reflejo esta situacion, para el mes de agosto no se reportaron
Dependencias en estado rojo y para el mes de septiembre solamente fue una.

Al cierre del tercer trimestre 2024, diez Dependencias cumplieron con las acciones operativas
programadas en el POA, en un porcentaje mayor al 95%, cuatro cumplieron con un porcentaje
superior al 80% e inferior o igual a 95%, y tres Dependencias cumplieron con un porcentaje menor
oigual al 807%.

En el grafico 1 se muestra el cumplimiento de las acciones operativas, correspondientes al tercer
trimestre de 2024.

Grafico 1
Cumplimiento de Acciones Operativas por Dependencia

- Tercer Trimestre 2024
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En la tabla 2 se listan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 80%. El numero de actividades no cumplidas se presentan en el
anexo 1.

Tabla 2
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas
julio
- La generacion de Numero de Pago Electronico (NPE), a los puntos de venta franquiciados
e independientes que sean identificados con irregularidades; se vio afectada por factores
exdgenos que incrementan de manera significativa la cantidad de denuncias, ya que son

Direccion los propios beneficiarios quienes reportan, mediante el centro de llamadas, sustraccion de
General de subsidios, evidenciando anomalias en los puntos de ventas.
Subsidios - La actividad de reintegros por sustracciones, tuvo desviaciones conforme a lo planificado

debido en gran medida a factores exogenos que escapan del control de la Direccion. Estos
factores estan directamente relacionados con la cantidad de denuncias realizadas por los
beneficiarios a los Centros de Atencion, nimeros de teléfonos y a traves de WhatsApp.

septiembre
Unidadde - La actividad de efectuar examenes de auditoria interna a la gestion administrativa vy
Auditoria financiera, se incumplio debido a que no se cuenta con la planta completa de auditores, y
Interna el personal nuevo esta en etapa de aprendizaje.

ACCIONES ESTRATEGICAS

Las Acciones Estratégicas (AE) son aquellas iniciativas de caracter estratégico que se identifican
con el fin de mejorar los procesos y la satisfaccion del contribuyente o usuario del Ministerio de
Hacienda, cerrar las brechas institucionales y contribuir el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Las acciones estratégicas no son tareas cotidianas que las Dependencias realizan en sus
procesos operativos, sino que estan enfocadas a la innovacion y a la mejora en el desempeno
de los mismos. Las acciones estratégicas se caracterizan por ser de corto plazo (duracion no
mayor a 12 meses).

En la tabla 3 se muestran los porcentajes de cumplimiento de las actividades asociadas a las
acciones estratégicas de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, donde el porcentaje
muestra la relacion de lo ejecutado respecto a lo programado en los POAs, correspondiente al
tercer trimestre de 2024.

Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégica del tercer trimestre 2024

N° Dependencia julio agosto septlgmbr

’ s ; e o ; - ~ ~ )
1 Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion 89% 83% 90%

i o W 5 T Mo hay No hay )
2 Direccion General de Inversion y Crédito Publico actividades actividades 100%

programadas programadas

3 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas 105‘% lOE}J% ?%
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Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégica del tercer trimestre 2024
N° Dependencia julio agosto septlgmbr
4  Direccion Financiera 100% 100% 100%
; i 5. i o« ) ")
5 Direccion General de Administracion 50% 100% 100%
6 Direccion General de Contabilidad Gubernamental 100% 100% 100%
7  Direccion General de Subsidios 100% 100% 100%

Al tercer trimestre 2024, quince Acciones Estratégicas tenian programacion para siete

Dependencias.

A continuacion, se presentan las principales causas de las Dependencias que presentan
porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%.

Tabla 4

Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Estrateégicas (AE)

Direccion
General de
Administracion

Tribunal de
Apelaciones de
los Impuestos
Internos y
Aduanas

julio
AEL. Implementacion de la Norma ISO 37001 Sistema de Gestion Antisoborno en
el Ministerio de Hacienda. La socializacion con el personal del MH de las
actividades de implementacion del SGA con base a ISO 37001, se retraso debido a
que el disefio de la camparfia se ha extendido mas de lo programado. En vista de lo
anterior se estan sosteniendo reuniones con la Direccion de Comunicaciones para
contar con la camparia lo antes posible.
septiembre

AE1. Disefio e implementacion de mesa de trabajo TAIIA. Las pruebas integrales no
se han completado debido a que se presento una falla a nivel de infraestructura en
el ambiente test del desarrollo de la mesa de trabajo, por una actualizacion de
parte del proveedor (DATUM) el cual tenia incompatibilidad con el Token de
validacion utilizado para acceder. Se efectuaron cambios en el codigo fuente que
permite un nuevo comportamiento del Token, el cual es compatible con la
actualizacion implementada en el sistema, lo que solventd el problema de
validacion, permitiendo continuar con la actividad de pruebas integrales.

ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Un proyecto es un esfuerzo adicional temporal que permite ampliar la capacidad operativa y técnica

de la Dependencia.

Los proyectos estratégicos que estan plasmados en el PElI 2019-2024 ed. 3, al tercer trimestre
2024 muestran el siguiente estado:

Cuatro proyectos poseen actividades programadas en el tercer trimestre, de los cuales:

a) Uno se encuentra en estado amarillo (25%) (ver grafico 2), y corresponde al Pilar de Ingresos.

10
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b) Tres se encuentra en estado rojo (75%) (ver grafico 2), dos corresponden al Pilar de Ingresos y
uno al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnoldgica.

Grafico 2

Estatus de Proyectos Estratégicos

Cumplimiento > 95% 80 % < Cumplimiento < 95% m0 % < Cumplimiento < 80%
S A

DETALLE DE PROYECTOS:

La valoracion de los proyectos estratégicos se efectud con base en la aplicacion de la colorimetria,
estimando el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a las actividades programadas
UNICAMENTE en los POA’s 2024 y los avances de esas actividades. El estatus de los proyectos al
tercer trimestre de 2024 se presenta a continuacion:

Tabla 5
Cumplimiento de proyectos estratégicos del tercer trimestre de 2024
Dependencia julio agosto septiembre

PILAR DE INGRESOS
PE34. Incorporacion de los Contribuyentes a los Sistemas de = ] ]
Transmision DTE 86% 75% 85%

, , , @ @ e
PE35. Cultura Tributaria de Pais 509 59% 64%
PE36. Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento L @ L ]
Tributario 77% 72% 72%
PILAR DE MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA
PE31. Implementacion de Normas Internacionales de ® @ [
Contabilidad para el Sector Publico aplicables al Subsistema 71% 66% 72%

de Contabilidad Gubernamental

11
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A continuacion, se presentan las causas del estado amarillo y rojo de los proyectos a septiembre

2024:

PE34.
Incorporacion de
los Contribuyentes
a los Sistemas de
Transmision DTE

PE35. Cultura
Tributaria de Pais

PE36.
Fortalecimiento de
los Procesos para el
Cumplimiento
Tributario

PE31.
Implementacion de
Normas
Internacionales de
Contabilidad para
el Sector Publico
aplicables al
Subsistema de
Contabilidad
Gubernamental

Tabla 6
Causas de porcentaje de cumplimientc menor o igual a 95%
Pilar de Ingresos

Las causas del desfase de algunas actividades del proyecto se presentan a continuacion:

- Para el Desarrollo de la integracion de Facturacion Electréonica y Sistemas del
Ministerio de Hacienda, se encuentra pendiente la entrega de réplica por parte del
proveedor.

El desarrollo de alertas a los DTE identificados con riesgo tributario, depende del
analisis respectivo para incorporar los nuevos documentos al flujo.

- El plan e implementacion de migracion de servicios en la nube, se ha visto afectado
por la implementacion de nuevos ajustes y desarrollos, para lo cual se estd
analizando la viabilidad de la actividad.

- Las actividades relacionadas con el riesgo tributario de contribuyentes, es necesario
contar con mineria de datos para utilizar la informacion, por lo que esta en proceso
de analisis un proyecto de mineria de datos.

El proyecto presenta algunos retrasos conforme a lo planificado principalmente porque

la propuesta de Ley para el dia nacional de educacion fiscal esta en revision en espera de

autorizacion, y en relacion al certamen nacional sobre cultura tributaria, se esta
pendiente de la disponibilidad presupuestaria.

El Desarrollo y pruebas para la automatizacion de los procesos sancionatorios y pagos

de multa voluntarias, se ha demorado por la falta de disponibilidad de personal para

realizar la actividad.

En relacion a la compra de periféricos para la implementacion del Sistema de Atencion

de Colas, se continua a la espera de disponibilidad presupuestaria para la adguisicion de

los equipos en Centro de Atencion Exprés (CAE) La Libertad y CAE Santa Ana.

La digitalizacion de solicitud de incentivos y beneficios fiscales para vehiculos

automotores eléctricos e hibridos, esta pendiente de la atencion de observaciones en

informatica.

Pilar de Modernizacién e Innovacion Tecnologica

Se postergaron las divulgaciones de NICSP programadas, debido a que se recibio
recomendacion de la mision oficial del Fondo Monetario Internacional sobre el
seguimiento a implementacion de NICSP en El Salvador, el cual servira de insumo para
las actividades no realizadas. Por otra parte, se trabajo en la preparacion de sesiones
técnicas FOCAL- IFAC, analisis de proyectos que se remiten al Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (IPSASB) y se brindd apoyo en
socializacion de Lineamientos por restructuracion municipal segun D.L 762 Ley Especial
para la Reestructuracion Municipal. Las divulgaciones de NICSP, se reprogramaran en el
cuarto trimestre 2024.

12
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IV. Conclusiones
* De acuerdo a los resultados reportados al tercer trimestre, se establece que:

» Para el mes de julio nueve Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus metas con
porcentajes mayores al 95%, en el mes de agosto dicho numero se mantuvo, sin
embargo, para el mes de septiembre el numero de Dependencias que reflejaron estado
verde, en el cumplimiento de sus POA fue de trece.

» Las Dependencias que en julio alcanzaron un cumplimiento de metas superior a 80% e
inferior o igual a 95%, fueron seis; en el mes de agosto el numero de dependencias en
estado amarillo disminuyo a cinco, y para el mes de septiembre a dos.

» En cuanto al cumplimiento de metas menores o igual que el 80%, para el mes de julio
fue una Dependencia; en el mes de agosto ninguna Dependencia reflejo esta situacion;
no obstante, en septiembre una se establecio en estado rojo.

» Se identificaron entre las principales causas que describe el estado rojo de las acciones
operativas, las siguientes: falta de disponibilidad de recurso humano, incremento de
denuncias por factores exogenos a la Dependencia.

» De manera acumulada al tercer trimestre 2024, diez Dependencias cumplieron con las
actividades de acciones operativas programadas en el POA, en un porcentaje mayor al 95%,
cuatro cumplieron con un porcentaje superior al 80% e inferior o igual a 95%, y tres con un
porcentaje menor o igual al 80%.

» Al mes de septiembre 2024, el estado de los 4 proyectos estratégicos, es el siguiente:
» uno se encuentra en estado amarillo (25%), y corresponde al Pilar de Ingresos.

> Tres se encuentra en estado rojo (75%), dos corresponden al Pilar de Ingresos y uno al
Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnoldgica.

» Se identificaron entre las principales causas que describen el estado rojo del proyecto, las
siguientes: propuesta de “dia nacional de educacion fiscal” en proceso de autorizacion, el
certamen nacional sobre cultura tributaria estda pendiente de la disponibilidad
presupuestaria, igual situacion presenta la implementacion del sistema de colas en algunos
Centros de Atencion Exprés; observaciones no atendidas por parte de informatica para los
incentivos y beneficios fiscales a vehiculos automotores eléctricos e hibridos; y las
divulgaciones de NICSP fueron reprogramadas debido a recomendaciones del FM| sobre la
implementacion de las NICSP en El Salvador.

» Al mes de septiembre 2024, quince Acciones Estratégicas tenian programacion para siete
Dependencias:
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» Catorce contribuyen al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnoldgica, y una al pilar
de Deuda.

» Al tercer trimestre 2024 de las siete Dependencias que presentaron acciones
Estratégicas en sus POA, cinco cumplieron en un porcentaje mayor al 95%; una
Dependencia cumplié con un porcentaje menor o igual al 95%, y una con un porcentaje
menor o igual al 80%.

» Se identificaron entre las principales causas que describen el estado rojo de las acciones
estratégicas, las siguientes: falla a nivel de infraestructura en el ambiente test del desarrollo
de la mesa de trabajo del TAIIA, al disefio de la campana para la implementacion de la
Norma ISO 37001 se ha extendido mas de lo programado.

En algunas actividades que no fueron cumplidas, no se coloca la causa real que provoco el
incumplimiento; es decir, gue no se realizd un analisis de causas, lo que impide tomar las
acciones efectivas para superar el desfase.

Las causas de algunas Acciones Operativas se repiten constantemente durante el trimestre,
denotando que las acciones implementadas para eliminar dichas causas no son eficaces.

Existen actividades (operativas, acciones estratégicas y proyectos) en el Sistema de
Seguimiento de Metas que no tienen registrada su ejecucion o las causas y acciones por
incumplimientos, lo que imposibilita un adecuado monitoreo, y el establecimiento de
acciones efectivas.
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Recomendaciones

Fortalecer la coordinacion y comunicacion, para el intercambio de informacion entre
Dependencias o Unidades de la misma Dependencia.

Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas, las causas y acciones en caso de
incumplimiento.

Describir claramente las causas, puntualizando el motivo del incumplimiento.

Monitorear periodicamente el avance de los proyectos, principalmente aquellos que se
estan ejecutando por medio de terceros.

Actualizar las Hojas Técnicas de Proyectos (HTP) y el SSM por cambios en los
proyectos.

Aplicar las acciones determinadas, para solventar retrasos en la ejecucion de proyectos
estratégicos y continuar con la implementacion de los mismos, de acuerdo a lo
programado en las Hojas Tecnicas de proyectos.

Establecer acciones correctivas efectivas, para aquellas metas que se presentan en
estado amarillo y rojo, analizando integramente las causas que afectan su
cumplimiento.

Efectuar Seguimiento periddico a las acciones, con el fin de verificar si estas son
eficaces.

Reportar oportunamente a la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional,
cualquier inconsistencia observada en el SSM.

Para aquellas metas y/o actividades incumplidas en un mes especifico anterior, colocar
en el apartado de comentarios del SSM, las nuevas causas y acciones, si el
incumplimiento persiste.

Para el caso de proyectos cuando una actividad fue incumplida en un mes anterior; y
se logra ejecutar en un mes posterior, completar dicha accion en el SSM; con el objeto
de que el sistema reporte 100% de cumplimiento.

Realizar los registros en el SSM oportunamente (a mas tardar el 5° dia del mes siguiente
al que se reporta).

Es importante que, al establecer Acciones Estratégicas, se asegure el cumplimiento de
las mismas, considerando que son esfuerzos adicionales a las actividades propias de
cada Unidad Organizativa.
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VI. Anexos

1. Actividades no cumplidas al tercer trimestre 2024

Dependencia Actividades No Cumplidas

DGl 26 21

21

Tercer Trimestre 2024

julio agosto septiembre

DGA 1

DGT =

DGP

DINAFI

I N = N
[

DGCG

DGICP

DGEA 4 4

DPEF - -

UNAC = =

TAIIA 1 1

UAIP ~ -

DF 5 5

UAI = =

DC 5 =

DAJ = =

DGS 5 2

2. Listado de Proyectos con actividades programadas para el tercer trimestre 2024

Listado de Nombres de Proyectos Estratégicos Responsable

Publico aplicables al Subsistema de Contabilidad Gubernamental

PE34. Incorporacién de los Contribuyentes a los Sistemas de Transmisién DTE DGlI
PE35. Cultura Tributaria de Pais DGlI
PE36. Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento Tributario DaGll
PE31. Implementacién de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector DGCG
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