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MINISTERIO DE HACIENDA
UAIP-RES-093-2-2024

MINISTERIO DE HACIENDA, UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: San
Salvador, a las diez horas del dia ocho de octubre de dos mil veinticuatro.

Vista la solicitud de informacion, recibida en esta Unidad, en fecha veinti de septiembre
del corriente afio, presentado por la licenciada

mediante la cual solicita, copia certificada de la siguiente informacion:

1. Version publica del Reporte de quejas, avisos, suger felicitaciones sobre servicios <&
prestados por la Direccidn Financiera de los afios 2023 vy
2. Version publica del Reporte de quejas, avisos, sugerencias y felicitaciones, obre servicios
prestados por la Direccion Financiera, Departamento de Tesoreria, Pagadur Auxiliar de 3§

Transferencias y Obligaciones Generales del Estado (TOGE) de los aflos 202&. 2

CONSIDERANDO:

I) En atencidn a lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley de Acceso a (@
remitié la solicitud de informacion MH-2024-093 por medio de cor A
veintiséis de septiembre del presente afio a la Direccion General de
pudiese tener en su poder la informacidn requerida por la solicitante.

/or la cual

En fecha ocho de octubre del presente afio, la General de AdgiE
Departamento de Gestion de la Calidad, pg edio de memora
MH.DGEA.DGC/002.122/2024, comunico que:

“a) Al verificar en los archivos y registros del Sistema Informatico, se determina Gei€ para \ l
2023 no existe registro de queja, sugerencia y felicitacion paga Direccion Financiera '
Departamento de Tesoreria, Pagaduria Auxiliar de Trans y Obligaciones Generalesge
Estado de la Direccion Financiera:

b) Que para el afio 2024, segun registros en el referido Sistema Informatico, a la fecha existe el
Reporte de version publica de queja para Departamento de Tesoreri e la Direccion
Financiera.”

Asimismo, remitié copia certificada de la version publica de Reporte de quejas, sugerencias y
felicitaciones del Departamento de Tesoreria Institucional de la Direccidn Financiera
correspondiente al periodo del 1 de enero del 2023 al 30 de septiembre del 2024.

POR TANTO: En razdn de lo antes expuesto y en lo estipulado en los articulos 18 y 86 de la
Constitucion de la Republica de El Salvador, articulos 66, 72 literal ¢) y 73 de la Ley de Acceso a
la Informacidn Publica, relacionado con el articulo 57 de su Reglamento; asi como a la Politica
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MINISTERIO DE HACIENDA

V.4.2 parrafo 2 del Manual de Politica de Control Interno del Ministerio de Hacienda, esta
Oficina, RESUELVE:

A) CONCEDASE acceso a la solicitante a certificacion de la versién publica del reporte d
quejas, sugerencias y felicitaciones del Departamento de Tesoreria Institucional de la
Direccion Financiera correspondiente a los meses de enero a se del presente
afo, segun lo proporcionado por el Departamento de Gestion Calidad, de la
Direccion General de Administracion.

B) DETERMINESE el costo de la reproduccion de la informacion en CUATRO CENTAVOS
DE DOLAR ($0.04), de conformidad al articulo 6 iso 2° de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica; y emitase el respectivo man to de pago.

C) ACLARESE a la peticionaria que: ;

1) Para el afio 2023, no existe registro de queja, sugerencia y felicit 6N para la @ %

Direccion Financiera ni para el Departamento de Tesoreria Instit
Auxiliar de Transferencias y Obligaciofles Generales del Estad@d
Financiera, conforme lo comunicado epartamento de
de la Direccion General de Administra »
2) Que la entrega de dicha informacién sera realizada en [
Informacion Publica, ubicada en Bulevar de Los Héroes, EdIf
de Estado, planta baja, en el horario de atencion: de lune:
3:30 p.m., previa identificacion de la solicitante a través de's
Identidad, en caso designe a otra pers@na, ésta debera prese
Unico de Identidad, el poder o la aut@ifizaeion correspondierte

J
Licda. Dorian Georgina Flores Gonzalez.

Oficial de Informacién
Ministerio de Hacien
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