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1. Introducción

El Plan Operativo Anual Institucional del Ministerio de Hacienda, es la herramienta de
gestión que las Dependencias que lo conforman utilizan para planificar sus actividades
estratégicas. En su formulación se integra y alinea la estrategia de largo plazo que está
plasmada en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024.

Por lo anterior, el documento está en congruencia con el PEI 2019-2024, los Lineamientos
Generales para la elaboración del Plan Operativo Anual 2024, las Normas Técnicas de
Control Interno Específicas, el Manual de Políticas de Control Interno, el Sistema de
Gestión de la Seguridad de la Información y Sistema de Gestión de Calidad del Ministerio
de Hacienda.

El presente documento de Plan Operativo Anual Institucional, es una consolidación de
todos los Planes Operativos Anuales de las Dependencias pertenecientes al Ramo de
Hacienda, en los cronogramas se presentan todas las actividades que las Dependencias
realizarán para ejecutar los proyectos estratégicos y actividades de acciones estratégicas
que poseen actividades programadas para 2024.

Asimismo, el documento contiene los siguientes apartados: Antecedentes, Estructura
Organizativa, Visión, Misión, Funciones Básicas, Estrategia Institucional, y el Cronograma
de ejecución de actividades.

2. Antecedentes

El Ministerio de Hacienda inició sus funciones como ente rector de las finanzas públicas,
por mandato constitucional en febrero de 1829, siendo una de las carteras más antiguas
del Gabinete del Gobierno de El Salvador.

Posteriormente, el Ministerio fue integrado con el Ministerio de Economía, pero a partir
del1de marzo de 1950, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 517, funciona en
forma independiente como Ramo de la Administración Pública.

El marco legal básico vigente que rige la actuación del Ministerio de Hacienda y sus
diferentes dependencias, lo conforman:

La Constitución de la República en su artículo 226, que establece: "El Órgano
Ejecutivo, en el Ramo correspondiente, tendrá la dirección de las finanzas públicas y
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estará especialmente obligado a conservar el equilibrio del Presupuesto, hasta donde
sea compatible con el cumplimiento de los fines del Estado".

La Ley Orgánica de Administración Financiera del Estado, aprobada mediante el
Decreto Legislativo N° 516 de fecha 23 de noviembre de 1995, en su artículo 3:
"Compete al Órgano Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, la dirección y coordinación
de las finanzas públicas".

El Reglamento Interno del Órgano Ejecutivo, aprobado mediante Decreto Ejecutivo
N° 24 de fecha 18 de abril de 1989, que en sus artículos 36 y 36-A puntualiza las
competencias y atribuciones del Ministerio.

3. Estructura organizativa

La estructura organizativa del Ministerio de Hacienda está compuesta a nivel directivo
por el Despacho de los Titulares. La Secretaría de Estado se complementa con la
Dirección de Asuntos Jurídicos, Unidad de Auditoría Interna, Dirección de Política
Económica y Fiscal, Dirección de Óomunicaciones, Unidad de Acceso a la
Información Pública, Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación,
la Dirección Financiera, la Unidad Normativa de Adquisiciones y Óontrataciones de la
Administración Pública, y la Dirección General de Subsidios.

Asimismo, del Ministerio de Hacienda depende administrativamente el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas.

El nivel gerencial se integra con las Direcciones Generales de Aduanas, Inversión y
Crédito Público, Presupuesto, Tesorería, Contabilidad Gubernamental, Impuestos
Internos y Administración.

Adscritas al Ministerio se encuentran: la Lotería Nacional de Beneficencia (LNB), el
Fondo Salvadoreño para Estudios de Preinversión (FOSEP) y el Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Públicos (INPEP).
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Estructura Organizativa del Ministerio de Hacienda
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4. Funciones

Proponer ai Presidente de la República la política financiera del sector público
para que sea consistente y compatible con los objetivos del Gobierno y
establecer las medidas que sean necesarias para asegurar el cumplimiento con
dicha política.

Dirección, coordinación y aseguramiento del equilibrio de las finanzas públicas.

Proponer al Presidente de la República la política en materia presupuestaria.

Proponer al Presidente de la República la Política de Inversión y el Programa de
Inversión Pública.

Proponer al Presidente de la República la Política de Endeudamiento Público
Interno y Externo.
Promover y dar seguimiento al uso racional y eficiente de los recursos del
Estado.

Procurar el cumplimiento oportuno de los pagos del servicio de la deuda pública
Interna y externa.

Organizar, dirigir y controlar en el ámbito de su competencia la recaudación,

custodia y erogación de los fondos públicos.

Entregar al Presidente de la República, los anteproyectos de Presupuesto
General del Estado y Especiales, así como informes trimestrales de evaluación
de ja ejecución de los mismos, para ser considerados por el Consejo de
Ministros.

Dirigir y coordinar todas las demás acciones necesarias para lograr el manejo y
administración eficientes de las finanzas públicas.

Administrar de los padrones de beneficiarios de los subsidios de energía eléctrica y GLP,
así como la gestión y entrega del subsidio del GLP; además, la gestión y entrega de otros
subsidios o subvenciones que se establezcan en decretos, políticas públicas, y otros
Instrumentos del marco jurídico salvadoreño, y en el que se faculte al Ministerio de
Hacienda.
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5. Misión del Ministerio de Hacienda

Definir y dirigir la política fiscal que propicie la estabilidad y sostenibiüdad de las
finanzas públicas, con el fin de contribuir al crecimiento económico y al bienestar
de la población salvadoreña.

6. Visión del Ministerio de Hacienda

Consolidar en el 2024 la estabilidad de las finanzas públicas mediante la
modernización e innovación institucional y la gestión eficiente de los ingresos, los
gastos, la inversión y la deuda pública, a fin de contribuir al desarrollo y bienestar
de la población salvadoreña.

7. Declaración de la Estrategia Institucional

La estrategia institucional para el quinquenio se enmarca dentro de las Bases de
Política Fiscal 2019-2024 para propiciar un mayor crecimiento económico y
desarrollo social, se enfoca en 5 pilares estratégicos.

I. Aumento de los ingresos fiscales de forma permanente, mejora de la
progresividad y equidad del sistema tributario y mayor eficiencia en la
Administración Tributaria.

II. Mejora de la asignación estratégica del gasto y aumento de su eficiencia y
efectividad a través de la asignación de los recursos.

. Aumento de los niveles de la inversión pública y la mejora de la calidad de la
misma, como un factor dinamizador y multiplicador de crecimiento económico.

IV. Gestión efectiva del Portafolio de la Deuda del SPNF, incluyendo operaciones
de manejo de pasivos, que conlleven a disminuir los riesgos y costos asociados
al endeudamiento, así como priorizar las nuevas contrataciones de
financiamiento.

V. Modernización e innovación tecnológica de los sistemas de gestión y procesos
institucionales como eje transversal de la gestión de las finanzas públicas.
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 8. Cronoarama de Proyectos Estratégicos / Acciones Estratégicas

METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

PE. Mejoras a la infraestructura tecnológica de recintos administrados por la Dirección General de aduanas a nivel nacional, para la plena
incorporación de El Salvador al proceso de integración profunda hacia el libre tránsito de personas y mercancías

Orden de inicio
entregadaIniciar proceso de ejecución e integración tecnológica 100%

Recibir sistema implementado Acta de Recepción 100%

Especificaciones
técnicas

elaboradas y
aprobadas por el
líder del proyecto

Elaborar especificaciones técnicas en base a normativa BCIE
(Producto Intermedio 4) 100%

Iniciar proceso de ejecución e integración tecnológica
(Producto Intermedio 4)

Orden de inicio
entregada 100%

Recibir sistema implementado (Producto Intermedio 4) Acta de Recepción 100%

Bases de licitación
aprobadas por el
líder del proyecto

Adecuar bases de licitación de acuerdo a normativa BCIE
(Producto Intermedio 5) 100%

Orden de inicio
entregadaIniciar proceso de ejecución (Producto Intermedio 5) 100%

Informes de
AvancesMonitorear los avances de las obras (Producto Intermedio 5) 30% 30% 40%
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Recibir obra finalizada (Producto Intermedio 5) Acta de Recepción 100%

Orden de inicio
entregada.

Iniciar proceso de ejecución (Producto Intermedio 6) 100%

Recibir obra finalizada (Producto Intermedio 6) Acta de recepción 100%

PE. Incorporación de los Contribuyentes a los Sistemas de Transmisión DTE

Normativa Legal

Documento
elaboradoActualizaciones a la Normativa de Cumplimiento de los DTE 20% 20% 20% 20% 20%

Documento
elaboradoGuías de orientación referentes a la Normativa 20% 20% 20% 20% 20%

Documento
elaboradoRevisiones al Cronograma de implementación de DTE 25% 25% 25% 25%

Porcentaje de
escritos atendidos

Seguimiento de escritos de contribuyentes referentes a
Facturación Electrónica 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 5%

Estructura de DTE y Validaciones

Actualizaciones
implementadasActualizaciones en Estructura de Datos 20% 10%25% 25% 20%

Actualizaciones
implementadasActualizaciones en Validaciones para los DTE 25% 25% 20% 20% 10%



10 
  

METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Especificaciones de aplicativos informáticos para facilitar los
procesos inherentes a los DTE

Especificaciones
elaboradas 15% 20% 20% 25% 20%

Revisión de entregables para la aplicación móvil emisión de
DTE.

Entregables
aceptados 5% 10% 15% 15% 15% 20% 20%

Especificaciones de Sistema de Interno Facturación
Electrónica (SIFE)

Especificaciones
elaboradas 20% 20% 20% 20% 20%

Arquitectura y Desarrollo

Estructuras
desarrolladasDesarrollo de actualizaciones en Estructura de Datos 5% 15% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 10%

Validaciones
desarrolladasDesarrollo de actualizaciones en Validaciones para los DTE 5% 15% 15% 15% 10% 10% 10% 10% 10%

Informe de
rendimientosVerificación de Rendimiento Infraestructura Cloud 25% 25% 25% 25%

Informe de
pruebasPruebas de Seguridad Infraestructura Cloud 25% 25% 25% 25%

Mejoras
implementadasCorrecciones a vulnerabilidades de seguridad detectadas 10% 15% 20% 20% 15% 15% 5%

Continuidad de Recepción DTE de Contribuyentes
(infraestructura Cloud)

Documentos
recibidos 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 5%

Plan de Mejora Continua Plataforma Facturación Electrónica
(DevOps)

Mejoras
implementadas 25% 25% 25% 25%

Desarrollo e Implementación de los aplicativos informáticos
necesarios

Aplicativos
desarrollados 15% 15% 15% 20% 20% 5% 5% 5%

Seguimiento al desarrollo de la aplicación móvil emisión de
DTE.

Aplicación
desarrollada 15% 20% 20% 20% 5% 5% 10% 5%
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METAS MENSUALES Y PERIODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Desarrollo de la integración de Facturación Electrónica y
Sistemas del Ministerio de Hacienda

Aplicación
desarrollada 10% 10% 20% 20% 15% 15% 10%

Desarrollo de las especificaciones de Sistema Interno
Facturación Electrónica (SIFE)

Sistema
desarrollado 15%15% 15% 15% 10% 10% 10% 10%

Traspaso
documentadoTraspaso de administración de desarrollos tecnológicos 25% 25% 25% 25%

Desarrollo de alertas a los DTE identificados con riesgo
tributario

Aplicativos
desarrollados 20% 20% 20% 20% 20%

Desarrollo de Anexos de IVA automatizados con información
de los DTE

Aplicativos
desarrollados 20% 20% 20% 20% 20%

Migración
implementadaPlan e ¡mplementación de migración de servicios en la nube 25% 25% 25% 25%

Plan de liberación de nuevas versiones de Facturación
Electrónica

Plan
implementado 25% 25% 25% 25%

Comunicación / Divulgación

Emisores
autorizadosMasticación de la Factura Electrónica (Obligatoriedad) 25% 25% 25% 25%

Talleres de Divulgación de la ¡mplementación de los DTE Talleres impartidos 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 5%

Divulgaciones
impartidasComunicación a nivel nacional sobre Facturación Electrónica 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 5%

Actualización de páginas WEB (factura.gob.sv y Sitio emisores
DTE)

Portales
actualizados 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 5%

Asistencia
proporcionadaAsistencia a participantes del Programa y emisores de DTE. 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 5%

Análisis de información a partir de los datos contenidos en los DTE
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METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Creación de especificaciones sobre alertas a los DTE
identificados con riesgo tributario

Especificaciones
creadas 20% 20% 20% 20% 20%

Identificación de contribuyentes con riesgo tributario a través
de analítica

Contribuyentes
identificados 20% 20% 20% 20% 20%

Especificaciones de Anexos de IVA automatizados con
información de los DTE

Especificaciones
realizadas 20% 20% 20% 20% 20%

Integración de Facturación Electrónica y Sistemas del
Ministerio de Hacienda

Integración
ejecutada 20% 20% 20% 20% 20%

PE. Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento Tributario.

Compra de periféricos para la implementación del SAC, el
cual incluye el Sistema de Colas.

Periféricos
instalados 10% 10% 20% 20% 20% 20%

Automatizar procesos sancionatorios y pagos de multa
voluntarias

Procesos
automatizados 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20%

Incentivos y
beneficios fiscales
implementados

Solicitud de Incentivos y Beneficios Fiscales a Vehículos
Automotores Eléctricos e Híbridos 10% 20% 25% 20% 25%

PE. Implementación de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público (NICSP), aplicables al Subsistema de Contabilidad
Gubernamental

Plan Estratégico
actualizado y
presentado.

Revisar y actualizar el Plan Estratégico; objetivos, fases,
alcance y cronograma anual. 100%

Plan Estratégico
aprobado.Gestionar el proceso de autorización del Plan Estratégico 100%

Revisar Instrumentos del Marco Normativo que rigen al
Subsistema de Contabilidad Gubernamental y emitir
actualizaciones en caso que aplique.

Informe de
revisiones
realizadas.

15% 20% 50% 15%
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METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Realizar divulgación de Instrumentos Normativos basados en
las NICSP implementadas a la fecha y Normas contables,
aplicables al Subsistema de Contabilidad Gubernamental
(cuando aplique).

Informe de
Divulgación de
documentos
presentado.

50% 50%

Informe sobre
resultados

presentado.

Realizar guías de verificación para el cumplimiento de NICSP
por parte de Unidades Contables.

25% 25% 50%

Informe sobre
resultados

presentado.

Informar sobre resultados del proceso de ¡mplementación de
NICSP, Grupos1y 2.

100%

AE. Implementar regímenes especiales en SIDUNEA World

Migrar Regímenes a Depósito, LSI, Importación Temporal,
Admisión Temporal, Exportación Temporal y sus regímenes
de cancelación. Tiendas Libres.

Regímenes
funcionando en

producción
100%

Regímenes
funcionando en

producción
Migrar Regímenes de Zonas Francas, DPA y Traslados. 100%

AE. Automatización de procesos aduaneros

Procesos
automatizados en

dispositivos
móviles

Implementar procesos simplificados para operaciones
aduaneras haciendo uso de dispositivos móviles 50% 50%
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METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Sistematizar procesos de las áreas técnicas y operativas de la
Dirección General de Aduanas

Aplicaciones en
ambiente

productivo
50% 50%

AE. Integración de Departamentos, Municipios y Distritos en los sistemas y portales de servicios en línea

Documento
ElaboradoDesarrollo Conceptual 100%

Caos de uso
elaboradosElaboración del caso de uso 20% 30% 40% 10%

Definición del modelo en los sistemas Modelos definidos 50% 50%

AE. Reforzamiento y aseguramiento de la Infraestructura Tecnológica del Ministerio de Hacienda

Ampliación de almacenamiento para base de datos con
protección de datos para el Ministerio de Hacienda

Solución
implementada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

Servicios
implementados y
licencias recibidas

Implementación de servicios de migración y licénciamiento
de sistema operativo Windows Server y SQL Server 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%

Infraestructura y
Licénciamiento
implementado

Fortalecimiento de Infraestructura Virtual hiperconvengente
(HCI) del Ministerio de Hacienda 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Implementación de opciones de seguridad y auditoría para
base de datos Oracle bajo modelo ULA

Opciones
implementadas 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
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METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Implementación de solución de respaldos con protección
ransomware

Solución
implementada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

AE. Implementación Gradual del Componente de RR. HH. de SAFI-II (Migración de Plataforma SIRH a SIRH-II)

Instituciones
piloto con sus

datos depurados

Capacitar y asistir a las instituciones seleccionadas en el
proceso de depuración de datos de SIRH-I 0% 10% 30% 30% 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Capacitar a las Instituciones seleccionadas en los módulos y
procesos de Gestión de la Nómina en el nuevo sistema

Instituciones
piloto capacitadas 0% 0% 10% 40% 40% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Información
migrada de

Instituciones
piloto

Ejecutar los procesos de homologación, transformación y
carga de información de SIRH-I a la Base de Datos de SIRH-II 0% 0% 0% 20% 40% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Instituciones
piloto operando

en el nuevo
sistema

Asistir a las Instituciones seleccionadas en los módulos,
procesos de gestión de la nómina y gestión de pago de
planillas a través del SAFI-I

0% 0% 0% 0% 0% 20% 20% 20% 10% 10% 10% 10%

AE. Elaboración de material didáctico multimedia del sistema informático SAFI

Elaborar temario y contenidos multimedia a crear por
módulo del Sistema SAFI

Documento
finalizado 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Grabar y editar videos de los módulos que componen el
sistema SAFI Videos elaborados 0% 0% 0% 25% 25% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Revisar y validar el contenido por video elaborado de los
módulos que componen el sistema SAFI Videos finalizados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
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METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Publicar en la plataforma seleccionada, los videos elaborados
de los módulos que componen el sistema SAFI Videos publicados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%

AE. Implementación de los estándares de desarrollo del MH

Equipo técnico
capacitadoInducción del marco de metodologías ágiles 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Definir la aplicación del marco de metodología ágil en cada
una de las etapas definidas del estándar de desarrollo

Artefactos
identificados

0% 20% 40% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Definir y aplicar los formatos de documentación para cada
una de las etapas

Formatos
aplicados 0% 0% 0% 30% 30% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Herramientas
implementadas en
los proyectos de

software

Implementar las herramientas del ciclo de vida de desarrollo
alineadas al marco de trabajo de los estándares 0% 0% 0% 0% 0% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15%

AE. Implementación e Integración de herramienta de chatbot con el sistema de Mesa de Servicio

Definir los flujos de conversación y los diferentes escenarios
de pruebas Flujos definidos 25% 0% 25% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%

Chatbot
implementadoConfigurar los flujos de conversación en el chatbot 0% 25% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%

Integrar el chatbot con sistemas y bases de datos relevantes
en cada unidad Chatbot integrado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Realizar pruebas exhaustivas del chatbot para asegurarse de
que funcione correctamente Pruebas realizadas 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
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METAS MENSUALES Y PERÍODO DE REALIZACIÓN
ACTIVIDAD INDICADOR

ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Informe
estadístico
presentado

Monitorear su rendimiento y recopilar datos sobre su uso y
resolver problemas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Documentar la configuración, procedimientos y flujos de
trabajo

Documentación
presentada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Impartir sesiones de capacitación para el personal y usuarios
finales

Capacitación
realizada 0% 25% 0% 0% 25% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%

AE. Implementación de planta telefónica virtual Asterisk para integración con Mesa de Servicio

Definir los flujos de voz para respuesta interactiva y los
diferentes escenarios de pruebas Flujos definidos 25% 0% 25% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%

Configurar los flujos de voz en el IVR IVR implementado 0% 25% 0% 25% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%

Integrar el IVR con sistemas y bases de datos relevantes en
cada unidad IVR Integrado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Realizar pruebas exhaustivas del IVR para asegurarse de que
funcione correctamente Pruebas realizadas 0% 25% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0%

Informe
estadístico
presentado

Monitorear su rendimiento y recopilar datos sobre su uso y
resolver problemas 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Documentar la configuración, procedimientos y flujos de
trabajo

Documentación
presentada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Impartir sesiones de capacitación para el personal y usuarios
finales

Capacitación
realizada 0% 25% 0% 0% 25% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0%
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AE. Modernización del Sistema de Información Gerencial del MH mediante la Integración y Gobierno de Datos

Documento de
Términos de

Referencia para
diseño de Modelo

de Datos

Realizar la ejecución de contrato para el diseño del Modelo
de Datos Integrado de las Bases de Datos de las direcciones
que conforman el Viceministerio de Ingresos

0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Realizar la ejecución de contrato para la Construcción del
Modelo de Datos Integrado de las Bases de Datos del
Viceministerio de Ingresos

Modelo para
Integración de
Bases de Datos

0% 0% 10% 0% 30% 0% 0% 20% 0% 20% 10% 10%

Realizar la migración de procesos de extracción,
transformación y carga a la nueva plataforma ETL y Gobierno
de Datos en IBM Infosphere del Ministerio de Hacienda

Secuencias
Migradas 20% 20% 20% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 0%

Implementar nuevas funcionalidades de la plataforma de
inteligencia de negocios IBM Cognos del Ministerio de
Hacienda y el fortalecimiento de competencias del personal
técnico informático

Capacitaciones en
funcionalidades

IBM Cognos
0% 0% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 20% 20% 0% 20%

Implementar optimizaciones y/o nuevos Modelos para
Información Gerencial

Modelos nuevos
en IBM Cognos 0% 10% 0% 20% 10% 20% 0% 20% 20% 0% 0% 0%

AE. Implementación de nuevas capacidades tecnológicas de ciberseguridad para la protección de información, servicios e infraestructura TIC
del Ministerio de Hacienda

Gestionar la adquisición de una solución digital para la
administración de acceso privilegiado

Adquisición
gestionada 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 0% 0% 0% 0% 0%
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Gestionar la contratación de suscripción para el
fortalecimiento de la solución de protección de fuga de
información

Contratación
gestionada 30% 35% 35% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gestionar la contratación de servicios de expertos que
ejecuten un diagnóstico de la postura de ciberseguridad
actual y propongan mejoras que ayuden a mejorar la
estrategia de seguridad

Servicios
gestionados 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 0% 0% 0% 0% 0%

Gestionar la contratación de servicio para el diagnóstico del
Sistema de Seguridad de la Información conforme a la norma
ISO 27001:2022

Contratación
gestionada 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 0%

Elaboración de propuesta de normativa interna de firma
electrónica

Propuesta de
normativa 0% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 0%

Gestionar la suscripción de acceso a plataforma de
concientización sobre seguridad de la información

Suscripción
gestionada 25% 25% 25% 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

AE. Migración de servicios a nuevo modelo de gestión para Data Centers

Elaboración de mapeo para interconexiones físicas y
reubicación de equipos Mapeo realizado 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Configuración de direccionamiento, perfiles y VLANs en
nueva infraestructura

Configuración
realizada 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Interconexión
realizadaInterconexión física de equipos a nueva infraestructura 0% 0% 15% 0% 20% 20% 20% 20% 5% 0% 0% 0%


