ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS

Acuerdo No 13/2023 y |4/2023 emitidos aur la Direccidn Beneral

de | mpuestos Internos de fecha 14/11/202
de Facturacion Electrdnica y el Departamento de Sistemas de
Facturacidn Electranica y Reubicacidn Jerdrquica de la Divisidn de
Fiscalidad Internacional, que pasa a ser Departamenta de Fiscalidad
nteracional dentro de la estructura de la SGC .
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DIRECC!ON GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

No

r DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

FUNCIONES DE LA DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

ALTA DIRECCION

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERNOS

Las funciones de la Direccion y Subdireccion General son las que estan dadas y descritas en la Ley Organica de la
DGIl. Art. 3.- Las funciones basicas de la Direccion General de Impuestos Internos seran las de aplicar y hacer
cumplir las Leyes referentes a los impuestos, tasas y contribuciones fiscales, cuya tasacion, vigilancia y control, le
estén asignados por la Ley y en general la asistencia al contribuyente, la recepcion y fiscalizacion de declaraciones,
en su caso; el registro y control de contribuyentes, el pronunciamiento de Resoluciones en sus distintos grados,
etc. todo mediante un sistema de operaciones que deberan complementarse con los sistemas normativos, de
apoyo, de planificacion y demas pertinentes para efectuar todas estas actividades en forma optima.

SUBDIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS
INTERNOS

Las funciones de la Direccion y Subdireccion General son las que estan dadas y descritas en la Ley Organica de la
DGIl. Art. 3.- Las funciones basicas de la Direccion General de Impuestos Internos seran las de aplicar y hacer
cumplir las Leyes referentes a los impuestos, tasas y contribuciones fiscales, cuya tasacion, vigilancia y control, le
estén asignados por la Ley y en general la asistencia al contribuyente, |a recepcion y fiscalizacién de declaraciones,
en su caso; el registro y control de contribuyentes, el pronunciamiento de Resoluciones en sus distintos grados,
etc. todo mediante un sistema de operaciones que deberdn complementarse con los sistemas normativos, de
apoyo, de planificacion y demas pertinentes para efectuar todas estas actividades en forma optima.

UNIDADES STAFF

UNIDAD DE PLANIFICACION

Apoyar a las autoridades de la Direccion General de Impuestos Internos en la toma de decisiones respecto de
planes, programas y proyectos; sus respectivos disefios, avances, cumplimiento de las metas y compromisos
institucionales, que contribuyan al logro de los objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional.

UNIDAD DE SERVICIOS INFORMATICOS

Brindar apoyo tecnoldgico a nivel gerencial y operativo, mediante la sistematizacion y automatizacion de los
procesos institucionales, a fin de proveer informacién que contribuya a la toma de decisiones en las diferentes
unidades organizativas de la Direccion General de Impuestos Internos. Ademas,

Administrar los recursos tecnoldgicos y humanos en materia informatica de la Direccion General de Impuestos
Internos.

41

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
FACTURACION ELECTRONICA

Implementar y gestionar sistemas tecnoldgicos que permitan la emision, recepcion, procesamiento y
almacenamiento de DTEs de manera eficiente, asi como también dar mantenimiento a los Sistemas informaticos
de la Direccion General de Impuestos Internos procurando el manejo sequro de la informacion y estableciendo los
mejores criterios de desarrollo y estandares tecnolégicos dentro de la Direccion General de Impuestos Internos
del Ministerio de Hacienda.

UNIDAD DE SELECCION DE CASOS

Contribuir al incremento en la recaudacion de los ingresos tributarios, mediante la implementacion de diferentes
planes especificos estratégicos a nivel nacional orientados a mitigar los riesgos en el cumplimiento tributario, que
permitan la aplicacién de las facultades de fiscalizacion, verificacién, inspeccion, investigacion y control,
definiendo parametros transparentes y automatizados para identificar a sujetos pasivos con riesgo de
cumplimiento tributario de los diferentes sectores econémicos, mediante la utilizacion de las diferentes fuentes de
informacion internas y externas.

UNIDAD DE DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE Y EDUCACION FISCAL

Brindar a los contribuyentes y/o usuarios la seguridad y garantia que las denuncias, quejas, sugerencias y
felicitaciones que presenten seran tramitadas de forma eficiente y eficaz, conforme la legislacion vigente,
procedimientos y lineamientos que nos rigen, garantizando su confidencialidad y generando en los administrados
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, contribuyendo a la mejora en el servicio brindado y
promoviendo la participacion ciudadana. Asi mismo, Concientizar y fomentar una cultura tributaria responsable,
mediante la planificacion de programas, eventos, capacitaciones y acciones dirigidas a todos los segmentos de la
sociedad que dé como resultado una mayor sensibilizacidn y participacién ciudadana en el combate a la evasion y
elusion fiscal, asi como del cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

6.1

COORDINADOR DE DEFENSORIA
DELCONTRIBUYENTE

Tramitar las denuncias, quejas, sugerencias y felicitaciones manifestadas por los contribuyentes y/o usuarios de los
servicios que presta esta Direccion General, a fin de generar en los administrados el cumplimiento voluntario de
sus obligaciones tributarias, mejorar el servicio brindado y promover la participacion ciudadana.

6.2

COORDINADOR DE EDUCACION FISCAL

Concientizar y fomentar una cultura tributaria responsable, mediante la ejecucion de programas, eventos,
capacitaciones y acciones dirigidas a todos los segmentos de la sociedad que dé como resultado |a sensibilizacion
ciudadana ante el combate de la evasion y elusion fiscal.

UNIDAD DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

Establecer factores de riesgo mediante el analisis de informacién relacionada con la recaudacion de impuestos y
el cumplimiento tributario de los agentes econdmicos que presenten bajos o nulos niveles de tributacion, a traves
de la elaboracion de informes y estudios, con el fin de facilitar la toma de decisiones y acciones a implementar por
las unidades encargadas de la seleccion de casos y fiscalizacién, y encaminadas a lograr el incremento de los
niveles de |a recaudacion tributaria.

UNIDAD DE INVESTIGACION PENAL
TRIBUTARIA.

Planificar, coordinar y efectuar las actividades relacionadas con la remision a la Fiscalia General de la Republica de
aquellos casos que hayan sido de su conocimiento o que como producto del ejercicio de las facultades de la
Administracién Tributaria, sea procedente solicitar el ejercicio de la accion penal que corresponda, asi como la
aplicacion de medidas precautorias en apego a lo establecido en los articulos 23 literales c) y j), incisos segundo y|
tercero, 173 literales ¢) y o), 176, 183 inciso final y 257 del Codigo Tributario.

Ejecutar las facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion, y control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias contenidas en las leyes que requlan los diferentes impuestos que administra la Direccion General de
Impuestos Internos.




No

DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

FUNCIONES DE LA DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

DIVISION DE REGISTRO Y AGISTENCIA TRIBUTARIA

DIVISION DE REGISTRO Y ASISTENCIA

Mejorar e implementar procesos y servicios de asistencia tributaria, con criterios unificados, que faciliten a los
contribuyentes la aplicacion de la normativa legal fiscal e induzcan al cumplimiento voluntario de las obligaciones;
Mantener un Registro Unico de Contribuyentes actualizado y depurado, con el fin de poseer una base de datos

3 TRIBUTARIA confiable y oportuna; asi como Implementar y Promover los servicios tributarios a través de los canales
electrénicos que permitan a los contribuyentes realizar sus tramites de una manera agil y simple, disminuyendo los
costos de cumplimiento.

Gestionar las actividades y proyectos relacionados con la actualizacion de la informacion del Registro Unico de

DEPARTAMENTO DE GESTION DE [Contribuyentes, para que las diferentes unidades de la Direccion General de Impuestos Internos, cuenten con

9.1 REGISTRO 4 ASISTENCIA DE |informacion de manera oportuna y de calidad. Ademas, Coordinar |a asistencia tributaria, por medio de los canales

CONTRIBUYENTES telefonicos y electronicos, de conformidad a la normativa establecida, con el fin de facilitar a los contribuyentes el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Coordinar y Monitorear los tramites y servicios que atienden los Centros de Atencion Express, con el fin que se

92 DEPARTAMENTO DE  GESTION  DE|brinde una atencion y orientacion a los contribuyentes eficiente, con criterios unificados y de acuerdo a la

CENTROS DE ATENCION EXPRESS

normativa legal vigente. Ademas, Gestionar las mejoras de infraestructura y equipamiento para los Centros de
Atencion Express, con el fin de brindar oficinas idéneas a los contribuyentes para la realizacion de sus tramites.

DIVISION DE CONTROL DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DIVISION CONTROL DE OBLIGACIONES

Controlar eficientemente las obligaciones tributarias administradas por Direccion General de Impuestos Internos.

16 TRIBUTARIAS Prestar servicios internos y externos que cumplan con las expectativas de los Clientes.
DEPARTAMENTO DE CUENTA CORRIENTE Mantener u_na cuenta c_qrnente actuah;ada que ‘permuta brindar un servicio agil .y opqrturjo{para los cllgr?tes
10.1 externos e internos.. Emitir los mandamientos de ingreso respecto de las deudas tributarias liquidadas de oficio y
Y CONTROL TRIBUTARIO s i .
autoliquidadas por los contribuyentes, que han causado estado de firmeza.
Garantizar la atencion de las peticiones presentadas por los contribuyentes, de devolucion de impuesto retenido
de Renta o Pago a Cuenta por Pago Indebido, devolucion de impuesto de Renta a Persona Juridica de cualquier
10.2 DEPARTAMENTO DE PETICIONES monto, devolucion de impuesto de Renta a Persona Natural, de devolucion de IVA por pago Indebido o por

Exportaciones y FOVIAL, asi como las devoluciones de cualquier otro impuesto que administra la Direccion
General, y peticiones de compensacion de deuda.

DIRECCION DE FISCALIZACION

u

DIRECCION DE FISCALIZACION

Coadyuvar con la meta institucional de recaudacion, especializando mejor la gestion de la administracion
tributaria, generando nuevos procedimientos y estrategias de control, verificacion y fiscalizacion; Ejecutar planes
de verificacion y fiscalizacion, de naturaleza extensiva o determinativa, que contribuyan en la consecucion de la
disminucion de la elusién y evasion que conlleven a incrementar la recaudacion fiscal; Mantener presencia
fiscalizadora que permita un sustantivo incremento en la recaudacion, mediante la reduccion de los indices de
evasion fiscal; Proporcionar un servicio &gil y eficiente al contribuyente en sus tramites tributarios; Sensibilizar a los
contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por medio de una orientacion tributaria
adecuada y oportuna, apoyado fundamentalmente en estrategias de naturaleza preventiva, teniendo entre sus
estrategias mas fundamentales el apoyo de un call center y Disponer en el momento oportuno de informacion
clara, objetiva y necesaria para |a acertada toma de decisiones.

SUBDIRECCION DE GRANDES
CONTRIBUYETES

Ejecutar las facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion, y control programadas por la Unidad de
Seleccion de Casos, con estricto apego a la normativa tributaria y el debido proceso, que garantice a la Direccion
General, celeridad y eficacia en la deteccion de incumplimientos por parte de los contribuyentes y en la
determinacion de los impuestos pendientes de pago, mediante la ejecucion de programas extensivos y sustantivos.
Sensibilizar a los contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por medio de una orientacion
tributaria adecuada y oportuna.

111

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION -I
(SGC)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la ejecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacion, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacién interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

11.1.2

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION -II
(SGC)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la ejecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacion, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacion interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

11113

DEPARTAMENTO DE FISCALIDAD
INTERNACIONAL

Planificar y ejecutar estrategias orientadas a prevenir, detectar y combatir figuras de evasion complejas y
estructuras que utilizan grupos empresariales, consorcios por medio de empresas vinculadas a nivel transnacional
que tienen jurisdiccion o radicadas en paraisos fiscales de baja o nula tributacion, a fin de incrementar el pago de
impuestos de este sector, mediante la aplicacion de la normativa legal y técnica.




No

DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

FUNCIONES DE LA DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

12

SUBDIRECCION DE MEDIANOS
CONTRIBUYENTES

Ejecutar las facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion, y control programadas por la Unidad de
Seleccién de Casos, con estricto apego a la normativa tributaria y el debido proceso, que garantice a la Direccién
General, celeridad y eficacia en la deteccién de incumplimientos por parte de los contribuyentes y en la
determinacion de los impuestos pendientes de pago, mediante la ejecucion de programas extensivos y sustantivos.
Sensibilizar a los contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por medio de una orientacion
tributaria adecuada y oportuna.

1121

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION -
(SMC)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la ejecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacion, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacion interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

1122

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION -II
(SMC)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la gjecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacién, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacion interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias,

13

SUBDIRECCION DE OTROS
CONTRIBUYENTES

Ejecutar las facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion, y control programadas por la Unidad de
Seleccion de Casos, con estricto apego a la normativa tributaria y el debido proceso, que garantice a la Direccion
General, celeridad y eficacia en la deteccién de incumplimientos por parte de los contribuyentes y en la
determinacién de los impuestos pendientes de pago, mediante la ejecucion de programas extensivos y sustantivos.
Sensibilizar a los contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por medio de una orientacion
tributaria adecuada y oportuna.

1138

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION -I
(SOC)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la ejecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacion, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacion interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

1132

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION |
(SOC)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la ejecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacion, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacion interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

14

SUBDIRECCION REGIONAL DE OCCIDENTE

Ejecutar las facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion, y control programadas por la Unidad de
Seleccion de Casos, con estricto apego a la normativa tributaria y el debido proceso, que garantice a la Direccién
General, celeridad y eficacia en la deteccion de incumplimientos por parte de los contribuyentes y en la
determinacion de los impuestos pendientes de pago, mediante |a ejecucion de programas extensivos y sustantivos.
Sensibilizar a los contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por medio de una orientacion
tributaria adecuada y oportuna.

141

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION (OCC)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la ejecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacion, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacion interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

15

SUBDIRECCION REGIONAL DE ORIENTE

Ejecutar las facultades de fiscalizacion, inspeccion, investigacion, y control programadas por la Unidad de
Seleccion de Casos, con estricto apego a la normativa tributaria y el debido proceso, que garantice a la Direccion
General, celeridad y eficacia en la deteccion de incumplimientos por parte de los contribuyentes y en la
determinacion de los impuestos pendientes de pago, mediante la ejecucion de programas extensivos y sustantivos.
Sensibilizar a los contribuyentes para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por medio de una orientacion
tributaria adecuada y oportuna.

1151

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION (OTE)

Incrementar los niveles de deteccion a través de la ejecucion efectiva y eficiente de politicas, planes y actividades
de fiscalizacion, que permitan incrementar la base tributaria y reducir el porcentaje de evasion fiscal; Ademas,
Obtener casos fiscalizados completamente depurados, con un alto grado de confianza, correctamente
documentados y sustentados de conformidad con las leyes tributarias y Optimizar el tiempo de fiscalizacion con el
uso de la informacion interna registrada en las bases de datos y la informacion externa como insumo para
determinar riesgos de cumplimiento en sus obligaciones tributarias.

116

DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

Ejecutar las facultades de inspeccion, investigacion y control programadas por la Unidad de Seleccién de Casos,
con estricto apego a la normativa tributaria, que garantice a la Direccion General, celeridad y eficacia en la
deteccion de incumplimientos por parte de los contribuyentes y en la determinacion de los impuestos pendientes
de pago, mediante la ejecucion de programas extensivos; Sensibilizar a los contribuyentes para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, por medio de una orientacion tributaria adecuada y oportuna y Realizar acciones
encaminadas a ampliar o depurar la base tributaria, a efecto de tener informacion actualizada de los responsables
del pago de los tributos.




No

DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

FUNCIONES DE LA DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

DIVISION JURIDICA

12

DIVISION JURIDICA

Encausar las actuaciones de |a Administracion Tributaria que le han sido asignadas, en apego a los principios de
justicia, igualdad, legalidad, celeridad, proporcionalidad, economia, eficacia y verdad material a efecto de
garantizar a los administrados el debido proceso y el respeto de sus derechos constitucionales.

Fortalecer el sistema de tributacion interna, mediante la aplicacion eficaz de los instrumentos legales
correspondientes y generar un marco juridico simplificado tendiente a optimizar los niveles de recaudacion.

121

SUB JEFE DIVISION JURIDICA

EN PROCESO

122

UNIDAD DE AUDIENCIA Y TASACIONES

Garantizar materialmente los derechos constitucionales de audiencia y defensa a los contribuyentes, sometiendo a
estudio y valoracion las inconformidades y pruebas que ellos presentan respecto de las determinaciones
contenidas en los informes de auditoria y/o infraccion, previo a dictar la resolucion de liquidacion de oficio de
impuesto y/o multas

123

DEPARTAMENTO DE TRASLADOS
ADMINISTRATIVOS Y JURISDICCIONALES

Diligenciar los recursos y demandas que se interponen ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
de Aduanas, asl como ante la Corte Suprema de Justicia, por los distintos actos administrativos, que emite la
Direccion General de Impuestos Internos; asi como de su inactividad y actividad material constitutiva de via de
hecho.

124

DEPARTAMENTO DE RESOLUCIONES

Analizar y evacuar con la debida prontitud y calidad las peticiones de los clientes Internos y Externos, relativas a los
impuestos que administra esta Direccion General.

125

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS JURIDICOS

Evacuacién de consultas juridicas realizadas por contribuyentes y usuarios internos del Ministerio de Hacienda,
relacionadas con la aplicacion de |as leyes tributarias que rigen el actuar de la Administracion Tributaria, a partir del
estudio, andlisis e interpretacion de tales leyes; emitir opinion de los anteproyectos de ley y Decretos legislativos
relativos a la materia tributaria, ya sea que se trate de leyes de creacion de nuevos tributos o reformas de los
vigentes, o relativas a exenciones, solicitadas por otras entidades o instituciones gubernamentales; admision y
respuesta de Recursos Administrativos presentados por los contribuyentes, contra actos de la Administracion
Tributaria, al amparo de la Ley de Procedimientos Administrativos; concesion de Beneficios e Incentivos Fiscales,
realizando previamente la verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos para ello por la legislacion
correspondiente; elaboracion de Guias de Orientacion y otros documentos internos, que sean necesarios para la
mejor aplicacion de las distintas leyes tributarias.

126

DEPARTAMENTO DE NOTIFICACIONES

Hacer saber a los contribuyentes con la debida prontitud y de acuerdo al marco legal vigente, los actos
administrativos emanados de la Direccion General.

127

DEPARTAMENTO DE CONVENIOS E
INTERCAMBIO DE INFORMACION

Analizar y diligenciar escritos presentados por clientes internos y externos, relativos a la suscripcion y aplicacion de
instrumentos juridicos internacionales e interinstitucionales, asi como de requerimientos relacionados con el
efectivo intercambio de informacion en sus diferentes modalidades.

DIVISION DE FACTURACION ELECTRONICA

13

DIVISION DE FACTURACION ELECTRONICA

Implementar un Sistema de Facturacion Electronica sostenible, confiable, seguro y eficiente, de utilidad y beneficio
a los Contribuyentes y a la Administracion Tributaria.

Promover y masificar el uso de la Facturaciéon Electronica, que facilite el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias procurando el incremento de la recaudacion fiscal.

Fortalecer las acciones de control y fiscalizacion de la Administracion Tributaria, mediante el uso y
aprovechamiento de la informacién contenida en los Documentos Tributarios Electronicos (DTE).

Disminuir la carga de cumplimiento tributario a los contribuyentes, facilitando y mejorando los servicios con el uso
eficiente de la informacion de los DTE.

131

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES Y
ANALISIS

Contribuir al aumento de la recaudacion fiscal a través de la aplicacién de inteligencia tributaria sobre la
informacion obtenida desde la Facturacion Electronica, orientados a identificar y prevenir riesgos de
cumplimientos tributarios.

Gestionar la operatividad y funcionalidad del modelo estructural de Facturacion Electronica implementando las
actualizaciones oportunas que procuren su 6ptimo funcionamiento.

132

DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

Promover acciones dirigidas a la masificacion en la implementacion de facturacion electronica y brindar
seguimiento a los emisores de Documentos Tributarios Electronicos.

Brindar un acompafiamiento integral para la implementacion de la Facturacion Electronica: asi como asistir de
forma eficiente a las consultas referentes a Documentos Tributarios Electrénicos realizadas por emisores de DTE y
usuarios.

133

DEPARTAMENTO JURIDICO DE
FACTURACION ELECTRONICA

Proporcionar apoyo legal a la Administracion Tributaria para la aplicacion efectiva de las normas juridicas
referentes a la Facturacion Electrénica incluyendo respuestas legales a escritos y peticiones presentados por
contribuyentes y entidades externas.

Generar propuestas de fortalecimiento al marco juridico relacionado con Facturacion Electrénica.

DIVISION ADMINISTRATIVA

Prestar servicios y apoyo logistico a las Unidades Organizativas en aspectos administrativos, asi como servir de
enlace entre la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Estado y la Direccidon General de

14 DIVISION ADMINISTRATIVA Impuestos Internos en las areas de su competencia; Velar por un éptimo aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros para contribuir a un buen funcionamiento de las Unidades Organizativas y
Mantener un archivo fisico de declaraciones y expedientes, actualizado y controlado.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS B'nr\dar- gn forma gponuna los servicios 'de appyo lqglstico enl lf)'qug se refiere a mantenimiento, Franqurte parala
141 ejecucion de funciones, control de activos fijos e intendencia; indispensables para el buen funcionamiento de la
GENERALES e
Direccion.
Brindar apoyo logistico en lo que se refiere a actividades administrativas y financieras a todas las Unidades que
142 DEFARTAMENTD DEAPID conforman la Direccion General, asi como servir de enlace entre la Direccion General de Administracion de la

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Secretaria de Estado y la Direccion General de Impuestos Internos.




No DIRECCION/UNIDAD/DIVISION

NUMERO DE EMPLEADOS A DICIEMBRE 2023

MASCULINO 405

FEMENINO 442

TOTAL 847




