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Acrónimos

DAJ Dirección de Asuntos Jurídicos

DC Dirección de Comunicaciones

DF Dirección Financiera

DGA Dirección General de Aduanas

Dirección General de Administración

Dirección General de Contabilidad Gubernamental

Dirección General de Inversión y Crédito Público

Dirección General de Impuestos Internos

Dirección General de Presupuesto

Dirección General de Tesorería

DGEA

DGCG

DGICP

DGII

DGP

DGT

DINAFI Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación

Dirección de Política Económica y Fiscal

Hoja Técnica de Proyecto

Manual de Organización

Marco Fiscal de Mediano y Largo Plazo

Ministerio de Hacienda de El Salvador

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público

DPEF

HTP

MAO

MFMLP

MH

NICSP

PEI Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Sistema de Gestión Administrativa Financiera del Sector Público

POA

SAFI

SEDE Secretaría de Estado

Sistema de Gestión de Calidad

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

Sistema Institucional de Recursos Humanos

Sistema de Seguimiento de Metas

Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas

Unidad de Auditoría Interna

Unidad de Acceso a la Información Pública

SGC

SGSI

SIRH

SSM

TAMA

UAI

UAIP

UGC Unidad de Gestión de la Calidad

Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administración Pública

UNAC
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I. Introducción

En cumplimiento a lo que establece el Capítulo 3 "Políticas de Planificación Institucional", apartado
III.2, numeral 9 del Manual de Políticas de Control Interno del Ministerio de Hacienda "La Dirección
de Política Económica y Fiscal es la responsable de monitorear el cumplimiento de los Planes
Operativos Anuales de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, e informar al Despacho
Ministerial" sobre los resultados.

Asimismo, según el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de
Planificación Estratégica Institucional de la Dirección de Política Económica y Fiscal, es la instancia
responsable de informar trimestralmente sobre la ejecución del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2023 se realiza por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual debe ser completado mensualmente, por todas las
Dependencias del Ministerio. El SSM fue implementado en todo el Ministerio de Hacienda a partir
del 2013 y a través de dicha herramienta, la Unidad de Planificación Estratégica Institucional
recopila la información sobre la ejecución de los planes operativos de dichas Dependencias.

El Ministerio de Hacienda a partir de enero de 2018 adoptó un Sistema de Gestión de la Estrategia
basado en un ciclo cerrado de 6 etapas , que busca integrar y alinear la estrategia definida en el
Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024, con los procesos operativos para asegurar el éxito en
su ejecución. A continuación, se listan las etapas: 1. Formular la estrategia, 2. Traducir la estrategia,

3. Alinear la organización, 4. Planear las operaciones, 5. Seguimiento y monitoreo, 6. Evaluación.

Hay que destacar que, en agosto de 2023 se aprueba la Edición 3 del PEI 2019-2024, con el objeto
de ajustar la estrategia institucional para el período 2023 - 2024 en sintonía con las prioridades
institucionales y el entorno de cada una de las Dependencias que conforman el Ramo de
Hacienda.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes hasta el cuarto trimestre 2023.

Basado en The Execution Prermium. R. Kaplan - D. Norton (2008) . Harvard Business Press. Deusto.
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Consideraciones Generales

Es importante señalar que para efectos de este informe se aplicarán, los siguientes criterios:

a. La valoración de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos estratégicos al
cuarto trimestre de 2023, estuvo basada en la aplicación de la técnica de la colorimetría,
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
los POA's 2023, de acuerdo a los siguientes criterios:

El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un porcentaje mayor a 95%.
El color amarillo muestra una situación que requiere de atención, pero gestionable, con un
rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.
El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar el porcentaje de
cumplimiento menor o igual a 80%.

b. El porcentaje de cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos
estratégicos al cuarto trimestre de 2023, será representado por medio de un cuadro,

utilizando la técnica del semáforo para facilitar la visualización de su comportamiento durante
el trimestre, como el que se muestra a continuación:

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

e
80% 95% 96%

c. Los cumplimientos reportados por las Dependencias que sean mayores de 100%, serán
representados con 100%; así mismo, aquellos cumplimientos reportados con un valor entre
95% y 96% se establecerán como 96%

d. Se presenta una descripción de causas para porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%
correspondiente a estado rojo.

e. La definición por Dependencias comprende: Dirección General de Tesorería, Dirección
General de Impuestos Internos, Dirección General de Aduanas, Dirección General de
Presupuesto, Dirección General de Contabilidad Gubernamental, Dirección General de
Inversión y Crédito Público, Dirección General de Administración, Dirección Nacional de
Administración Financiera e Innovación, Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
Aduanas; y Unidades Asesoras al Despacho Ministerial: Dirección de Política Económica y
Fiscal, Dirección de Comunicaciones, Dirección de Asuntos Jurídicos, Unidad de Acceso a la
Información Pública, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública.

f. La valoración de los proyectos estratégicos toma como referencia lo ejecutado en los POA's
2023 y lo programado en la Hoja Técnica de Proyecto (HTP) de cada proyecto.

g. Un proyecto estratégico puede contribuir al logro de más de un objetivo estratégico.

h. La principal fuente de información para la elaboración del presente informe es el Sistema de
Seguimiento de Metas - SSM.
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i. El porcentaje de cumplimiento global de acciones operativas presentado en este informe, es el
resultado del total de actividades cumplidas entre el total de actividades definidas en los
correspondientes POA's.

j. El porcentaje de cumplimiento global de acciones estratégicas presentados en este informe,

es el resultado del total de acciones cumplidas entre el total de acciones definidas en los
correspondientes POA's.

III. Resumen

ACCIONES OPERATIVAS

Las acciones operativas se caracterizan por:

a) Participar en procesos operativos que entregan un servicio (resultado) a un cliente externo
(contribuyente, usuario, etc.) o interno dentro del Ministerio.

b) Impactar directamente a la estrategia de la Institución.

c) Contribuir a mejoras en el proceso correspondiente o generan un valor agregado.

En la tabla 1se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas de las acciones operativas
de las 16 Dependencias del Ministerio de Hacienda, el porcentaje muestra la relación de lo
ejecutado respecto a lo programado en los POA ’ s mensualmente, correspondiente al cuarto
trimestre de 2023.

Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2023

Octubre Noviembre DiciembreN° Dependencia

1 Dirección General de Impuestos Internos
83% 80% 82%

2 Dirección General de Aduanas
100% 96% 94%

3 Dirección General de Tesorería
98% 98% 96%

4 Dirección General de Presupuesto
89% 89% 100%

5
Dirección Nacional de Administración Financiera e
Innovación 90% 95% 97%

6 Dirección General de Contabilidad Gubernamental
100% 100% 100%

7 Dirección General de Inversión y Crédito Público
100% 94% 100%
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Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2023

Octubre Noviembre DiciembreN° Dependencia

8 Dirección General de Administración
98% 96% 98%

9 Dirección de Política Económica y Fiscal
100% 100% 100%

.„ Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administración Pública

No hubo
actividades que

reportar

No hubo
actividades que

reportar 100%

11 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas
100% 100% 92%

No hubo
actividades que

reportar
12 Unidad de Acceso a la Información Pública

100% 75%

13 Dirección Financiera
100% 100% 100%

14 Unidad de Auditoría Interna
67% 50% 50%

15 Dirección de Comunicaciones
100% 100% 100%

16 Dirección de Asuntos Jurídicos
100% 100% 100%

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las 16 Dependencias, se establece que:

Para el mes de octubre, diez Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus metas de acciones
operativas con porcentajes mayores al 95%, en el mes de noviembre el número se mantuvo en
diez, y para el mes de diciembre se incrementó a once las Dependencias que reflejaron estado
verde, en el cumplimiento de sus POA s.

Las Dependencias que en octubre alcanzaron un cumplimiento de metas acciones operativas
superior a 80% e inferior o igual a 95%, fueron tres; situación similar se presentó para los meses
de noviembre y diciembre.

En cuanto al cumplimiento de metas acciones operativas menores o igual que el 80%; para el
mes de octubre se reportó una Dependencia en estado rojo, y para los meses de noviembre y
diciembre, dos Dependencias reflejaron estado rojo respectivamente.

En el gráfico 1se muestra el cumplimiento de las acciones operativas, correspondientes al cuarto
trimestre de 2023.
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Gráfico 1

Cumplimiento de acciones operativas por Dependencia
Cuarto Trimestre 2023
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En la tabla 2 se listan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 80%. El número de actividades no cumplidas se presentan en el
anexo 1.

Tabla 2
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas

Mes Octubre
La actividad de efectuar exámenes de auditoría interna a la gestión administrativa y
financiera, se vio afectada por la falta personal para desarrollar mayor cantidad de
auditorías, y a que los auditores de nuevo ingreso se encuentran en curva de
aprendizaje.

Unidad de
Auditoría
Interna

Mes Noviembre
Dirección
General de
Impuestos
Internos

La atención de trámites de desinscripción de contribuyentes IVA en el plazo establecido,

se vio afectada por los casos pendientes de meses anteriores, asimismo se cuenta con
poco personal el cual se vio reducido por incapacidades medicas de varios días.
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Para la atención de peticiones en plazo establecido; se priorizaron caos DET, vehículos
híbridos, y plan contingencial, lo que perjudico el cumplimiento de la actividad.
Las metas de recaudación para algunas Unidades Fiscalizadoras no se alcanzaron al
100% debido a: hay casos con determinaciones efectuadas que se han visto afectados
por resoluciones emitidas por el TAHA; y algunos otros que se cerraron sin que los
hallazgos determinados superaran las pérdidas declaradas por los sujetos pasivos
fiscalizados; y, no se lograron concluir procesos de fiscalización sustantiva con
determinaciones importantes.
La realización de fiscalizaciones con auto de designación, ha tenido los siguientes
inconvenientes para su cumplimiento: el trabajo administrativo y capacitaciones
disminuyeron el tiempo asignado para la finalización de casos; falta de colaboración por
parte de los contribuyentes para proporcionar la documentación e información
solicitada; solicitud de plazos por parte de los contribuyentes fiscalizados; y, traslado de
personal a otras Unidades Organizativas.
Realizar fiscalizaciones sustantivas y verificaciones puntuales con auditores
permanentes. No fue posible alcanzar la meta debido a que no se lograron concluir
procesos de fiscalización sustantiva con determinaciones importantes; complejidad de
los casos; y, a la falta de apoyo de contribuyentes en proporcionar la información.

Unidad de
Auditoría
Interna

La actividad de efectuar exámenes de auditoría interna a la gestión administrativa y
financiera, se vio afectada por la falta personal para desarrollar las auditorías
programadas.

Mes Diciembre
Unidad de
Acceso a la
Información
Pública

La atención en él plazo establecido de las solicitudes de información que requieren
documentación o datos menores a 5 años de antigüedad; alcanzó únicamente un 78%
debido a que algunos casos fueron ampliados a solicitud de la unidad organizativa,

afectando con ello el cumplimiento de la meta.
La actividad de efectuar exámenes de auditoría interna a la gestión administrativa y
financiera, fue incumplida debido a la falta de personal en la Unidad, asimismo hay
personal en proceso de retiro, los cual origino atraso debido al proceso de entrega de
carga de trabajo y el activo fijo del personal saliente.

Unidad de
Auditoría
Interna

De manera global al cierre del 2023, el estado del cumplimiento del POA para las 16 Dependencias
del Ministerio de Hacienda, se muestra a continuación:

Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas al cierre del año 2023

Porcentaje de Cumplimiento
Global 2023

100%
100%
100%
100%
100%
98%
98%
96%

Porcentaje de Cumplimiento
Global 2023

Dependencia Dependencia

DAJ TAMA
DGEA

92%
DC 90%
DF DGA 86%

DGP DGCG 84%
UNAC UAI
DGT UAIP

DINAFI
DGICP

DGII
DPEF

Al cierre del 2023, ocho Dependencias cumplieron con las acciones operativas programadas en el
POA, en un porcentaje mayor al 95%, cuatro cumplieron con un porcentaje superior al 80% e
inferior o igual a 95%, y cuatro Dependencias cumplieron con un porcentaje menor o igual al 80%.
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Las Acciones Estratégicas (AE) son aquellas iniciativas de carácter estratégico que se identifican
con el fin de mejorar los procesos y la satisfacción del contribuyente o usuario del Ministerio de
Hacienda, cerrar las brechas institucionales y contribuir el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Las acciones estratégicas no son tareas cotidianas que las Dependencias realizan en sus
procesos operativos, sino que están enfocadas a la innovación y a la mejora en el desempeño
de los mismos. Las acciones estratégicas se caracterizan por ser de corto plazo (duración no
mayor a 12 meses).

En la tabla 4 se muestran los porcentajes de cumplimiento de las actividades asociadas a
acciones estratégicas de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, el porcentaje muestra la
relación de lo ejecutado respecto a lo programado en los POA s, correspondiente al cuarto
trimestre de 2023.

Tabla 4
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégica del cuarto trimestre 2023

DependenciaN° Octubre Noviembre Diciembre

No hay
actividades

programadas

No hay
actividades

programadas
1 Dirección General de Impuestos Internos 50%

2 Dirección General de Aduanas
0% 0% 0%

3 Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación 100% 100%
0%

No hay
actividades

programadas
4 Dirección General de Inversión y Crédito Público 100% 100%

No hay
actividades

programadas

No hay
actividades

programadas

No hay
actividades

programadas
5 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas

No hay
actividades

programadas

No hay
actividades

programadas

No hay
actividades

programadas
6 Dirección Financiera

Al cuarto trimestre quince Acciones Estratégicas tenían programación para seis Dependencias.
A continuación, se presentan las principales causas de las Dependencias que presentan
porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%.

Tabla 5
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Estratégicas (AE)

Mes Octubre
AE2. Mejoras de funcionalidad APP móvil. El desarrollo de la App Móvil no ha podido
ser retomado por la Subdirección de Innovación, debido a que a partir de julio de
2023 ya no se cuenta con el técnico experto en desarrollo de esta tecnología. La
Subdirección de Innovación se encuentra gestionando la contratación de una
consultoría, en la cual está incluido el rediseño de la App Móvil, actualmente se
están elaborando los TDR en conjunto con el Ministerio de Economía, por lo que se
retomará la Acción Estratégica hasta que se cuente con la contratación de la
empresa.

Dirección
General de
Aduanas
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Mes Noviembre
AE2. Análisis de los Costos y Gastos mediante el uso de información de terceros
(UET - USC). Las actividades relacionadas a esta acción no fueron finalizadas debido
a que está pendiente la autorización de la muestra de costos y gastos, por lo que se
realizaran las gestiones correspondientes con la Dirección General para obtener la
aprobación.

Dirección
General de
Impuestos
Internos

AE2. Mejoras de funcionalidad APP Móvil. No se cuenta por personal técnico
especialista en el desarrollo de aplicaciones móviles para darle continuidad a los
desarrollos, esto debido a las deserciones que se dieron en el presente año. Para el
2024, se incluirá el rediseño de la App Móvil a través de la contratación de una
consultoría y se optará por esta mejora para sustituir la versión actual.

Dirección
General de
Aduanas

Mes Diciembre
AE1. Adopción de tecnología virtual hiperconvergente (HCI) y aseguramiento de la
infraestructura tecnológica de nube privada para la transformación digital del
Ministerio de Hacienda. El contratista solicito ampliación en el plazo de entrega de
los bienes hasta el 29 de febrero de 2024; debido a circunstancias presentadas en la
ejecución de las actividades pendientes, no es posible cumplir con el tiempo que se
tenía programado; los administradores de contrato habiendo analizado la
documentación presentada y verificando que la sociedad dispone de una causa
fortuita, recomendaron prorrogar el plazo de contrato referente a la entrega de los
bienes.

Dirección
Nacional de
Administración
Financiera e
Innovación

AE2. Reforzamiento a la protección de la información, servidos, e infraestructura
TIC del Ministerio de Hacienda. La ejecución de pruebas de intrusión no pudo ser
llevada a cabo por no contar con oferentes que puedan brindar el servicio tal como
fue requerido, por lo que se iniciará un nuevo proceso de contratación en el año
2024 para adjudicarlo a un oferente capaz de cumplir las especificaciones técnicas.
AE2. Mejoras de funcionalidad APP Móvil. No se cuenta por personal técnico
especialista en el desarrollo de aplicaciones móviles para darle continuidad a los
desarrollos, esto debido a las deserciones que se dieron en el presente año. Para el
2024, se incluirá el rediseño de la App Móvil a través de la contratación de una
consultoría y se optará por esta mejora para sustituir la versión actual.

Dirección
General de
Aduanas

De manera global al cierre del año 2023, el estado de las acciones estratégica se presenta a
continuación:

Tabla 6
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégicas a diciembre 2023

Porcentaje de Cumplimiento
Global 2023

Porcentaje de Cumplimiento
Global 2023

Dependencia Dependencia

DGICP 100% DINAFI 80%

DF 100% DGII 50%

TAMA 100% DGA 50%

Al cierre del 2023, tres Dependencias cumplieron con las actividades de acciones estratégicas
programadas en el POA, en un porcentaje mayor al 95%, y tres Dependencias cumplieron con un
porcentaje menor o igual al 80%.
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ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS

Un proyecto es un esfuerzo adicional temporal que permite ampliar la capacidad operativa y técnica
de la Dependencia.

Los proyectos estratégicos que están plasmados en el PEI 2019-2024 (el cual entró en vigencia en
el mes de febrero de 2020), al cuarto trimestre 2023 muestran el siguiente estado:

Siete proyectos poseen actividades programadas en el cuarto trimestre, de los cuales:

a) Uno se encuentra en estado verde (14%) (ver gráfico 2), el cual corresponde al Pilar de
Ingresos.

b) Dos se encuentran en estado amarillo (29%) (ver gráfico 2), de los cuales uno corresponde al
Pilar de Ingresos, y el otro al Pilar de Modernización e Innovación Tecnológica.

c) Cuatro en estado rojo (57%) (ver gráfico 2), dos correspondientes al Pilar de Ingresos, y dos al
Pilar de Modernización e Innovación Tecnológica.

Gráfico 2

Estatus de Proyectos Estratégicos

Cumplimiento > 95% 80 % < Cumplimiento < 95% 0 % < Cumplimiento < 80%

Es importante mencionar que las actividades de dos proyectos finalizaron en el mes de
septiembre, logrando un cumplimiento del 100%

DETALLE DE PROYECTOS:

La valoración de los proyectos estratégicos se efectuó con base en la aplicación de la colorimetría,
estimando el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a las actividades programadas
ÚNICAMENTE en los POA's 2025 v los avances de esas actividades. El estatus de los proyectos al
cuarto trimestre de 2023 se presenta a continuación:
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Tabla 7
Cumplimiento de proyectos estratégicos del cuarto trimestre de 2023

Octubre Noviembre DiciembreDependencia
PILAR DE INGRESOS

No hay actividades
programadas

No hay actividades
programadasPEll. Cuenta Corriente Integrada 0%

PE34. Incorporación de los Contribuyentes a los Sistemas de
Transmisión DTE 87% 88% 92%

PE35. Cultura Tributaria de País
94% 95% 100%

PE36. Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento
Tributario
PILAR DE MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

84% 79% 75%

No hay actividades
programadas

No hay actividades
programadas

No hay actividades
programadasPE25. Reingeniería de Procesos Críticos a Nivel Institucional *

No hay actividades
programadas

No hay actividades
programadas

No hay actividades
programadasPE27. Implementadón de Sistema de Gestión Documental *

PE31. Implementadón de Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Público aplicables al Subsistema
de Contabilidad Gubernamental 100% 100% 87%
PE32. Fortalecimiento Tecnológico a la Inversión Pública
Municipal y Catastro dentro del SAFIM 0% 0% 0%
PE33. Diseño, Desarrollo e Implementadón del Sistema de
Administración de Bienes del Estado (Activos no Financieros) 75% 66% 66%

*Las actividades programadas para el año 2023 de ambos proyectos finalizaron en el mes de septiembre,

cumpliéndolas al 100%.

A continuación, se presentan las causas del estado amarillo y rojo de los proyectos a diciembre
2023:

Tabla 8
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 95%

Pilar de Ingresos

De acuerdo a los avances en las actividades que involucra el desarrollo informático del
Proyecto de Cuenta Corriente Integrada, se concluyó que no es factible ejecutar dicho
proyecto, debido a que no se cuenta con el personal necesario para realizar las
actividades correspondientes, considerando que el personal contratado para este

Corriente Integrada desarrollo, fue designado para apoyar otras acciones estratégicas de la DGII, por lo
anterior se acordó entre las partes (Jefaturas de Unidades Organizativas involucradas y
Dirección General) excluir del Plan Operativo Anual 2024 y del PEI 2019 - 2024 el
Proyecto, mediante Acta ASI-F003 Número 01de 2023.

PEll. Cuenta

PE34. Las especificaciones para facturación electrónica en la identificación de riesgos a través
de analítica, no han finalizado debido a que se está trabajando en el cambio de modeloIncorporaci ón de

los Contribuyentes de facturación. Cuando se tenga completo dicho cambio se retomarán las
a los Sistemas de especificaciones. Así mismo, al igual que otros proyectos, la renuncia de personal ha

afectado la ejecución de algunas actividades.Transmisi ón DTE
La implementadón de la unidad móvil de servicio, se encuentra a nivel de gestión por
parte de los responsables y se retomará el caso con la nueva Subdirección. Con
respecto al autoservicio de trámites DGII, se anuló por instrucciones de la Dirección
General. La modernización de la infraestructura del Centro de Atención Exprés (CAE)
Central y Grandes Contribuyentes, se ejecutó con el apoyo de la Dirección General de
Administración.

PE36.

Fortalecimiento de
los Procesos para el
Cumplimiento
Tributario
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Pilar de Modernizaci ón e Innovaci ón Tecnol ógica

PE31.
Implementaci ón de
Normas
Internacionales de
Contabilidad para
el Sector Público
aplicables al
Subsistema de
Contabilidad
Gubernamental

La divulgación del Documento Normativo, se reprogramo para el año 2024 debido a
que el informe final del consultor internacional, fue entregado para consideración a esta
División en el mes de noviembre, el cual es un insumo necesario para el documento
normativo; situación por la cual no fue posible planificar la programación para la
capacitación a las Entidades del Gobierno y Hospitales Nacionales.

La elaboración de optimizaciones, la desarrollará una empresa externa, se está
gestionado con el Proyecto de Desarrollo Económico Local Resiliente (PDELR) del
Banco Mundial apoyo para realizar esta tarea. Así mismo, la Dirección de Obras
Municipales (DOM) actualmente es la encargada de realizar todos los proyectos de
inversión pública municipal en los gobiernos locales, a razón de esto se hizo un análisis
para desarrollar optimizaciones al módulo, para esta optimización se efectuará el
control de proyectos de inversión pública municipal, los que ejecutan los municipios

PE32.

Fortalecimiento
Tecnol ógico a la
Inversi ón Pública
Municipal y
Catastro dentro del con fondos propios y los proyectos que ejecuta la DOM; todo esto formará parte de la

información que se concentrará para un control estadístico y además será contemplado
como desarrollo social municipal; lo anterior permitirá al ciudadano ver los proyectos
que ejecuta cada municipio.

SAFIM

La adquisición de un Sistema Informático para la Administración de Bienes del Estado, se
encuentra supeditada a gestiones de otras Dependencias; no obstante, se continuará
con las gestiones correspondientes ante las diferentes instancias involucradas.
La normativa legal administrativa y técnica para la aplicación y control de la
Administración de Bienes del Estado, está en revisión de la Dirección. Así mismo, debido
a que no se cuenta con la solución informática y otros elementos necesarios, la
realización de cursos sobre el plan de implementación del SABE, dirigido al personal de
las Unidades de Activo Fijo, almacenes y suministros se encuentra en pausa. Los cursos
se reprogramarán hasta que se tenga certeza de los insumos necesarios para realizarlas.

PE33. Diseño,

Desarrollo e
Implementaci ón del
Sistema de
Administraci ón de
Bienes del Estado
(Activos no
Financieros )



Seguimiento de Metas al Plan Operativo Anual  

Cuarto Trimestre 2023 

 

 
15 

 

 
▪ 

➢ 

➢ 

➢ 

▪ 

▪ 

▪ 

➢ 

➢ 

➢ 

▪ 

▪ 

IV. Conclusiones

De acuerdo a los resultados reportados al tercer trimestre, se establece que:

Para el mes de octubre, diez Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus metas con
porcentajes mayores al 95%, en el mes de noviembre el número se mantuvo en diez, y
para el mes de diciembre se incrementó a once las Dependencias que reflejaron estado
verde, en el cumplimiento de sus POA s.

Las Dependencias que en octubre alcanzaron un cumplimiento de metas superior a
80% e inferior o igual a 95%, fueron tres; situación similar se presentó para los meses
de noviembre y diciembre.

En cuanto al cumplimiento de metas menores o igual que el 80%; para el mes de
octubre se reportó una Dependencia en estado rojo, y para los meses de noviembre y
diciembre, dos Dependencias reflejaron estado rojo respectivamente

Se identificaron entre las principales causas que describe el estado rojo de las acciones
operativas, las siguientes: disminución del personal, priorización de otras actividades,
complejidad de los casos, falta de colaboración de los contribuyentes en brindar
información, ampliación de plazos.

De manera global al cierre del 2023, ocho Dependencias cumplieron con las actividades de
acciones operativas programadas en el POA, en un porcentaje mayor al 95%, cuatro
cumplieron con un porcentaje superior al 80% e inferior o igual a 95%, y cuatro
Dependencias cumplieron con un porcentaje menor o igual al 80%.

Al mes de diciembre 2023, el estado de los 9 proyectos estratégicos, es el siguiente:

Tres se encuentran en estado verde (33%), de los cuales uno corresponde al Pilar de
ingresos, y dos al pilar de Modernización e Innovación Tecnológica.

Dos se encuentra en estado amarillo (22%), uno corresponde al pilar de Ingresos, y el
otro al Pilar de Modernización e Innovación Tecnológica.

Cuatro en estado rojo (45%), dos correspondes al Pilar de Ingresos, y dos al Pilar de
Modernización e Innovación Tecnológica.

Se identificaron entre las principales causas que describen el estado rojo de los proyectos,
las siguientes: recurso humano suficiente para la ejecución de actividades programadas,

modificaciones en las actividades de la planificación original, retrasos en entrega de
documentación, cambios en la ejecución de actividades, retrasos en procesos de
adquisición.

Al mes de diciembre 2023, de las 20 Acciones Estratégicas determinadas por al menos seis
Dependencias, se establece que:
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Trece contribuyen al Pilar de Modernización e Innovación Tecnológica, cuatro de ellas
contribuyen al Pilar Ingresos, uno al Pilar de Inversión y dos contribuyen al Pilar de
Deuda.

De manera global al cierre del 2023 de las seis Dependencias que presentaron acciones
Estratégicas en sus POA, tres cumplieron en un porcentaje mayor al 95%, y tres

Dependencias cumplieron con un porcentaje menor o igual al 80%.

Dieciséis acciones estratégicas se finalizaron con un 100% de cumplimiento.

Se identificaron entre las principales causas que describen el estado rojo de las acciones
estratégicas, las siguientes: análisis de costos y gastos pendientes de autorización, no se
cuenta con el personal técnico especializado para desarrollar la actividad, ampliación del
contrato del proveedor, falta de oferentes.

En algunas actividades que no fueron cumplidas, no se coloca la causa real que provocó el
incumplimiento, es decir que no se realizó un análisis de causas, lo que impide tomar las
acciones efectivas para superar el desfase.

Las causas de algunas Acciones Operativas se repiten constantemente durante el trimestre
y el año, denotando que las acciones implementadas para eliminar dichas causas no son
eficaces.

Existen actividades (operativas, acciones estratégicas y proyectos) en el Sistema de
Seguimiento de Metas que no tienen registrada su ejecución o las causas y acciones por
incumplimientos, lo que imposibilita un adecuado monitoreo, establecimiento de acciones
efectivas.
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V. Recomendaciones

Fortalecer la coordinación y comunicación, para el intercambio de información entre
Dependencias o Unidades de la misma Dependencia.

Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas, las causas y acciones en caso de
incumplimiento.

Describir claramente las causas, puntualizando el motivo del incumplimiento.

Monitorear periódicamente el avance de los proyectos, principalmente aquellos que se
están ejecutando por medio de terceros.

Actualizar las Hojas Técnicas de Proyectos (HTP) y el SSM por cambios en los
proyectos.

Aplicar las acciones determinadas, para solventar retrasos en la ejecución de proyectos
estratégicos y continuar con la implementación de los mismos, de acuerdo a lo
programado en las Hojas Técnicas de proyectos.

Establecer acciones correctivas efectivas, para aquellas metas que se presentan en
estado amarillo y rojo, analizando íntegramente las causas que afectan su
cumplimiento.

Efectuar Seguimiento periódico acciones, con el fin de verificar si estas son eficaces.

Reportar oportunamente la Unidad de Planificación Estratégica Institucional, cualquier
inconsistencia observada en el SSM.

Para aquellas metas y/o actividades incumplidas en un mes específico anterior, colocar
en el apartado de comentarios del SSM, las nuevas causas y acciones, si el
incumplimiento persiste.

Para el caso de proyectos cuando una actividad fue incumplida en un mes anterior; y
se logra ejecutar en un mes posterior, completar dicha acción en el SSM; con el objeto
de que el sistema reporte 100% de cumplimiento.

Realizar los registros en el SSM oportunamente (a más tardar el 5o día del mes siguiente
al que se reporta).

Es importante que, al establecer Acciones Estratégicas, asegurar el cumplimiento de las
mismas, considerando que son esfuerzos adicionales a las actividades propias de cada
Unidad Organizativa.
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PE11. Cuenta Corriente Integrada 

PE34. Incorporación de los Contribuyentes a los Sistemas de Transmisión DTE 

PE35. Cultura Tributaria de País 

PE36. Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento Tributario 

PE25. Reingeniería de Procesos Críticos a Nivel Institucional 

PE27. Implementación de Sistema de Gestión Documental 

PE31. Implementación de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector 
Público aplicables al Subsistema de Contabilidad Gubernamental 

PE32. Fortalecimiento Tecnológico a la Inversión Pública Municipal y Catastro dentro 
del SAFIM 

PE33. Diseño, Desarrollo e Implementación del Sistema de Administración de Bienes del 
Estado (Activos No Financieros). 

VI. Anexos

1. Actividades no cumplidas cuarto trimestre 2025
Actividades No Cumplidas

Noviembre
Dependencia

Octubre Diciembre

DGII 20 24 22

DGA 1 2

DGT 1 1 3

DGP 1 1

DINAFI 2 1 1

DGCG

DGICP 1

DGEA 1 2 1

DPEF

UNAC

TAHA 1

UAIP 1

DF

UAI 1 1 1

DC

DAJ

2. Listado de Proyectos con actividades programadas para el cuarto trimestre 2023
Listado de Nombres de Proyectos Estratégicos Responsable

DGII
DGII
DGII
DGII

DINAFI
DINAFI

DGCG

DGCG

DGCG


