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En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 3 “Politicas de Planificacion Institucional®, apartado
1.2, numeral 9 del Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda “La Direccion
de Politica Econdmica y Fiscal es la responsable de monitorear el cumplimiento de los Planes
Operativos Anuales de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, e informar al Despacho
Ministerial” sobre los resultados.

Asimismo, segun el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de
Planificacion Estratégica Institucional de la Direccion de Politica Econdmica y Fiscal, es la instancia
responsable de informar trimestralmente sobre la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2023 se realiza por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual debe ser completado mensualmente, por todas las
Dependencias del Ministerio. El SSM fue implementado en todo el Ministerio de Hacienda a partir
del 2013 y a través de dicha herramienta, la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional
recopila la informacion sobre la ejecucion de los planes operativos de dichas Dependencias.

El Ministerio de Hacienda a partir de enero de 2018 adoptd un Sistema de Gestion de la Estrategia
basado en un ciclo cerrado de 6 etapas’, que busca integrar y alinear la estrategia definida en el
Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024, con los procesos operativos para asegurar el éxito en
su ejecucion. A continuacion, se listan las etapas: 1. Formular la estrategia, 2. Traducir la estrategia,
3. Alinear la organizacion, 4. Planear las operaciones, 5. Seguimiento y monitoreo, 6. Evaluacion.

Hay que destacar que, en agosto de 2023 se aprueba la Edicion 3 del PEI 2019-2024, con el objeto
de ajustar la estrategia institucional para el periodo 2023 - 2024 en sintonia con las prioridades
institucionales y el entorno de cada una de las Dependencias que conforman el Ramo de
Hacienda.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes hasta el cuarto trimestre 2023.

1 Basado en The Execution Premium. R. Kaplan — D. Norton (2008). Harvard Business Press. Deusto.
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Consideraciones Generales

Es importante seflalar que para efectos de este informe se aplicaran, los siguientes criterios:

a.

La valoracion de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos estratégicos al
cuarto trimestre de 2023, estuvo basada en la aplicacion de la técnica de la colorimetria,
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en
los POA's 2023, de acuerdo a los siguientes criterios:

v" El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un porcentaje mayor a 95%.

v" El color amarillo muestra una situacion que requiere de atencion, pero gestionable, con un
rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.

v' El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar el porcentaje de
cumplimiento menor o igual a 80%.

El porcentaje de cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos
estratégicos al cuarto trimestre de 2023, sera representado por medio de un cuadro,
utilizando la técnica del semaforo para facilitar la visualizacion de su comportamiento durante
el trimestre, como el que se muestra a continuacion:

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

80% 95% 96%

Los cumplimientos reportados por las Dependencias que sean mayores de 100%, seran
representados con 100%; asi mismo, aquellos cumplimientos reportados con un valor entre
95% y 96% se estableceran como 96%

Se presenta una descripcion de causas para porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%
correspondiente a estado rojo.

La definicion por Dependencias comprende: Direccion General de Tesoreria, Direccion
General de Impuestos Internos, Direccion General de Aduanas, Direccion General de
Presupuesto, Direccion General de Contabilidad Gubernamental, Direccion General de
Inversion y Crédito Publico, Direccion General de Administracion, Direccion Nacional de
Administracidon Financiera e Innovacion, Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y
Aduanas; y Unidades Asesoras al Despacho Ministerial: Direccion de Politica Econdmica y
Fiscal, Direccion de Comunicaciones, Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

La valoracion de los proyectos estratégicos toma como referencia lo ejecutado en los POA's
2023 y lo programado en la Hoja Técnica de Proyecto (HTP) de cada proyecto.

Un proyecto estratégico puede contribuir al logro de mas de un objetivo estratégico.

La principal fuente de informacion para la elaboracion del presente informe es el Sistema de
Seguimiento de Metas - SSM.
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i. El porcentaje de cumplimiento global de acciones operativas presentado en este informe, es el
resultado del total de actividades cumplidas entre el total de actividades definidas en los
correspondientes POA's.

j. El porcentaje de cumplimiento global de acciones estratégicas presentados en este informe,
es el resultado del total de acciones cumplidas entre el total de acciones definidas en los
correspondientes POA's.

ACCIONES OPERATIVAS

Las acciones operativas se caracterizan por:

a) Participar en procesos operativos que entregan un servicio (resultado) a un cliente externo
(contribuyente, usuario, etc.) o interno dentro del Ministerio.

b) Impactar directamente a la estrategia de la Institucion.

c) Contribuir a mejoras en el proceso correspondiente o generan un valor agregado.

En la tabla 1 se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas de las acciones operativas
de las 16 Dependencias del Ministerio de Hacienda, el porcentaje muestra la relacion de lo

ejecutado respecto a lo programado en los POA’s mensualmente, correspondiente al cuarto
trimestre de 2023.

Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2023
N° Dependencia Octubre  Noviembre Diciembre
1 Direccion General de Impuestos Internos
83% 80% 82%
2 Direccion General de Aduanas - < -
100% 96% 94%
3 Direccion General de Tesoreria < ) -
98% 98% 96%
4  Direccion General de Presupuesto ) -~ -~
89% 89% 100%
5 Direccion Nacional de Administracion Financiera e = e "
Innovacion 90% 95% 97%
6 Direccion General de Contabilidad Gubernamental -~ < <
100% 100% 100%
~ ~ ~

7  Direccion General de Inversion y Crédito Publico
100% 94% 100%
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Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2023
N° Dependencia Octubre  Noviembre Diciembre
8 Direccion General de Administracion - - -
98% 96% 98%
9 Direccion de Politica Econdmica y Fiscal - L -
100% 100% 100%
Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la No hubo Nohubo .
10 - i P actividades que actividades que 100%
Administracion Publica reportar reportar o
11 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas - - -
100% 100% 92%
i L, Lo No hubo
12 Unidad de Acceso a la Informacioén Publica actividades que < L
reportar 100% 75%
13 Direccién Financiera - ~ =
100% 100% 100%
14 Unidad de Auditoria Interna e < e
67% 50% 50%
15 Direccion de Comunicaciones ) - -
100% 100% 100%
16 Direccion de Asuntos Juridicos S - <
100% 100% 100%

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las 16 Dependencias, se establece que:

Para el mes de octubre, diez Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus metas de acciones
operativas con porcentajes mayores al 95%, en el mes de noviembre el numero se mantuvo en
diez, y para el mes de diciembre se incrementd a once las Dependencias que reflejaron estado
verde, en el cumplimiento de sus POAs.

Las Dependencias que en octubre alcanzaron un cumplimiento de metas acciones operativas
superior a 80% e inferior o igual a 95%, fueron tres; situacion similar se presento para los meses
de noviembre y diciembre.

En cuanto al cumplimiento de metas acciones operativas menores o igual que el 80%; para el
mes de octubre se reportd una Dependencia en estado rojo, y para los meses de noviembre y
diciembre, dos Dependencias reflejaron estado rojo respectivamente.

En el grafico 1 se muestra el cumplimiento de las acciones operativas, correspondientes al cuarto
trimestre de 2023.
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Cumplimiento de acciones operativas por Dependencia
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En la tabla 2 se listan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 80%. El numero de actividades no cumplidas se presentan en el

anexo 1.

Unidad de
Auditoria
Interna

Direccion
General de
Impuestos
Internos

Tabla 2
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas
Mes Octubre
La actividad de efectuar exdmenes de auditoria interna a la gestion administrativa y
financiera, se vio afectada por la falta personal para desarrollar mayor cantidad de
auditorias, y a que los auditores de nuevo ingreso se encuentran en curva de
aprendizaje.
Mes Noviembre

- La atencion de tramites de desinscripcion de contribuyentes IVA en el plazo establecido,
se vio afectada por los casos pendientes de meses anteriores, asimismo se cuenta con
poco personal el cual se vio reducido por incapacidades medicas de varios dias.
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PE11.
PE34.
PE35.
PE36.
PE25.
PE27.
PE31.
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Cuenta Corriente Integrada

Incorporacién de los Contribuyentes a los Sistemas de Transmisién DTE
Cultura Tributaria de Pais

Fortalecimiento de los Procesos para el Cumplimiento Tributario
Reingenieria de Procesos Criticos a Nivel Institucional

Implementacidn de Sistema de Gestién Documental

Implementacidn de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector

Publico aplicables al Subsistema de Contabilidad Gubernamental

PE32.

Fortalecimiento Tecnoldgico a la Inversidn Publica Municipal y Catastro dentro

del SAFIM

PE33.

Disefio, Desarrollo e Implementacién del Sistema de Administracion de Bienes del

Estado (Activos No Financieros).
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