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Acrónimos

DAJ Dirección de Asuntos Jurídicos

DC Dirección de Comunicaciones

DF Dirección Financiera

DGA Dirección General de Aduanas

DGEA Dirección General de Administración

Dirección General de Contabilidad Gubernamental

Dirección General de Inversión y Crédito Público

Dirección General de Impuestos Internos

Dirección General de Presupuesto

Dirección General de Tesorería

Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación

Dirección de Política Económica y Fiscal

Hoja Técnica de Proyecto

Manual de Organización

Marco Fiscal de Mediano y Largo Plazo

Marco de Gasto de Mediano Plazo

Ministerio de Hacienda de El Salvador

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público

DGCG

DGICP

DGII

DGP

DGT

DINAFI

DPEF

HTP

MAO

MFMLP

MGMP

MH

NICSP

PEI Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Anual

Sistema de Gestión Administrativa Financiera del Sector Público

POA

SAFI

SEDE Secretaría de Estado

SGC Sistema de Gestión de Calidad

Sistema de Gestión de Seguridad de la Información

Sistema Institucional de Recursos Humanos

Sistema de Seguimiento de Metas

Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas

Unidad de Auditoría Interna

Unidad de Acceso a la Información Pública

Unidad de Gestión de la Calidad

SGSI

SIRH

SSM

TAMA

UAI

UAIP

UGC

UNAC Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administración Pública
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I. Introducción

En cumplimiento a lo que establece el Capítulo 3 "Políticas de Planificación Institucional", apartado
III.2, numeral 9 del Manual de Políticas de Control Interno del Ministerio de Hacienda "La Dirección
de Política Económica y Fiscal es la responsable de monitorear el cumplimiento de los Planes
Operativos Anuales de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, e informar al Despacho
Ministerial" sobre los resultados.

Asimismo, según el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de
Planificación Estratégica Institucional de la Dirección de Política Económica y Fiscal, es la instancia
responsable de informar trimestralmente sobre la ejecución del Plan Operativo Anual (POA) del
Ministerio de Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2023 se realiza por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual debe ser completado mensualmente, por las 16 Dependencias
del Ministerio. El SSM fue implementado en todo el Ministerio de Hacienda a partir del 2013 y a
través de dicha herramienta, la Unidad de Planificación Estratégica Institucional recopila la
información sobre la ejecución de los planes operativos de dichas Dependencias.

El Ministerio de Hacienda a partir de enero de 2018 adoptó un Sistema de Gestión de la Estrategia
basado en un ciclo cerrado de 6 etapas , que busca integrar y alinear la estrategia definida en el Plan
Estratégico Institucional 2019 - 2024, con los procesos operativos para asegurar el éxito en su
ejecución. A continuación, se listan las etapas: 1. Formular la estrategia, 2. Traducir la estrategia, 3.
Alinear la organización, 4. Planear las operaciones, 5. Seguimiento y monitoreo, 6. Evaluación.

Por lo anterior, los Lineamientos Generales para Elaboración Plan Operativo 2023; tienen como
objetivo: incorporar al POA aquellas acciones estratégicas y operativas que se hayan identificado
como prioritarias para fortalecer la capacidad de los procesos operativos de las Dependencias; e
Integrar al POA las actividades y metas necesarias para la adecuada ejecución de los proyectos
estratégicos. Lo que convierte al POA en el instrumento de gestión e integración entre la estrategia
y la operación.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes al primer trimestre 2023.

Basado en The Execution Premiurm. R. Kaplan - D. Norton (2008) . Harvard Business Press. Deusto.



Seguimiento de Metas al Plan Operativo Anual  

Primer Trimestre 2023 

 

 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consideraciones Generales

Es importante señalar que para efectos de este informe se aplicarán, los siguientes criterios:

a. La valoración de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos estratégicos al
primer trimestre de 2023, estuvo basada en la aplicación de la técnica de la colorimetría,
mediante la cual se estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en los
POA's 2023, de acuerdo a los siguientes criterios:

El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un porcentaje mayor a 95%.
El color amarillo muestra una situación que requiere de atención, pero gestionable, con un
rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.
El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar el porcentaje de
cumplimiento menor o igual a 80%.

b. El porcentaje de cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos
estratégicos al primer trimestre de 2023, será representado por medio de un cuadro, utilizando
la técnica del semáforo para facilitar la visualización de su comportamiento durante el trimestre,

como el que se muestra a continuación:

ENERO FEBRERO MARZO

e
80% 95% 96%

c. Los cumplimientos reportados por las Dependencias que sean mayores de 100%, serán
representados con 100%.

d. Se presenta una descripción de causas para porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%
correspondiente a estado rojo.

e. La definición por Dependencias comprende: Dirección General de Tesorería, Dirección General
de Impuestos Internos, Dirección General de Aduanas, Dirección General de Presupuesto,
Dirección General de Contabilidad Gubernamental, Dirección General de Inversión y Crédito
Público, Dirección General de Administración, Dirección Nacional de Administración Financiera
e Innovación, Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas; y Unidades
Asesoras al Despacho Ministerial: Dirección de Política Económica y Fiscal, Dirección de
Comunicaciones, Dirección de Asuntos Jurídicos, Unidad de Acceso a la Información Pública,

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública.

f. La valoración de los proyectos estratégicos toma como referencia lo ejecutado en los POA's
2023 y lo programado en la Hoja Técnica de Proyecto (HTP) de cada proyecto.

g. Un proyecto estratégico puede contribuir al logro de más de un objetivo estratégico.

h. Los proyectos ejecutados por cada una de las Dependencias del Ministerio, durante el primer
trimestre 2023, se presentan en anexos.
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III. Resumen

ACCIONES OPERATIVAS

Las acciones operativas se caracterizan por:

a) Participar en procesos operativos que entregan un servicio (resultado) a un cliente externo
(contribuyente, usuario, etc.) o interno dentro del Ministerio.

b) Impactar directamente a la estrategia de la Institución.

c) Contribuir a mejoras en el proceso correspondiente o generan un valor agregado.

En la tabla 1se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas de las acciones operativas
de las 16 Dependencias del Ministerio de Hacienda, el porcentaje muestra la relación de lo
ejecutado respecto a lo programado en los POA ' s, correspondiente al primer trimestre de 2023.

Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del primer trimestre 2023

Enero FebreroN° Dependencia Marzo

1 Dirección General de Impuestos Internos
84% 85% 86%

2 Dirección General de Aduanas
100% 93% 97%

3 Dirección General de Tesorería
98% 98% 98%

4 Dirección General de Presupuesto
78% 89% 100%

5
Dirección Nacional de Administración Financiera e
Innovación 100% 96% 96%

6 Dirección General de Contabilidad Gubernamental
89% 92% 86%

7 Dirección General de Inversión y Crédito Público
100% 88% 95%

8 Dirección General de Administración
98% 98% 87%

9 Dirección de Política Económica y Fiscal
100% 100% 100%

No hubieron
actividades

reportar

No hubieron
actividades

reportar
. _ Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la

Administración Pública 100%

11 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas
89% 89% 89%
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Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del primer trimestre 2023

Enero FebreroN° Dependencia Marzo

No hubieron
actividades

reportar
12 Unidad de Acceso a la Información Pública

100% 100%

13 Dirección Financiera
100% 86% 88%

14 Unidad de Auditoría Interna
50% 50% 50%

15 Dirección de Comunicaciones
100% 100% 100%

16 Dirección de Asuntos Jurídicos
100% 100% 100%

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las 16 Dependencias, en el gráfico 1 se
muestra el cumplimiento de las acciones operativas, correspondientes al primer trimestre de 2023.

Gráfico 1
Cumplimiento de actividades operativas por Dependencia

Primer Trimestre 2023
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Se observó que, para el mes de enero, nueve Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus
metas con porcentajes mayores al 95%, en el mes de febrero el número disminuyó a ocho, y para
el mes de marzo nueve Dependencias reflejaron estado verde, en el cumplimiento de sus POA.
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Las Dependencias que en enero alcanzaron un cumplimiento de metas superior a 80% e inferior
o igual a 95%, fueron tres; para el mes de febrero aumentó a seis y en marzo el número de
Dependencias en estado amarillo fue de seis.

En cuanto al cumplimiento de metas menores o igual que el 80%; para el mes de enero se
reportaron dos Dependencias en estado rojo, para el mes de febrero una, al igual para el mes de
marzo una Dependencia se estableció en estado rojo.

En la tabla 2 se listan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 80%. El número de actividades no cumplidas se presentan en el
anexo 1.

Tabla 2
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas

Mes
Enero

El servicio de Aprobación de Modificaciones a la Programación de la Ejecución
Presupuestaria (PEP), en el tiempo establecido, no se logró el 100%de cumplimiento
debido a que en la atención de dos reprogramaciones de PEP se requirió que las
instituciones solicitantes remitieran las justificaciones correspondientes, las cuales
fueron remitidas posterior al tiempo establecido
Para el Servicio de Análisis de Modificaciones Presupuestarias, fue necesario contar con
instrucciones superiores para proceder con la atención a la solicitud correspondiente

Dirección
General de
Presupuesto

La actividad de efectuar exámenes de Auditoría Interna a la gestión administrativa y
financiera. No fue atendida al 100% debido a que se finalizaron las asignaciones en
proceso del año 2022, además de exámenes especiales.
Con respecto al informe trimestral, el documento se encuentra en proceso de
autorización.

Unidad de
Auditoría
Interna

Mes
Febrero

En relación a la actividad de efectuar exámenes de Auditoría Interna a la gestión
administrativa y financiera. Durante el mes de febrero se avanzó en enviar las
condiciones reportables preliminares a las Dependencias auditadas.

Mes
Marzo

Actividad de efectuar exámenes de Auditoría Interna a la gestión administrativa y
financiera. Durante el mes de marzo se avanzó en enviar las condiciones reportables
preliminares a las Dependencias auditadas.

Unidad de
Auditoría
Interna

Unidad de
Auditoría
Interna

ACCIONES ESTRATEGICAS

Las acciones estratégicas son aquellas iniciativas de carácter estratégico que se identifican con el
fin de mejorar los procesos y la satisfacción del contribuyente o usuario del Ministerio de
Hacienda, cerrar las brechas institucionales y contribuir el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.
Las acciones estratégicas no son tareas cotidianas que las Dependencias realizan en sus
procesos operativos, sino que están enfocadas a la innovación y a la mejora en el desempeño de
los mismos. Las acciones estratégicas se caracterizan por ser de corto plazo (duración no mayor
a 12 meses) .
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En la tabla 3 se muestran los porcentajes de cumplimiento de las actividades asociadas a
acciones estratégicas de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, el porcentaje muestra la
relación de lo ejecutado respecto a lo programado en los POA ' s, correspondiente al primer
trimestre de 2023.

Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégica del primer trimestre 2023

Enero Febrero MarzoN° Dependencia

1 Dirección General de Aduanas
100% 100% 100%

Sin Actividades
Programadas2 Dirección General de Impuestos Internos

100% 100%

Sin Actividades Sin Actividades
Programadas Programadas3 Dirección General de Inversión y Crédito Público

100%

4 Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación
100% 100% 53%

5 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas
100% 100% 100%

Al primer trimestre 11Acciones Estratégicas tenían programación para 5 Dependencias.

A continuación, se presentan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes
de cumplimiento menor o igual a 80%.

Tabla 4
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Estratégicas (AE)

Mes
Marzo

AE5. Estandarización de tecnologías, herramientas y metodologías para el
mantenimiento de las aplicaciones informáticas del Ministerio de Hacienda. Con
respecto a la actividad de Implementación del marco de trabajo y tecnologías
DEVOPS, efectuando el análisis correspondiente, los requerimientos establecidos en
el alcance de esta actividad serán cubiertos en el proceso denominado "ADOPCIÓN
DE TECNOLOGÍAS HCI Y NUBE PRIVADA PARA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL
MINISTERIO DE HACIENDA", que permitirá de manera Integrada atender los procesos
de diagnóstico de las unidades Informáticas, explorar las herramientas de
mlcroservlclos y considerar las respectivas reestructuraciones de actividades en las
diferentes áreas técnicas que Intervienen en todo el ciclo de vida de las aplicaciones
desde su desarrollo hasta su operación en ambientes productivos con una
metodología DevSecOps. Por lo que esta actividad será eliminada.
AE6. Adquisición de una solución de mesa de servicios. Algunas actividades
programadas se han visto afectadas debido a retrasos en la Implementación de la
mesa de servicios, por lo que el proveedor ha solicitado prórroga para su
Implementación

Dirección
Nacional de
Administración
Financiera e
Innovación
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ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS

Un proyecto es un esfuerzo adicional temporal que permite ampliar la capacidad operativa y técnica
de la Dependencia.

Los proyectos estratégicos están plasmados en el PEI 2019-2024 (el cual entró en vigencia en el
mes de febrero de 2020), sin embargo, su cumplimiento se vio afectado, como consecuencia de la
Pandemia COVID-19 a nivel mundial. En este contexto y, el Ministerio de Hacienda, mediante
Acuerdo Ejecutivo No. 493 de fecha de 01 de julio de 2020, consideró necesario suspender
temporalmente el cumplimiento de la metas e indicadores de este Plan.

Posteriormente el MH, mediante Acuerdo Ejecutivo No. 991 BIS de fecha de 29 de octubre de 2020,

inició el Proceso de activación del PEI, para lo cual realizó una revisión y actualización de las metas,
indicadores y proyectos identificando cuales de estas metas continúan activas y/o cuales tiene
suspensión temporal.

Bajo estos parámetros, se realizó el seguimiento de los indicadores y proyectos del PEI hasta
diciembre de 2022. Sin embargo, las Dependencias internamente continuaron realizando el
seguimiento de todos los indicadores del PEI, por lo que se considera viable reactivar todos los
indicadores y realizar el seguimiento de los mismos a partir del primer semestre del 2023.

En vista de lo anterior, en el mes de febrero de 2023 se inició el proceso de actualización del PEI
2019-2024 con el objeto de ajustar la estrategia institucional para el período 2023 - 2024 en
sintonía con las prioridades institucionales y el entorno de cada una de las Dependencias que
conforman el Ramo de Hacienda. Es por ello que el presente informe, no contempla la ejecución
del apartado “ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS", ya que algunos proyectos del PEI
2019 2024, ya finalizaron, y otros se encuentran en proceso de replanificación (cambio de
actividades, cambio de nombre, cambio en el alcance, entre otros).
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IV. Conclusiones

A mes de marzo 2023, nueve Dependencias cumplieron con las actividades de acciones
operativas programadas en el POA, en un porcentaje mayor al 95%, seis cumplieron con
un porcentaje superior al 80% e inferior o igual a 95%, y una Dependencias cumplieron
con un porcentaje menor o igual al 80%.

Se identificaron entre las principales causas que describe el estado rojo de las acciones
operativas, las siguientes: la carga laboral pendiente del ejercicio anterior, remisión de
justificaciones fuera de plazo por parte del solicitante.

El seguimiento a los proyectos estratégicos se realizará a partir del trimestre 2023.

Al mes de marzo 2023, de las 11 Acciones Estratégicas que tenían programadas
actividades al primer trimestre 2023:

4 de ellas contribuyen al Pilar Ingresos, 6 contribuyen al Pilar de Modernización e
Innovación Tecnológica y 1contribuyen al pilar de Deuda.

Las causas de algunas Acciones Operativas y se repiten constantemente, denotando que
las acciones implementadas no son eficaces.

Es importante que, al establecer Acciones Estratégicas, asegurar el cumplimiento de las
mismas, considerando que son esfuerzos adicionales a las actividades propias de cada
Unidad Organizativa.
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V. Recomendaciones

Fortalecer la coordinación y comunicación, para el intercambio de información entre
Dependencias o Unidades de la misma Dependencia.

Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas, las causas y acciones en caso de
incumplimiento.

Describir claramente las causas, puntualizando el motivo del incumplimiento.

Monitorear periódicamente el avance de los proyectos, principalmente aquellos que se
están ejecutando por medio de terceros.

Actualizar las Hojas Técnicas de Proyectos (HTP) y el SSM por cambios en los proyectos.

Aplicar las acciones determinadas, para solventar retrasos en la ejecución de proyectos
estratégicos y continuar con la implementación de los mismos, de acuerdo a lo
programado en las Hojas Técnicas de proyectos.

Establecer acciones correctivas efectivas, para aquellas metas que presentan
incumplimiento, analizando íntegramente las causas que las afectaron.

Efectuar Seguimiento periódico acciones, con el fin de verificar si estas son eficaces.

Reportar oportunamente la Unidad de Planificación Estratégica Institucional, cualquier
inconsistencia observada en el SSM.

Para aquellas metas y/o actividades incumplidas en un mes específico anterior, colocar
en el apartado de comentarios del SSM, las nuevas acciones, si el incumplimiento
persiste.

Para el caso de proyectos cuando una actividad fue incumplida en un mes anterior; y se
logra ejecutar en un mes posterior, completar dicha acción en el SSM; con el objeto de
que el sistema reporte 100% de cumplimiento.

Realizar los registros en el SSM oportunamente (a más tardar el 5o día del mes siguiente
al que se reporta).
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VI. Anexos

1. Actividades no cumplidas Primer Trimestre 2025
Actividades No Cumplidas

Febrero
Dependencia

Enero Marzo

DGII 17 17 16

DGA 2 1
DGT 1 1 1

DGP 2 1

DINAFI 1 1

DGCG 1 4 2

DGICP 2 1

DGEA 1 1 6

DPEF

UNAC

TAHA 1 1 1

UAIP

DF 1 1 1

UAI 2 1 1

DC

DAJ


