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Como Ministro de Hacienda tengo
el agrado de presentar el Plan
Estratégico Institucional (PEI)
que orientara la gestién de la
entidad en el periodo 2019-2024.
Este plan es el producto de un
esfuerzo colectivo y participativo
liderado por los Titulares del
Ministerio de Hacienda, con el
apoyo del equipo de Directores,
Subdirectores y personal técnico.

Este es el tercer plan que se
aprueba en el Ministerio de
Hacienda desde la década
anterior, consolidandolo como el
instrumento clave para la
planeacion y gestion de la politica
fiscal. En este sentido, la
estrategia contenida en el Plan
esta perfectamente alineada con
el Plan Cuscatlan, las directrices
que establecen las Bases de la
Politica Fiscal 2019-2024 y el
Marco Fiscal de Mediano y Largo
Plazo (MFMLP) 2019-2029, las
cuales se orientan a “mantener la
estabilidad macroeconémica y
generar espacios fiscales para
aumentar el crecimiento
econdmico, de tal manera que
contribuya a reducir las brechas
sociales y coadyuve a la
sostenibilidad de las finanzas
publicas en el mediano y largo
plazo”.

Es importante recordar que las
bases de politica fiscal y el
MFMLP son herramientas
institucionalizadas en la Ley de
Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas
Publicas y el Desarrollo Social,
para garantizar el cumplimiento
de las metas fiscales de largo
plazo a nivel de balance primario,
carga tributaria y gastos de
consumo, incluidas las
remuneraciones 'y, bienes 'y
servicios. Segin esta Ley, es al
Ministerio de Hacienda a quien
corresponde implementar las
medidas para alcanzar las metas
fiscales en estas variables claves
para la sostenibilidad de las
finanzas publicas y, por este
medio, coadyuvar al desarrollo
econémico y social del pais. En
este sentido, el PEI 2019-2024
que hemos logrado formular
exitosamente, es el medio que
nos permitird como institucién
estar a la altura de los desafios de
la politica fiscal.

Estas directrices se integran a la
nueva vision institucional
“Consolidar en el 2024 la
estabilidad de las finanzas
publicas” definida en el PEI 2019-
2024, cuyo desarrollo se sustenta
en cinco pilares estratégicos a
nivel de ingresos, gastos,



inversiébn  publica,
modernizacién e
tecnolégica.

deuda vy
innovacion

A partir de estos pilares se
desarrolla la estrategia
institucional, que incluye un
conjunto de diez objetivos
estratégicos con sus respectivos
indicadores de resultados y metas
para los proximos cinco afios. Asi
mismo, para cada objetivo se han
definido las estrategias con sus
respectivos indicadores y metas
al 2024 'y los proyectos
necesarios para lograrlas. El
Ministerio debera canalizar todos
los  esfuerzos  posibles en
procurar alcanzar los objetivos e
implementar exitosamente las
estrategias y proyectos
identificados.

Somos conscientes que para
lograr los objetivos del Plan se
necesita el liderazgo de las
autoridades del Ministerio con lo
cual me comprometo plenamente,
pero también se hace necesario el
compromiso de todos y cada uno
de los funcionarios en los
diferentes niveles de la
organizacién. Son ellos los que en
ultimas 1llevan a <cabo la
implementacién del PEI.

Al respecto quisiera llamar la
atencién sobre la importancia de
los valores institucionales:
mejora continua, espiritu de
servicio, trabajo en equipo y
alcanzar resultados. Son estos
valores los que deberan permitir
desarrollar las actitudes vy
destrezas necesarias para ser
exitosos en la implementacién
del plan, alcanzando la visién a
2024. Los invito a aplicar
permanentemente estos valores,
haciendo de ellos parte integral
de la cultura institucional del
Ministerio de Hacienda.

Finalmente, quiero expresar mi
especial agradecimiento a la
Unién Europea por el
acompafamiento técnico y
financiero realizado para la
formulacién del PEI 2019-2024,
que sera sin duda alguna el gran
orientador de la gestion
institucional del Ministerio de
Hacienda en estos afos.

Asi mismo, agradezco a todas las
Agencias y Organismos
Internacionales que han apoyado
los proyectos estratégicos del
Ministerio durante los afos
anteriores y, los invito a que
continlien con ese valioso apoyo
durante este periodo que apenas
inicia.



La formulacion del PEI 2019 - 2024 del Ministerio de Hacienda responde a tres
preguntas fundamentales: ¢Dénde estamos? ¢Dénde queremos llegar? y ¢Como
lo vamos a lograr?

Para responder estas tres preguntas, se utilizé una metodologia compuesta por
ocho pasos la cual se detalla en el Anexo 1.

En términos generales, la primera pregunta busca precisar, por una parte, los
problemas criticos de las finanzas publicas del pais y hacer explicito los
grandes retos de la politica fiscal en los proximos afios. Dichos retos, se
plasman en 5 pilares estratégicos que han sido definidos a partir del Plan
Cuscatlan, las Bases de la Politica Fiscal 2019-2024, el MFMLP 2019-2029 y la
Ley de Responsabilidad Fiscal para la Sostenibilidad de las Finanzas Publicas
y el Desarrollo Social:

1. Aumento de los ingresos fiscales de forma permanente, mejora de la
progresividad y equidad del sistema tributario y mayor eficiencia en la
Administraciéon Tributaria.

2. Mejora de la asignacion estratégica del gasto y aumento de su eficiencia y
efectividad a través del presupuesto por programas con enfoque de
resultados y la gestion efectiva de las compras publicas.

3. Aumento de los niveles de la inversién puiblica y la mejora de la calidad de
la misma, como un factor dinamizador y multiplicador de crecimiento
econdémico.

4. Gestién efectiva del Portafolio de la Deuda del Sector Piblico No Financiero
(SPNF), incluyendo operaciones de manejo de pasivos, que conlleven a
disminuir los riesgos y costos asociados al endeudamiento, asi como
priorizar las nuevas contrataciones de financiamiento, a fin de colocar el
indicador de la Deuda SPNF/PIB en una tendencia decreciente, conforme
las metas establecidas.

5. Modernizacién e innovacién tecnoldgica de los sistemas de gestiéon y
procesos institucionales como eje transversal de la gestiéon de las finanzas
publicas.



Por otra parte, estas mismas preguntas se enfocan desde la perspectiva de las
capacidades institucionales con que cuenta el Ministerio de Hacienda para superar
con éxito los retos que impone la politica fiscal en los proximos afios. Esta
evaluacion de capacidades se fundamenta en la metodologia FODA. Mediante este
analisis se evalldo, por un lado, las debilidades y fortalezas que en conjunto
determinan las capacidades internas del Ministerio y, por el otro, aquellos
factores externos, fuera del control de la Institucién, que pueden ser amenazas y
oportunidades para el logro de los objetivos estratégicos y la vision institucional.
La matriz FODA permiti6é obtener una perspectiva amplia de la situacién actual de
la institucién y se constituyd en el punto de partida para la formulacién de las
estrategias del PEI.

La segunda pregunta: ¢D6nde queremos llegar? plantea una aspiracién clara y
especifica a través de la declaracion de la visién: “Consolidar la estabilidad de las
finanzas publicas en 2024”, reflejando lo que el Ministerio de Hacienda busca
lograr en el mediano plazo, en el contexto de su mandato misional: “definir y
dirigir la politica fiscal del pais”. La visién y misién han sido la base para definir
los valores institucionales: mejora continua, espiritu de servicio, trabajo en
equipo y alcanzar resultados, encaminados a fortalecer la actitud y el compromiso
de las personas con la implementacién de la estrategia institucional. La misién,
vision y valores configuran el Direccionamiento Estratégico del PEI 2019-2024.

Las respuestas a las preguntas de ¢a donde estamos? y ¢a donde queremos llegar?
muestran una brecha de valor publico, que el Plan Estratégico busca cerrar
respondiendo a la pregunta ¢Cémo lo vamos a lograr? La respuesta a dicha
pregunta se concreta en la formulacion de la estrategia institucional que incluye
la definicién de los objetivos estratégicos, las estrategias y los proyectos, con sus
respectivos indicadores y metas por cada uno de los pilares estratégicos.

La estrategia del PEI 2019-2024 cuenta con 10 objetivos estratégicos, 38
estrategias y un portafolio de 30 proyectos, que en su conjunto permitiran
alcanzar la vision del Ministerio de Hacienda en el 2024.

No obstante, el mayor desafio de la planificacién estratégica no estd en la
formulacién del PEI, sino en la efectividad de su implementacién. Para ello, el
Ministerio de Hacienda ha adoptado un Sistema de Gestion de la estrategia que
busca integrar y alinear el PEI con los procesos operativos (POA) para asegurar el
éxito en su ejecucioén, soportada en una cultura organizacional basada en los
valores institucionales.
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Este capitulo busca dar respuesta
a la pregunta ¢DO6nde estamos?,
desde el punto de vista del
entorno Macro Institucional.

En una economia con crecimiento
moderado, El Salvador ha logrado
avances significativos en materia
fiscal, alcanzando, en los dltimos
anos, balances primarios
positivos 'y una reduccién
sistematica del déficit fiscal?, de
niveles del 6.7% del PIB en el
2009 a 3.1% en el 2019. Estos
buenos resultados se han
conseguido gracias a las reformas
tributarias realizadas y la
implementacién de politicas de
ahorro y austeridad que
generaron menores gastos.

A pesar de las mejoras en el
balance primario y las
disminuciones del déficit fiscal,
el nivel de endeudamiento del
Sector Publico No Financiero
(SPNF), medido como el ratio de
deuda/PIB, ha aumentado
persistentemente durante este
periodo, llegando a 70.7% del PIB
en el 2019, nivel considerado
poco prudente, por los
organismos internacionales. Este
resultado se debe, en buena
medida, a las necesidades

1 Déficit fiscal con pensiones

crecientes de endeudamiento
para atender las obligaciones
previsionales y a la amplia
diferencia entre la tasa de interés
de la deuda soberana y la tasa de
crecimiento econémico.

Frente a esta situacién, en el 2016
se aprob62 la Ley de
Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas
Publicas y el Desarrollo Social
con el fin de garantizar la
disciplina fiscal necesaria para
conducir al pais a una trayectoria
de sostenibilidad de las finanzas
publicas en el largo plazo. En este
sentido, la LRF definié como regla
fiscal que el ratio de deuda del
SPNF/PIB debe seguir una
tendencia decreciente hasta
llegar al 60% del PIB en el 2030.
Para lograr este nivel de

endeudamiento, se requiere
seguir avanzando en la
generacion de superavits

primarios crecientes, la busqueda
de fuentes alternativas de fondeo
para el pago de las pensiones,
reducir el costo de
financiamiento, alargar el plazo
de los vencimientos de los
créditos e impulsar un mayor
crecimiento econémico.

2 La LRF fue modificada en diciembre de 2018.
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El mayor crecimiento econémico
no solo posibilitaria la creacion
de mayores empleos formales y la
reduccion de la pobreza, sino que,
a su vez, generaria un efecto
fiscal positivo al ampliar la base
tributaria e incrementar los
ingresos fiscales, y, por esta via,
contribuiria a disminuir el déficit
fiscal, aumentar el superavit
primario y reducir el ratio de
deuda/PIB.

El crecimiento potencial de El
Salvador se estima en 2.25%3,
cifra inferior a la del promedio
del resto de paises de
Centroamérica los cuales tienen
un crecimiento potencial cercano
al 4%. Para aumentar el
crecimiento potencial de la
economia salvadoreiia,
llevandola a alcanzar tasas de
crecimiento anual entre 2.8% y
3.5%, se requiere entre otros
aspectos un incremento
significativo tanto de la inversién
publica como privada, llevandola
de niveles promedio en la ultima
década cercanos al 15%, a niveles
del 20% o0 mas.

Para alentar la inversion privada
se requiere fundamentalmente
aumentar la confianza de los
inversionistas generando mayor
certidumbre en la estimacién de
los retornos de los negocios a
través de la credibilidad en la

3 Fondo Monetario Internacional - FMI.

seguridad juridica del palis,
reducir los indices de violencia e
inseguridad, aumentar la
competitividad del pais
mejorando la infraestructura
publica, mejorar las
competencias técnicas del talento
humano y reducir las brechas
sociales, buscando mitigar las
causas estructurales de la
inseguridad y la inmigraciéon de
los salvadorenos.

La inversién publica, por su
parte, se ha mantenido en niveles

de 2.7% en promedio, que
resultan insuficientes para
dinamizar el crecimiento

econbémico, por lo que resulta
estratégico para el pais
incrementar y eficientizar el
gasto de capital, especialmente
en infraestructura y capital
humano.

Los bajos niveles de inversién se
explican por la confluencia de
varios factores, entre los cuales
podemos mencionar:

» Un  Sistema  Nacional de
Inversién Publica (SNIP) aun
con muchas carencias
especialmente en la
planificacién de los proyectos:
baja capacidad de evaluacion,
seleccibn y seguimiento y
monitoreo de los proyectos de
inversiéon. Lo cual incide
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directamente en la calidad y
eficiencia de la inversién y en la
baja ejecucién de la inversién:
63% en promedio en la ultima
década.

> Deficiencias en la contratacion:
atrasos en los procesos
licitatorios 0] declaracién
desierta de los mismos

» Incertidumbre en el
financiamiento.
> Baja coordinaciéon y

planificacién interinstitucional
para la obtenciébn de los
permisos ambientales y de
construccion.

» Una de las principales causas de
la baja tasa de inversion publica
es el empleo de ésta como
variable de ajuste fiscal, con lo
que se afecta el periodo de
ejecucion, los costos y la calidad
de los proyectos generando
efectos nocivos en la provision
de los servicios publicos, los
programas sociales y en el
crecimiento econémico.

Por lo tanto, es estratégico para
el pais, crear mayor espacio fiscal
para el gasto de capital y el gasto
social, mejorar la calidad y
eficiencia del gasto e incrementar
la capacidad de ejecucién de los
proyectos de inversién y de los

programas sociales, en las
instituciones del sector publico.

Para crear mayor espacio fiscal
para la inversion y el gasto social,
se requiere no solo mayor
crecimiento econémico, sino una
politica fiscal orientada al
manejo eficiente de los ingresos
tributarios y aduaneros, los
gastos de consumo y la deuda
publica.

Generar mayores superavits
primarios requiere aumentar los

ingresos fiscales de forma
permanente. Para ello es
estratégico, fortalecer la

administracién tributaria y el
control fiscal, para reducir los
niveles de evasion especialmente
en el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el Impuesto Sobre la Renta
(ISR) y el contrabando vy
aumentar la recaudacién. Si bien
el pais ha avanzado en términos
de politica tributaria, ain hay
mucho por hacer, no solo en
términos del aumento en la carga
tributaria, sino en lograr una
estructura tributaria mas
progresiva y equitativa y en la
reducciéon de la evasi6n, la
elusion y el contrabando. El
cumplimiento de las metas de la
LRF requiere mayores ingresos
tributarios de caracter
permanente, lo cual aliviaria la
presion de reducir la inversién y
el gasto social para generar
espacio fiscal.

12



Por otro lado, la LRF establece un
limite a los gastos de consumo
(remuneraciones + gastos en
Bienes y Servicios) del 14% del
PIB a partir del 2022, en el 2019
éste fue cercano a 14.5%. Esta
regla fiscal busca generar los
superavits primarios compatibles
con una senda sostenible de
deuda sobre PIB y abrirle espacio
fiscal a la inversién y al gasto
social. Para ello, es critico,
igualmente, mejorar la eficiencia
en el gasto en bienes y servicios,
a través de una mejor gestién de
adquisiciones y contrataciones
publicas, modernizando entre
otros el sistema electrénico y las
normas para que se amplien las
modalidades de contratacion y se
generen ahorros que abran
espacio fiscal para la inversién y
aseguren el cumplimiento de las
metas de la LRF.

Para contribuir a mejorar la
asignacion del gasto y su
eficiencia y a la sostenibilidad
fiscal, la apuesta estratégica del
Ministerio de Hacienda es el
Presupuesto por Programas con
Enfoque a Resultados (PPER). La
organizacién del presupuesto en
base a Programas facilitara
adicionalmente el seguimiento y
la evaluacién de los mismos, en
términos de logro de efectividad
y eficiencia, para lo que se debera
desarrollar instrumentos de
medicion como indicadores de

desempeno y evaluaciones de
gasto.

Superar los retos que enfrenta la
politica fiscal en los proéximos
anos, requiere del
fortalecimiento de los procesos
internos del Ministerio de
Hacienda a través de Ila
innovacién, la modernizaciéon y la
optimizacion de los mismos,
como base para la mejora
continua de los servicios
prestados a los contribuyentes y
usuarios, el impulso al
cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias y el
aumento de la confianza de los
contribuyentes en la
administracién tributaria.

La implementacién de la politica
fiscal en los préximos cinco afios
se debera, por lo tanto, enmarcar
dentro de una estrategia para
lograr un mayor crecimiento
potencial de la economia y en
consolidar la estabilidad vy
alcanzar la sostenibilidad fiscal
en el mediano y largo plazo dando
cumplimiento a las reglas de la
LRF, todo ello apalancado en el
presupuesto por programas con
enfoque de resultados y la
innovacién y la modernizacién de
los procesos del Ministerio de
Hacienda y de las instituciones
ejecutoras del gasto publico.

13
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1.2.1.1 Fortalezas

Las fortalezas son los factores internos que el Ministerio de Hacienda ha
venido haciendo bien, logrando avances importantes que fortalecen sus
capacidades institucionales y coadyuvan al logro de la visién.

1.

Contar con la LRF: El esfuerzo
del Ministerio de Hacienda por
dar cumplimiento a la LRF
(2016) y posicionarla como el
direccionamiento clave de
mediano y largo plazo para
alcanzar una senda sostenible
en las finanzas publicas capaz
de ampliar el espacio fiscal
para la inversiobn y la
reduccion del endeudamiento.

Asi mismo, el seguimiento
continuo que ha venido
haciendo el Ministerio al
cumplimiento de los
indicadores y metas
establecidas en la LRF, ha
contribuido a mejorar la toma
de decisiones de politica fiscal
y ha generado mayor
transparencia en la gestion de
las finanzas publicas del pais.

Consolidacién del
instrumento del MFMLP: se
ha consolidado como un
instrumento de planificacién
para coadyuvar a la
sostenibilidad de las finanzas
publicas en el mediano y largo
plazo y en el mejor aliado para
operacionalizar la
implementacién de la LRF.

En este contexto, su contenido
se ha ido adecuando bastante
bien a las mejores practicas
internacionales y su
actualizacién anual permite
adecuar las medidas de politica

fiscal a los cambios del entorno
e introducir ajustes para el
cumplimiento mas efectivo de
los indicadores y metas de la
LRF.

Adopciéon de un Sistema de
Gestion de la Estrategia: este
sistema, adoptado por el
Ministerio en 2018, busca
garantizar que el Plan
Estratégico Institucional,
elaborado para un periodo de 5
afnos, logre implementarse
exitosamente.

Ello implica desarrollar un
ciclo de gestién de seis etapas
que inicia con la formulacién y
aprobacion del PEI y,
posteriormente, implica
desplegar la estrategia a las
distintas areas de la
organizacion hasta llegar a las
unidades operativas,
operacionalizar el PEI
mediante el Plan Operativo
Anual (POA) y el presupuesto,
realizar el seguimiento vy
monitoreo del avance en la
implementaciéon del Plan para
tomar los correctivos
necesarios y, finalmente, hacer
una evaluacion para
determinar si la estrategia en
proceso de implementacion
esta siendo efectiva para
alcanzar los objetivos
propuestos.
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La Unidad de Planificacion
Estratégica Institucional
(UPEI) se ha venido
fortaleciendo para dar soporte
a este Sistema, y su
implementacién ha
contribuido significativamente
a ir creando una verdadera
cultura de gesti6én orientada a
lo estratégico.

4. Esfuerzos en valoraciéon de
algunos riesgos fiscales:
Desde el 2015 el Ministerio de
Hacienda ha venido haciendo
un esfuerzo importante para la
identificacién y valoracién de
los riesgos fiscales a los que
podria estar expuesto el pais,
aspecto que se ha incorporado
como un capitulo especial en el
MFMLP, en linea con lo
establecido por la LRF sobre
este tema (articulo 6 literal f)).
En este sentido, la
identificacién y valoracién de
los riesgos fiscales es un paso
importante para evaluar la
posicidn fiscal real del pais y la
implementacién de acciones
para llevar a cabo wuna
apropiada gestién fiscal.

En consonancia con lo
anterior, el Ministerio de
Hacienda cre6 la Unidad de
Riesgos Fiscales dentro de la
Direccién de Politica

8 El Fondo de Protecci6n Civil, Prevencién y
Mitigacion de Desastres (FOPROMID) fue creado
por la Ley de Creacién del Fondo de Proteccién
Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres.

7Se destaca el avance en la facturaciéon
electrénica mediante la aplicacién de una prueba
piloto en grandes contribuyentes que sera la base
para la implementacién masiva en 2020. En
materia aduanera se implement6 el formato
Gnico DUCA en Centroamérica. Ademas, se

Econdémicay Fiscal (DPEF), con
una vision holistica para el
manejo integral de los riesgos,
incluyendo los desastres
naturales. Asi mismo, el
Ministerio de Hacienda es
quien administra el Fondo de
Proteccién Civil, Prevencién y
Mitigacion de Desastres
(FOPROMID)® y ha fortalecido
su capacidad para gestionar
los recursos de manera
oportuna, asi como la
capacidad para ejecutar de
manera eficiente dichos
recursos, en busca de brindar
bienestar a la ciudadania.

5. Significativo avance en la
oferta de servicios en linea
tributarios y aduaneros: la
administracién tributaria vy
aduanera ha avanzado
significativamente en la
atencioén a los contribuyentes?,
mediante la oferta de servicios
en linea para la realizacién de
tramites, impactando
positivamente en la
disminuciéon de los costos de
transaccién y en el estimulo al
cumplimiento voluntario de las
obligaciones®. Para cada uno de
los impuestos principales, al
menos el 85 por ciento de las
declaraciones presentadas es
electréonica y mas del 75 por
ciento del valor total de pagos

moderniz6 la infraestructura y operatividad de
las aduanas

8 Como resultado se tienen los siguientes
servicios en linea: Elaboracién y presentacion de
la Declaraciéon de Retenciones y Pago a Cuenta (F-
14), Declaraciones de Impuestos Especificos y Ad
valorem y Contribucién Especial (F-06),
Elaboracién de Mandamiento de Ingreso por
internet y Formulario F-982 para las
“Operaciones con Sujetos Relacionados”.
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son recibidos en forma
electronica.

6. Avances en la Adopciéon de
Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector
Publico (NICSP): la Direccién
General de Contabilidad
Gubernamental, como Ente
Rector de 1la Contabilidad
Publica, se encuentra en
proceso de ejecucion del

proyecto “Adopcion e
Implementacién de Normas
Internacionales de

Contabilidad del Sector Publico
(NICSP)”, logrando con ello
reforzar el marco normativo
contable gubernamental
mediante la aplicacién de
estandares internacionales vy
buenas practicas contables que
fortalezcan la transparencia y
faciliten la rendicién de
cuentas de la gestién
financiera del Sector Publico
Salvadorefo.?

7. La transparencia fiscal se ha
fortalecido con la renovacion
del Portal de Transparencia
Fiscal (PTF): el cual busca
mayor posicionamiento en la
ciudadania mediante un
lenguaje visual y sencillo y la
provision de datos abiertos.
Tanto la ciudadania como las
partes interesadas tienen
acceso a informacién clave
sobre los ingresos del estado,
la ejecucién del gasto y la

9 Memoria de Labores del MH junio 2018-Mayo
2019, pag. 97.

1o El Portal incluye sistematicamente
documentacién del proyecto de presupuesto anual
del Organo Ejecutivo, presupuesto aprobado,
informes de ejecucién presupuestaria del ejercicio
en curso, liquidacién o informe anual de ejecucién

inversién publica, con el
detalle de cada uno de los
programas presupuestarios®®.

8. Se dispone de un Sistema de
Gestion de Calidad
certificado con ISO 9001: que
permite contar con procesos y
procedimientos documentados
y controlados e implementar
continuamente mejoras en los
servicios orientadas a la
satisfaccién de los
contribuyentes y usuarios.

9. Buen clima laboral en 1la
mayoria de Dependencias del
Ministerio de  Hacienda:
segin los resultados de la
encuesta aplicada
internamente por la
institucién, se cuenta con un
buen clima laboral en la
mayoria de las Dependencias
lo que contribuye a la
productividad, el trabajo en
equipo y a la consecucién de
los objetivos estratégicos.

10.Adopcion de  estandares
internacionales en seguridad
y tecnologia de la
informacion: a través del
Manual de Seguridad de la
Informacién del Ministerio de
Hacienda. Este contiene los
lineamientos para la gestién de
los sistemas de informaciéon
relacionados con la
organizacién para la seguridad
de la informacion, la gestién de

presupuestaria, informe  financiero  anual
auditado, que incorpora o esta acompafiado del
informe de auditoria externa, declaracién previa
al presupuesto, otros informes de auditoria
externa, resumen del proyecto de presupuesto,
entre otros.
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activos, perfiles y
responsabilidades del recurso
humano, seguridad fisica y

ambiental, gestion de
comunicaciones y operaciones,
control de accesos,
adquisicién,  desarrollo vy

mantenimiento y gestién de
incidentes.

11. Alto indice de satisfaccion de

los contribuyentes y
usuarios: desde el 2015 este
indicador ha estado por
encima de 8 puntos sobre un
maximo de 10 puntos. Esta
calificacién evidencia el

1.2.1.2. Debilidades

esfuerzo del Ministerio en la
modernizaciéon de la
institucidén, la implementaci6én
de la gestion por procesos y la
incorporacién de la tecnologia
para facilitar los tramites a los
contribuyentes y usuarios de
los servicios, mejorando la
imagen y credibilidad
Institucional y el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias y
aduaneras.

Las debilidades son factores que pueden obstaculizar en el corto y
mediano plazo el logro de la vision institucional. A continuacién, se

explican cada uno de estos factores:

1.

No implementacién del
Presupuesto por Programas
con Enfoque de Resultados:
no se cuenta con un
presupuesto por programas
con enfoque de resultados
implementado para la
formulacibn y  ejecucién
presupuestal, que permita
una mayor eficiencia en el uso
de los recursos publicos
asociada a mdas y mejores
bienes y servicios, acorde con
los requerimientos de
desarrollo del pais.

Limitaciones de recurso
humano en algunas areas: es
una debilidad presentada en
algunas de las direcciones y

unidades del Ministerio de
Hacienda la limitacién de
personal para cubrir las
funciones y la demanda de
servicios, la cual se ve
afectada ademas por
renuncias, traslados, retiros,
incapacidades y permisos vy,
en muchos casos, porque no se
sustituye a los retirados por
jubilacién.

Brechas en competencias

técnicas del recurso
humano: existe una brecha
entre las competencias

técnicas requeridas en los
perfiles de cargos versus las
competencias técnicas con las
que cuentan las personas
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responsables y no existe un
programa de formaci6én
permanente para ir cerrando
progresivamente esta
deficiencia.

Desmotivacion del recurso
humano en algunas areas:
en algunas Dependencias los
funcionarios expresan
inconformidad por
inequidades salariales, falta
de incentivos al desempefio e
inexistencia de  politicas
internas y procesos claros
para la promocién y ascenso
de las personas en la
organizacion.

Deficiencias en
infraestructura fisica: las
deficiencias en la
infraestructura es una

debilidad comitn en Ila
mayoria de direcciones y
unidades del Ministerio de
Hacienda, lo cual incluye no
solo las oficinas sino la
carencia de espacio fisico, de
suficientes salas de reuniones
y de mobiliario adecuado, asi
como para el archivo vy
resguardo de documentos.

Debilidad en la regulacion,
administraciéon y formacién
en los procesos de inversion
publica: la inversién publica,
ha mantenido niveles de
ejecucion 2.7% del PIB en

promedio, que resultan
insuficientes para dinamizar
el crecimiento econ6mico. Los

1 Areas evaluadas en el Informe TADAT

bajos niveles de inversion se
explican por la confluencia de
varios factores, entre los
cuales podemos mencionar:
un Sistema Nacional de
Inversién Publica (SNIP) atn
con muchas carencias
especialmente en la
planificacion de los
proyectos: baja capacidad de
evaluacion, seleccion y
seguimiento y monitoreo de
los proyectos de inversién;
deficiencias en la
contratacién; incertidumbre
en el financiamiento; y baja
coordinacién y planificacion
interinstitucional.

Limitaciones en la
administraciéon tributaria:
tal y como se identifica en el
informe TADAT 2018 y en el
informe PEFA 2018, el sistema
tributario mantiene
importantes limitaciones para
desarrollar una adecuada
gestion de los ingresos en las
siguientes Areas de
Desempenio (ARD)": ARD 1 la
integridad de la base de datos
de contribuyentes
registrados, ARD2 la gestién
eficaz de los riesgos de
cumplimiento, ARD3 el apoyo
al cumplimiento voluntario,
ARD7 la efectiva resolucién de
los litigios tributarios, ARDS8
la administracion eficiente de
la recaudaciéon, y ARD9 la
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rendicién de
transparencia”*?.

cuentas vy

Por su parte, el informe PEFA

2018 plantea que: “La
Direccién General de
Impuestos Internos (DGII)

entidad que recauda Ila
mayoria de los ingresos
(62%), no aplica un enfoque
integral, estructurado vy
sistematico para la evaluacién
y priorizaciéon de los riesgos
de incumplimiento de las
obligaciones. De otra parte, la
Direccién General de Aduanas
(DGA) entidad que recauda el
26% de los ingresos, aunque
aplica un modelo de riesgo
estructurado y sistematico
para controlar las
operaciones registradas en el
sistema, este no es integral
pues no incluye a los
contribuyentes que no han
cumplido con las obligaciones

1.2.2.1 Oportunidades

de registro, declaraciéon y
pago, los cuales no estan
dentro del sistema”'3.
Adicionalmente, es escasa la
interoperabilidad de
informacién entre las dos
direcciones para efectos de
identificar potenciales riesgos
fiscales.

Deficiencias en los recursos
tecnolégicos: existe
obsolescencia en estos
recursos conforme a nuevas
tecnologias existentes y a los
requerimientos del Ministerio
de Hacienda, tanto de
hardware como software de
negocio, asi como poca
capacidad de almacenamiento
y bases de datos con
limitantes o inexistencia de
ellas. Asi mismo, hay carencia
o limitaciones de software
especializado.

Las oportunidades son factores que ofrece el entorno sobre los cuales no
tenemos control, pero pueden ser aprovechados para potenciar mejores
resultados en la organizacién. Las mayores oportunidades que favorecen

al Ministerio de Hacienda son los siguientes:

1.

Sinergias para el apoyo a la
gestion de las finanzas
publicas: conseguir apoyo del
sector privado para impulsar
reformas legales y/o la

2 Informe de Evaluacién del Desempefio TADAT,
FMI, 2018, pag. 10

implementacién de
programas y proyectos
estratégicos claves para la
gestion de las finanzas
publicas.

3 Informe Desempefio PEFA pag. 79
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2.

3.

Incorporacion de
Tecnologias emergentes o de
vanguardia orientadas al
mejoramiento de la gestion
financiera del Estado y TIC,
apalancandose de la
Orientacion del actual
Gobierno hacia la tecnologia
e innovacién:
aprovechamiento de los
lineamientos de la Agenda
Digital de El Salvador 2020-
2030 para la utilizacién de las
TIC para la automatizaciéon de
procesos 'y servicios del
Ministerio de Hacienda
buscando mayor
productividad, eficiencia vy
transparencia en la gestién de
las finanzas publicas.

Aprovechamiento de
programas de cooperacion
internacional para el
financiamiento de

iniciativas encaminadas al

1.2.2.2 Amenazas

fortalecimiento de la gesti6n
financiera del Estado y TIC:
obtencidén de apoyo financiero
y asistencia técnica
especializada de las agencias
de cooperacion internacional
aprovechando la oferta
amplia de ayudas para paises
que tienen condiciones de
ingreso y desarrollo
institucional como las de El
Salvador.

. Reposicionamiento del

Sistema de Compras: con
base en las nuevas formas de
contrataciones definidas en
las reformas de la Ley de

Adquisiciones y
Contrataciones de la
Administracién Publica
(LACAP), fortalecer el

posicionamiento del Sistema
Electrénico de Compras
Pablicas de El Salvador
“COMPRASAL” en las
instituciones del Estado.

Las amenazas son los riesgos externos que afronta la organizacién que
no estan bajo su control y pueden llegar a afectar el avance
significativamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Las
mayores amenazas que enfrenta el MH son los siguientes:

1.

Reduccién en el crecimiento
del PIB: las proyecciones de
las cuentas fiscales
especialmente aquellas
relacionadas con los ingresos,
son altamente dependientes
del comportamiento del
Producto Interno Bruto, por
tanto, un menor crecimiento
al esperado conlleva una
menor recaudaciéon en los

ingresos del Estado y ello
demandara ajustes fiscales
para darle cumplimiento a los
objetivos de la politica fiscal y
la LRF.

Riesgo de tasa de interés:
este riesgo tiene origen en el
alza de las tasas de interés de
mercado y en el alza en la
calificacién de riesgo pais. El
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primero, puede afectar las
proyecciones fiscales por el
pago de mayores costos
financieros tanto de la deuda
contratada a tasas de interés
variables,’* como de la nueva
deuda a contratarse. El
segundo, aumenta los costos
del endeudamiento por la
exigencia de una mayor prima
de riesgo pais por parte del
inversionista's.

3. Aumento de los precios del
petréleo: El aumento de los
precios de los commodities,
principalmente del petréleo y
sus derivados, disminuye el
poder adquisitivo de las
familias y aumenta la presion
de los gastos del gobierno.

4. Disminucién de las remesas
familiares: La disminucién
de las remesas a consecuencia
de factores como las politicas
migratorias, la desaceleracién
de la economia
norteamericana, entre otros,
podria desencadenar una
disminucién en el consumo
agregado, afectando el
crecimiento de la economia
nacional y la estabilidad de
las finanzas publicas.

14 Actualmente, el 26% de la deuda publica de El
Salvador se encuentra indexada a tasas
internacionales de referencia las cuales son
revisadas periédicamente por los acreedores.

15 A este respecto, segin el MFMLP las tasas de
rendimiento de los titulos salvadorefios se
incrementaron en 2019 con respecto a 2018 en 32
puntos base, versus el promedio latinoamericano
que bajb 5 puntos base.

16 De acuerdo con el ultimo Informe de Evaluacién
Global sobre la Reduccién del Riesgo de Desastres
(GAR) 2015, de la UNISDR, el promedio histérico

5. Desastres naturales: El
Salvador ocupé la posiciéon 16
a nivel mundial, con un indice
de afectacion de 37.67 para el
periodo 1998-2017 siendo uno
de los paises mas expuestos y
vulnerables por la frecuencia
de eventos climaticos
(principalmente tormentas,
inundaciones y sequias), asi
como por su severidad®®.

Los fendémenos naturales
afectan principalmente el
crecimiento econémico y la

productividad por la
destruccién de activos
(carreteras, aeropuertos,

puertos, etc.), asi como la
sostenibilidad de las finanzas
publicas por la menor
recaudacién tributaria y el
aumento del gasto publico por
la necesidad de atender la
emergencia e iniciar procesos
de rehabilitacién y
reconstruccién. Al respecto, el
Ministerio de Hacienda
estim6 un aumento del déficit
fiscal a 3.4% respecto al PIB y
del nivel de endeudamiento a
71.6% del PIB, en caso de
presentarse un evento de
sequia y una tormenta
tropical en wun solo afio
(2020)".

anual de las pérdidas por desastres desde 2001
hasta 2015 en El Salvador es equivalente a casi el
60 % del promedio anual de la inversién publica
en el mismo periodo.

17 Estimaciones realizadas en el MFMLP 2019-
2029 utilizando la Herramienta para Estimar el
Potencial Impacto de Desastres en Indicadores
Macrofiscales, desarrollada por el Banco Mundial
en el marco del Programa para el Fortalecimiento
de la Gestién Financiera del Riesgo de Desastres
en Paises de Centroamérica.
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6. Pasivos contingentes:
Representan posibles
obligaciones a cargo del
Estado, pero cuya

materializacién (en términos
de montos, plazos de pago,
etc.) depende de la ocurrencia
de eventos y que son ajenos a
su control. Por tanto, existe la
posibilidad de que, en la
practica, no se efecttie ningiin
pago asociado al mismo.

Una fuente potencial de riesgo
por pasivos contingentes son
los contratos de Asocio
PuUblico-Privado (APP), si en el
proceso de formulacién del
proyecto estos no se
identifican y evaltian
adecuadamente, y se
proponen las medidas de
mitigaciobn y su asignaciéon
entre las partes que suscriben
el contrato. Una asignacién de
riesgos  deficiente podria
generar sobrecostos no
justificados para el sector
publico y demandas para

hacer efectivas las garantias y
compensaciones.

Cambios en el indice de
precios: Tanto la inflaci6n
como la deflacion tienen
efectos dafiinos sobre la
economia. Los costos de la
inflaciéon estan relacionados
con efectos redistributivos, ya
que la inflacién no anticipada
reduce el poder adquisitivo
del dinero; con distorsiones
fiscales; con pérdidas de
competitividad y con la mayor
incertidumbre de los agentes
econ6émicos. Los efectos de la
deflacion recaen
principalmente sobre el
consumo, porque las familias
retrasan sus decisiones de
compra y sobre la tasa de
desempleo, que tiende a subir.
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CAPITULO
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El direccionamiento estratégico del Ministerio de Hacienda se defini6 en linea
con los grandes desafios que en el campo fiscal han sido identificados por el
Gobierno en las bases de Politica Fiscal 2019-2024'®, las cuales buscan
fundamentalmente lograr la estabilizacién macroeconémica y fiscal para
coadyuvar al crecimiento de la produccioén y el empleo, generando, a su vez, un
efecto positivo en la sostenibilidad de las finanzas publicas en el mediano y
largo plazo. Este capitulo busca dar respuesta a la pregunta ¢D6nde queremos
llegar?

En este contexto, se definieron la mision, vision y valores institucionales los
cuales conforman el direccionamiento estratégico del Ministerio de Hacienda
para el periodo 2019-2024:

Definir y dirigir la politica fiscal que propicie la
estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas,
con el fin de contribuir al crecimiento econ6émico y al
bienestar de la poblacién salvadorefia.

Consolidar en el 2024 la estabilidad de las finanzas
publicas mediante la modernizacion e innovacién
institucional y la gestion eficiente de los ingresos, los
gastos, la inversi6on y la deuda publica, a fin de
contribuir al desarrollo y bienestar de la poblacién
salvadorena.

Ellogro de la vision se medira con base en dos indicadores claves de la politica
fiscal: el superavit primario sobre PIB y el déficit fiscal sobre PIB.

Proyecciones Fiscales del SPNF 2019-2024

(Porcentaje del PIB)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
LINEA BASE
BALANCE 0.6% 1.0% 1.3% 2.0% 2.2% 2.4%
PRIMARIO
DEFICIT FISCAL -3.1% -3.1% -2.8% -2.2% -2.0% -1.6%

18 http://www.transparenciafiscal.gob.sv/downloads/pdf/700-DPEF-LY-2019-21356.pdf




Valores

La cultura son valores compartidos por toda la organizacién y representan la
forma como se hacen las cosas en el Ministerio de Hacienda, como somos, como
es nuestro equipo y como vamos a alcanzar las metas establecidas en este Plan

Estratégico Institucional:

Mejora Continua
Aplicamos perseverancia e innovacion en cada una de

las actividades que realizamos.

Nos esforzamos por satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestra poblacibn usuaria y
contribuyentes, con cortesia, oportunidad,
profesionalismo, eficiencia y no discriminacién.

Trabajo en Equipo

Practicamos la integraciéon, igualdad, el esfuerzo
colectivo, el trabajo colaborativo, la comunicacién y
la solidaridad en aras de alcanzar los objetivos
institucionales.

AN - . . . . . .
VA Trabajamos con integridad, eficiencia y compromiso
F B . . . . .

— para el logro de los objetivos institucionales y la
Ny 2 A | N . . L4 o~

L ¥ ~ mejora en el bienestar de la poblacion salvadorefia.
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3. Formulacion de la estrategia
institucional: objetivos, Estrategias y
proyectos

Una vez definido el direccionamiento estratégico y tomando como insumo los
resultados del andlisis FODA, en este capitulo se presenta la estrategia
institucional la cual contesta una pregunta fundamental de la planificacién
estratégica: ¢C6mo se va a alcanzar la visién propuesta?

Para responder a esta pregunta, la estrategia institucional esta integrada por
los siguientes componentes: Pilares Estratégicos, Objetivos Estratégicos por
pilar, Estrategias por objetivo y Proyectos Estratégicos. A continuacidn, se
desarrollan cada uno de estos componentes.

PILARES ESTRATEGICOS
Dividen la estrategia institucional en
componentes, cada uno de los
cuales representa un eje clave de
intervencion para alcanzar la
vision.

OBJETIVOS
o ESTRATEGICOS
{Queé se quiere lograr?

INDICADORES

Y METAS:
éiCOmo se sabe que
se ha logrado?

O ESTRATEGIAS
¢Como se va a lograr?

implica un esfuerzo institucional
adicional para ejecutar acciones
durante un tiempo limitado que
normalmente no hacen parte del
quehacer rutinario.




Los pilares estratégicos dividen la estrategia institucional en componentes,
cada uno de los cuales representa un eje clave de intervencidn para alcanzar la
vision.

La estrategia institucional para el quinquenio se enmarca en las Bases de

Politica Fiscal 2019-2024 de la actual administracion para propiciar un mayor
crecimiento econémico y desarrollo social y se enfoca en 5 pilares estratégicos:

Aumento de los ingresos fiscales de forma permanente, mejora de la
progresividad y equidad del sistema tributario y mayor eficiencia en la
Administraciéon Tributaria.

Mejora de la asignacién estratégica del gasto y aumento de su eficiencia
y efectividad a través del presupuesto por programas con enfoque de
resultados y la gestién efectiva de las compras publicas.

Aumento de los niveles de la inversion ptublica y la mejora de la calidad
de la misma, como un factor dinamizador y multiplicador de crecimiento
econdmico.

Gestion efectiva del Portafolio de la Deuda del SPNF, incluyendo
operaciones de manejo de pasivos, que conlleven a disminuir los riesgos
y costos asociados al endeudamiento, asi como priorizar las nuevas
contrataciones de financiamiento, a fin de colocar el indicador de la Deuda
SPNF/PIB en una tendencia decreciente, conforme las metas establecidas.

Modernizacioén e innovacioén tecnolégica de los sistemas de gestién y
procesos institucionales como eje transversal de la gestién de las finanzas
publicas.

Cada Pilar esta compuesto por Objetivos Estratégicos (OE) con sus respectivos
Indicadores de Resultado (IR), Estrategias (E) con sus respectivos Indicadores
de Estrategia (IE) y los Proyectos Estratégicos (PE) que contribuyen al logro de
la misién y visién institucionales.
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Pilar 1: Aumento de los ingresos fiscales de forma permanente, mejora de
la progresividad y equidad del sistema tributario y mayor

eficiencia en la Administracion Tributaria.

Uno de los pilares fundamentales
para el logro de la estabilidad de
las finanzas publicas establecida
en la visién, es el aumento
sostenible de los ingresos
tributarios y aduaneros.

Para lograr la estabilidad de las
finanzas publicas, ademas de la
apuesta del Gobierno de
promover el crecimiento
econdémico del pais por encima
del promedio de las tasas
histéricas, se requiere la
generacion de mayores ingresos
mediante el fortalecimiento del
control fiscal de la
administracién tributaria y
aduanera, a través del impulso a
la investigacion, el analisis y las
acciones de control que permitan
reducir la evasién fiscal, el
contrabando 'y los delitos
conexos.

Asi mismo, un sistema tributario
moderno y eficiente fomenta el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones a través del
incremento de la confianza del
contribuyente en la
administracién tributaria. Para

ello, los esfuerzos estan
enfocados en la mejora continua
de los servicios prestados al
contribuyente, asegurando que
éstos cuenten con informacién
adecuada y oportuna sobre el

cumplimiento de sus
obligaciones; asi como en el
perfeccionamiento de los
instrumentos legales,

administrativos y tecnolégicos
que le permitan minimizar los
riesgos de cumplimiento, tener la
informacién exacta y fiable sobre
los contribuyentes y minimizar
los costos de cumplimiento.

Otra de las apuestas en este pilar
es mejorar la progresividad de
los impuestos para
conformar una estructura
tributaria mas justa y equitativa.

Para responder al reto planteado
en el Pilar de Ingresos, el
Ministerio de Hacienda formulé 4
objetivos estratégicos los cuales
se apalancan en 9 estrategias y 21
proyectos?® (El detalle de los
proyectos se encuentra en el
Anexo 2):

9 Se han colocado en las matrices los proyectos que cuentan con financiamiento, en el Anexo 2 se detallan los
proyectos en gestién de financiamiento
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Objetivos Estratégicos, Estrategias y Proyectos Estratégicos del Pilar de

permitan mejorar el control fiscal

Ingresos
OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS
OE1l. Incrementar [E1.1. Fortalecer inteligencia fiscal PEO1. Tablero de Indicadores de
los ingresos impulsando la investigacion, el Recaudacion
tributarios andlisis y acciones de control fiscal
internos y que eviten practicas incorrectas de PEO2. Desarrollo e
aduaneros en los contribuyentes implementacién del
forma sostenible Sistema de Ges't1on
dando E1.2. Implementar un plan nacional de Integrada de Riesgos?®
cumplimiento.a la ?nglcggfgzzizg?n}; ie;l;tsos conexesy PEO3. Modelo de fiscalizacién y
meta establecida P : control electrénico
en la Ley d? . E1.3. Impulsar medidas o reformas legales
Responsabilidad que contribuyan al incremento dela  [PEO4. Modelo de inteligencia
Fiscal recaudacion y la facilitacién del tributaria y aduanera
comercio
PEO5. Metodologia Tributaria -
Aduanera Internacional
OE2. Modernizar F2.1 Proponer Reformas Tributarias que PFO6. Factura Flectrénica2
la Administracién faciliten tramites y servicios, y
Tributaria y fortalezcan las facultades de la PEO7. Plan contra la evasioén y
Aduanera para Administracién Tributaria elusién Fiscal
facilitar el (fortalecimiento de la
cumplimiento asistencia al
voluntario de E2.2. Fortalecer, mejorar y modernizar la contribuyente mediante
obligaciones calidad de los servicios prestados por canales electrénicos,
tributarias y la Administracién Tributaria implementacién NIT
disminuir la electrénico, entre otros)
evasion fiscal
PE08. Infraestructura
E2.3. Aplicar criterios y crear mecanismos Tecnologica adquirida
de implementacién efectiva y para el Viceministerio de
oportuna de los mismos Ingresos
PEO09. Plan estratégico de
modernizacién de
E2.4. Fortalecer a la Administracién para mediano y largo plazo de
realizar interconexién de las bases de las Aduanas
datos entre DGII, DGA, y DGT que
PE10. Canal Azul Implementado

y operando en las
aduanas de Acajutla y San
Bartolo

20 PEO2 también contribuyen al OE4
21po3 también contribuye al OE9
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

PE12.

PE13.

PE14.

PE15.

PE16.

PE17.

PE11. Cuenta Corriente

Integrada

Construccién
equipamiento de las
nuevas instalaciones del
paso fronterizo El
Amatillo en el
Departamento de La
Unién?2

Disefio y Construccién de
las instalaciones del paso
Fronterizo de Anguiatt

Disefio y construcciéon de
una nueva aduana de
paso en San Cristébal

Nuevo Sistema Aduanero
implementado y
conectado con los
sistemas de la DGII

Sistema Informatico
integrado (DGII, DGA,
DGT)

Portal Web de
Contribuyentes

OE3. Mejorar la
participacién del
ISR en la
recaudacion total
de impuestos

OE4. Mejorar los
servicios de la
administracion
tributaria y
aduanera para
facilitar al
contribuyente y
usuarios el
cumplimiento de
sus obligaciones,

E4.1. Implementar ventanilla tnica y
sucursal electrénica en centros de
atencién

PE18.

E4.2. Disefiar e implementar mecanismos y
campafias de divulgacién y asistencia
tributaria y aduanera

Sistema Integrado de
Consolidacién de
Informacién tributaria
(Mejoramiento de los
servicios en linea,
Implementacién APP El
Salvador Tributa, entre
otros)

22PE09,PE10, PE11 también contribuyen al OE4
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

haciendo uso de
medios
tecnoldgicos

PE19. Equipamiento del
Laboratorio de
Merceologia?3

PE20. Adquisicién e
Instalacién de Domos
Inteligentes (Sistemas
de Gestién con
Tecnologia de RFID y
CCTV de Lectura de
Placas) en tres
Aduanas?4

PE22. Modelo de Evaluacion
Integral de Talento
Humano

Pilar 2: Mejora de la asignacién estratégica del gasto y aumento de
su eficiencia y efectividad a través del presupuesto por
programas con enfoque de resultados y la gestion efectiva de

las compras publicas.

Una de las variables claves para
contribuir a la estabilidad de las
finanzas del pais, es el gasto
publico. Los problemas
planteados alrededor de esta
variable en el MFMLP, asi como
en los informes PEFA, indican la
necesidad de perfilar una
estrategia que aborde al menos
tres aspectos:

El primero, la asignacién
estratégica del gasto para lograr
apuntarle, desde el presupuesto,
a los programas de desarrollo
claves para avanzar en la
solucibn de los problemas
estructurales de pais, generando

ZPE19 también contribuyen al OE9
2 PE20 también contribuyen al OE4

a su vez efectos positivos en la
sostenibilidad de las finanzas.

El segundo, la mejora de la
eficiencia y efectividad del gasto,
especialmente de consumo, para
permitir ahorros significativos y
mayor productividad en el uso de
los insumos, incluido el recurso
humano, que permitan ampliar el
espacio fiscal para la inversién y
la reduccion de la deuda.

El tercero, que apalanca los otros
dos, es el fortalecimiento del uso
del sistema de compras publicas,
para lograr una mayor
transparencia y eficiencia en los
procesos de compras del estado,
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de tal forma que permita obtener
ahorros sustanciales para
eficientizar el gasto corriente e
incrementar la inversion.

En este contexto, el Ministerio de
Hacienda formulé 2 objetivos
estratégicos, 3 estrategias, 1
proyecto, los cuales se muestran
a continuacion:

Objetivos Estratégicos, Estrategias y Proyectos Estratégicos del Pilar de Gastos

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

PROYECTOS

OE5. Mejorar la
eficiencia del

E5.1. Implementar Presupuesto por
Programas con enfoque de

PE23. Desarrollo e Implementacién
del Seguimiento y Evaluacién

gasto de
consumo, que
permita cumplir
las metas del

resultados para mejorar la
asignacién, seguimiento y
evaluacién del gasto publico

Presupuestaria

Sector Ptublico no
Financiero a
partir del afio
2022,y
garantizar su

E5.2. Promover acciones y
directrices enfocadas a una
mayor eficiencia del gasto
publico en el Sector Pablico no

Incrementar el
nivel de
transparencia y
eficiencia de las
compras publicas

Financiero
sostenibilidad en
el mediano plazo
OEG6. E6.1. Modernizar el proceso de

gestién de compra publica

Pilar 3: Aumento de los niveles de la inversion publica y la mejora de

la calidad de la misma,

como un factor dinamizador y

multiplicador de crecimiento econémico

Consolidar las finanzas publicas
en el 2024 como lo propone la
visioén institucional, requiere una
gestion altamente eficiente de la
inversién publica para generar un
efecto de doble via que favorezca
el crecimiento de la economia vy,
por este medio, la generacién de
mayores ingresos para el fisco.

Se hace necesario que el pais
logre aumentar el nivel de
inversion publica respecto a la
tendencia histoérica, lo cual exige
no solo mayor espacio fiscal sino
una mejora en los estandares de
ejecuciéon de este gasto, que
tradicionalmente ha sido bajo
dadas las debilidades en las
capacidades institucionales para
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cumplir adecuadamente con los
requisitos técnicos exigidos en
las distintas etapas del ciclo de
vida de los proyectos,
particularmente en la pre
inversion.

En este sentido la apuesta del
Ministerio para cumplir con este
pilar es el fortalecimiento del
Sistema de Inversion Publica para
reforzar las capacidades técnicas
y gerenciales de las instituciones

del estado y asi lograr
incrementar el nivel histérico de
ejecuciéon de este gasto como
propoésito fundamental.

El Ministerio de Hacienda
formul6 1 objetivo estratégico, 5
estrategias y 1 proyecto que se
muestran a continuacion:

Objetivo Estratégico, Estrategias y Proyectos Estratégicos del Pilar de

Inversién Publica

OBJETIVOS ESTRATEGIAS PROYECTOS

OE7. E7.1. Fortalecer las capacidades técnicas y gerenciales |PE24. Fortalecimiento del
Fortalecer de las instituciones ejecutoras en relaci6n al Sistema de Inversién
el Sistema proceso de inversién publica, para contribuir a Publica

de mejorar la planificacién y ejecucién de los

Inversién proyectos

Publica, E7.2. Fortalecer la fase de pre inversién, con la

con el implementacién de la nueva Metodologia para la

objeto de Formulacién y Evaluacién de Proyectos, velando

aumentar por la adecuada aplicacién de ésta en las

el nivel de instituciones ejecutoras

ejecucion :

de la E7.3. Desarrollar e Implementar el nuevo Sistema de

misma Informacién de Inversién Publica (SIIP)

E7.4. Propiciar la conformacién de Programa de
Inversién Publica de Mediano Plazo (PRIPME)
con proyectos alineados a las prioridades
nacionales y vinculados a los programas y
subprogramas presupuestarios

E7.5. Impulsar la realizaciéon de evaluacién ex-post de
proyectos, en funcién de su magnitud e impacto
esperado

35




Pilar 4: Gestion efectiva del Portafolio de la Deuda del SPNF,

incluyendo operaciones de manejo de pasivos, que conlleven
a disminuir los riesgos y costos asociados al endeudamiento,
asi como priorizar las nuevas contrataciones de
financiamiento, a fin de colocar el indicador de la Deuda
SPNF/PIB en una tendencia decreciente, conforme las metas

establecidas.

El nivel de endeudamiento publico
del pais ha alcanzado niveles
considerados por los organismos
internacionales como poco
prudentes para la sostenibilidad de
las finanzas publicas, ante 1o cual la
LRF estableci6 wuna trayectoria
decreciente de la deuda hasta
alcanzar el 60% del PIB en 203025.

Ante esta situacién, el pais requiere
desarrollar una gestién adecuada e
integral del endeudamiento publico
que permita ubicar el indicador
deuda del SPNF/PIB en una
trayectoria descendente.

Las decisiones estratégicas que se
tomen respecto de esta variable y el
manejo que se de en los préximos
aflos, es un aspecto clave para el
proposito de estabilidad de las
finanzas publicas incorporado en la
vision institucional. Por ello, lograr
la mayor eficiencia posible en la
gestion de la deuda constituye un
pilar estratégico del PEI 2019-2024.

Para responder a este reto el
Ministerio de Hacienda ha planteado
1 objetivo estratégico y 6
estrategias, las cuales se muestran a
continuacién:

Objetivo Estratégico, Estrategias del Pilar de Deuda Publica

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

OES8. Impulsar una
Estrategia de Manejo
de pasivos orientada
a suavizar el perfil de
vencimiento de la
deuda, disminuir los
costos y riesgos
asociados a la misma,
y priorizar las nuevas
contrataciones, que
contribuyan a
alcanzar un nivel de
la deuda SPNF/PIB
sin pensiones no
mayor al 50% para el
afio el 2021,

E8.1.

Elaboracién e implementacién de una Estrategia de Deuda de mediano
y largo plazo, que incluya operaciones de manejo de pasivos

E8.2.

Emisién de Lineamientos especificos que contribuyan a limitar,
orientar y estandarizar procedimientos inherentes al endeudamiento
publico del SPNF, y velar por el cumplimiento de los mismos

E8.3.

Garantizar que toda nueva operaciéon de endeudamiento este
enmarcada en las prioridades nacionales y dentro de los limites de
endeudamiento del SPNF establecidos en la LRF

E8.4.

Incorporar en los Contratos de Préstamos, segin aplique, opciones de
cobertura de riesgos de tasas de interés, tipo de cambio y
refinanciamiento

E8.5.

Gestionar operaciones de Conversién o Canje de Deuda, con
acreedores que permitan la utilizacién de ese tipo de mecanismos, y
destinar los recursos a programas y proyectos que respondan a las
prioridades de pais

25 Deuda del SPNF con pensiones.
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colocando dicho
indicador y el de
Deuda SPNF/PIB con
pensiones, en una
tendencia decreciente
en el mediano y largo
plazo

E8.6. Implementar acciones para reducir el saldo de las LETES

Pilar 5: Modernizacién e innovacion tecnolégica de los sistemas de
gestion y procesos institucionales como eje transversal de la
gestion de las finanzas publicas

La modernizacién e innovacién son
parte esencial de la nueva visién
institucional. Se consideran como
variables criticas para la estrategia
pues contribuyen tanto a la
eficiencia de los procesos internos
como de los servicios prestados a los
contribuyentes y usuarios,
entendiendo que son un medio para
racionalizar la operacién del dia a
dia del Ministerio y articular el
trabajo interno entre dependencias
para el logro de los resultados
estratégicos, asi como para inducir
el cumplimiento voluntario de los

requisitos exigidos por la
administraciéon tributaria y
aduanera.

Para dar cumplimiento a este Pilar el
Ministerio plantea trabajar
intensamente en aprovechar al

maximo las oportunidades que
brinda las TIC, introducir cambios
en los procesos como parte de una
cultura de la mejora continua,
desarrollar alianzas con otras
instituciones para la
interoperabilidad efectiva de 1la
informacién estratégica, asi como
explotar las fortalezas relacionadas
a la adopcién de las NICSP y mejora
en la informacién del portal de
transparencia fiscal para entregar a
los ciudadanos informacién
oportuna y de calidad basado en
datos abiertos.

En este sentido, el Ministerio de
Hacienda formulé 1 objetivo
estratégico, 8 estrategias y 6
proyectos que se muestran a
continuacion:

Objetivo Estratégico, Estrategias y Proyectos Estratégicos del Pilar de
Modernizacioén e Innovacién tecnoldgica

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

| PROYECTOS

OE9. Mejorar la eficiencia y la
calidad de los servicios que
presta el Ministerio de
Hacienda a los contribuyentes,
usuarios y demas partes

E9.1. Mejorar los procesos
institucionales criticos que
contribuyan al
cumplimiento de los
objetivos estratégicos

PE 25. Reingenieria de procesos a |
nivel institucional
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interesadas a través de la
innovacién tecnolégica y
modernizacién de los procesos
institucionales

E9.2. Incrementar de forma
eficiente el uso de
tecnologias digitales en el
Ministerio de Hacienda que
faciliten el acceso a los
servicios institucionales a
los usuarios,
contribuyentes, demas
partes interesadas y la
desmaterializacién de
documentos

E9.3. Fortalecer la
interoperabilidad entre
otras instituciones y el
interior del Ministerio de
Hacienda

E9.4. Asegurar que la
informacién que se brinda a
los ciudadanos sea
oportuna, de calidad y con
énfasis en datos abiertos

E9.5. Actualizar y modernizar la
plataforma tecnoldgica que
soporta los servicios
institucionales

E9Q.6. Contar con un Sistema de
Administracién de Bienes
del Estado que contemple la
normativa legal y técnica,
permitiendo el control y
disposicién de la
informacién detallada de
los mismos, en las
Entidades del Sector Pablico

E9.7. Fortalecer la confiabilidad
y transparencia de la
informacién financiera del
Sector Publico para la toma
de decisiones y rendicién
de cuentas, contando con
informacién comparable a
nivel internacional

E9.8. Propiciar la formacién y
capacitacién en materia de
contabilidad gubernamental
a los funcionarios que
laboran en el Sector
Gobierno General

PE 26.

PE 27.

PE 28.

PE 29.

PE 30.

Implementacién de
actualizacién mesa de
servicio

Implementacién de
sistema de gestién
documental, colaborativo
y flujo de proceso
utilizando tecnologia

Implementacién de
Sistema de Gesti6n
Administrativo Financiero
Integrado II (SAFI II-GRP)

Implementacién de
plataforma
interoperabilidad
institucional

Actualizacién de
infraestructura
tecnolégica de cara a
implementacién de nube
hibrida (Servidores y SAN)
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CAPITULO
1V




Las competencias del personal
deben ser suficientes para responder
adecuadamente a la estrategia
institucional y a los procesos en los
que cada uno participa, de lo
contrario sera dificil para el
Ministerio de Hacienda alcanzar los
resultados estratégicos esperados.

Las debilidades surgidas del analisis
FODA evidenciaron que es necesario
fortalecer las competencias, asi
como la necesidad de mayor
formacién técnica mediante una
oferta de programas especializados
que se adecuen a los requerimientos
de los equipos y se vayan acoplando
a las nuevas exigencias del entorno
institucional.

Esta debilidad en la formacién es un
factor comun a los equipos técnicos
de la mayoria de las Dependencias,
por lo cual el objetivo de fortalecer
las competencias es transversal a la
institucién y, como tal, debera ser
uno de los principales soportes para
inducir mayor efectividad en las
personas para alcanzar
exitosamente los objetivos y metas
del PEI 2019-2024.

En vista de lo anterior, el Ministerio

de Hacienda un formulé 1 objetivo
estratégico y 3 estrategias que se
muestran a continuacién:

Objetivo Estratégico y Estrategias relacionadas al Capital Humano

TALENTO HUMANO

OE10. Fortalecer
competencias

E10.1. Identificar competencias por perfil del puesto de trabajo

técnicas del talento
humano en el

E10.2. Actualizar malla curricular

Ministerio de
Hacienda

E10.3. Implementacién de Plan trienal para el cierre de brechas técnicas
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5. Mapa estratégico del
Ministerio de Hacienda 2019-

2024

El mapa estratégico?® es una
representaciéon visual de la
estrategia del Ministerio de
Hacienda, que describe el proceso
a través del cual la institucién
lograra alcanzar su vision. El
mapa estratégico se basa en una
serie de hipétesis estratégicas o
relaciones de causa y efecto,

representadas en forma de
flechas, que integra de manera
légica los objetivos estratégicos
de cada pilar mediante cuatro

perspectivas:  valor  publico,
contribuyentes y usuarios,
procesos internos 'y capital
humano.

Mapa estratégico 2019-2024 del Ministerio de Hacienda
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La perspectiva de valor publico
muestra los resultados que el
Ministerio entregara a la
sociedad en términos de su
contribucién al crecimiento
econdémico y el bienestar de la
poblaciéon salvadorefia, a través
de una gestion efectiva de las
finanzas publicas que permitan
alcanzar su  estabilidad vy
sostenibilidad en el largo plazo.

Para generar este valor publico y
en consecuencia alcanzar la
vision, la estrategia del
Ministerio se apalanca, en una
propuesta sobre la perspectiva
de valor hacia los
contribuyentes 'y  usuarios
basada, en primer lugar, en una
modernizacion y mejoramiento
de los servicios de la
administracién  tributaria 'y
aduanera para facilitarles a los
contribuyentes el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones,
asi como reducir los niveles de
evasion fiscal; en segundo lugar,
en una fortalecimiento en los
servicios prestados a los usuarios
(las instituciones y demas partes
interesadas), para que puedan
eficientizar su gasto publico, con
la modernizacién de sistemas y
normativas, a través de la
implementacién del Presupuesto
Por Programas, fortalecimiento
al sistema de inversién publica e
incremento de la transparencia

en la gestibn de compras
publicas.
Las anteriores  perspectivas

muestran los resultados de la
estrategia en términos de la
satisfaccion de los
contribuyentes y usuarios y la
generacion de valor publico. Sin
embargo, para lograr estos
resultados el Ministerio propone
actuar sobre las perspectivas que
habilitan la Estrategia, y estas
son los procesos internos y el
talento humano, los cuales deben
estar suficientemente
engranados y alineados con el
logro de las metas propuestas. En
ese sentido, estas perspectivas
muestran la forma como el
Ministerio hara la
implementacion de su estrategia.

Los procesos internos
constituyen el engranaje que
operacionaliza la propuesta de
valor para los contribuyentes y
usuarios y soporta la mayor
eficiencia y eficacia del ingreso,
el gasto y la inversién publica.
Para ello, en la perspectiva de
procesos, el Ministerio le
apuesta a una mejora de sus
procesos internos, especialmente
aquellos que son mas criticos
para la ejecucidon exitosa de la
estrategia, a través de la
innovacién tecnologica, la
modernizacién y la simplificacién
de tramites.
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La optimizaciéon de los procesos
debe conducir a mejorar la
eficiencia y la calidad de los
servicios que presta el Ministerio
a los contribuyentes y usuarios y,
en consecuencia, a la generacion
de valor publico.

Finalmente, la perspectiva de
capital humano que se ubica en
la parte baja del mapa
estratégico, es crucial para el
logro de la  estrategia
institucional pues el personal es
el recurso mas valioso de
cualquier organizacién. Una

visibn retadora como la del
Ministerio, sin el talento humano
adecuado, es inalcanzable. Por
ello, la estrategia institucional
consiste en  fortalecer las
competencias técnicas que
requieren los procesos para
asegurar que éstos entregaran a
los contribuyentes y usuarios los
resultados esperados en términos
de valor publico para la sociedad.
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6. MATRICES

01 |Pilar de Ingresos

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

'RESPONSABLE]

OBJETIVO | INDICADOR DE DEL ! LINEA PROYECTOS

ESTRATEGICO RESULTADO INDICADOR BASE ESTRATEGICOS

IR1-1.Carga 18.30% | 18.30% | 18.60% | 19.00% | 19.10% | 19.10%

Tributaria Bruta* DPEF
IR1-2.Carga PEO1. Tablero de Indicadores
Tributaria Neta DPEF 17.90% | 17.88% | 18.19% | 18.58% | 18.68% | 18.70% de Recaudacién
OE1. Incrementar (descontando
los ingresos devoluciones)* PEO2. Desarrollo e
tributarios IR1-3. Tasa de implementacién del
internos y Crecimiento 0 0 op2 0 0 0 Sistema de Gestién
aduaneros en Nominal anual de la DPEF 3% 3.40% 5-6% 6.40% | 5.00% | 5.20% Integrada de Riesgos
forma sostenible Recaudacién
dando Tributaria* PEO3. Modelo de fiscalizacién
cumplimiento.a la g4 4. Carga y control electrénico
meta establecida en 1 iputaria de DGII 12.80% | 12.90% | 13.20% | 13.60% | 13.80% | 13.80%
la Ley de . Impuestos Internos* PEO4. M.odelo .de inteligencia
Responsabilidad tributaria y aduanera
Fiscal IR1-5. Carga 7.09% | 7.19% | 7.49% | 7.89% | 8.09% | 8.09%
Tributaria de DGA ’ ’ ' ' ) ' PEO5. Metodologia Tributaria -
Aduanas* Aduanera Internacional
IR1-6. Recuperacién DGT 30 Mill. | 31.1 Mill. | 35.0 Mill.| 36.2 Mill. | 37.5 Mill. | 38.8 Mill.
de Mora Tributaria
*

Metas sujetas a actualizacién, debido a suspensién temporal del cumplimiento de los parametros e indicadores fiscales contenidos en la Ley de Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo Social (LRF), lo cual se realizé mediante Decreto Legislativo N°607 de fecha de 26 de marzo de 2020.



OBJETIVO

| INDICADOR DE

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

ESPONSABLE
DEL

{ LINEA

BASE

2020

2021 |

2022 |

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGICO RESULTADO

IR2-1. Porcentaje

INDICADOR

de declaraciones DGII 50% 50% 55% 60% 65% 75%
presentadas en el
plazo legal
IR2-2. Porcentaje
Ssndgggagacmnes DGII 33% 35% 40% 45% 50% 55%
presentadas en el
OE2. Modernizar plazo legal
la
Administracién
Tributaria y
Aduanera
facilitando el
cumplimiento
voluntario de
obligaciones
tributarias para X
controlar y IR2-3. PorF?ntaJe
disminuir la de aceptacion de
evasion fiscal contribuyentes que
realizan pago DGA o 50% 52% 55% 57% 60%

efectivo en las
actuaciones de
caracter
orientativo

PEOG.

PEO7.

PEOS8.

PEO9.

PE10.

PE11.

PE12.

PE13.

PE14.

PE15.

PE16.

PE17.

Factura Electrénica

Plan contra la evasién y elusién Fiscal
(fortalecimiento de la asistencia al contribuyente
mediante canales electrénicos, implementacién

NIT electrénico, entre otros)

Infraestructura Tecnolégica adquirida para el
Viceministerio de Ingresos

Plan estratégico de modernizacidon de mediano y
largo plazo de las Aduanas

Canal Azul Implementado y operando en las
aduanas de Acajutla y San Bartolo

Cuenta Corriente Integrada
Construccién equipamiento de las nuevas
instalaciones del paso fronterizo E1 Amatillo en el

Departamento de La Unién?7

Disefio y Construccién de las instalaciones del paso
Fronterizo de Anguiatu

Disefio y construccién de una nueva aduana de paso
en San Cristébal

Nuevo Sistema Aduanero implementado y conectado
con los sistemas de la DGII

Sistema Informatico integrado (DGII, DGA, DGT)

Portal Web de Contribuyentes

27 PE012,PE13, PE14 también contribuyen al OE4



OBJETIVO
ESTRATEGICO

| INDICADOR DE |

RESULTADO

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

RESPONSABLE DEL |

INDICADOR

LINEA
BASE

2020

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

IR3-1. Recaudacién

Impuesto sobre la

| 2021

OE3. Mejorarla  Renta / Impuestos DGII 39.30% | 40.20%
participacién del totales
ISR en la IR3-2. Tasa
recaudacion total ofectiva promedio 0 0
de impuestos de tributacién DGII 2.70% ] 2.80%
(rentas gravadas)
de los obligados ISR
IR4-1. Nimero de
declaraciones, . L
informes y PE18. Sistema Integrado de Consolidacion de
OE4. Mejorar los servicios Informacién tributaria (Mejoramiento de los
servicios de la tributarios en linea 23 20 10 10 5 s servicios en linea, Implementacién APP el
administracién puestos a DGII Salvador Tributa, entre otros)
tributariay disposicién de los
aduanera para contribuyentes PE19. Equipamiento del Laboratorio de
facilitar al para el pago de sus Merceologia
contribuyente y impuestos
usuarios el PE20. Adquisicién e Instalacién de Domos
cumplimiento de  IR4-2. NUimero de DGA ND 5 5 5 5 |Inteligentes (Sistemas de Gestién con
sus obligaciones, servicios mejorados Tecnologia de RFID y CCTV de Lectura de
haciendo uso de Placas) en tres Aduanas
medios IR4-3.
tecnolégicos f:gicbeirclltoastse pagos bGT 31% 36% | 41% | 46% | 51% | 56% |PE22. Modelo de Evaluacion Integral de

canales
electrénicos

Talento Humano




OE1. Incrementar los ingresos tributarios internos y aduaneros en forma sostenible dando cumplimiento a la meta
establecida en la Ley de Responsabilidad Fiscal

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

RESPONSABLE DEL LINEA

ESTRATEGIA

‘INDICADOR DE ESTRATEGIA

INDICADOR BASE
IE1.1-1. Produccién efectiva 35% 40% 46% 51% 56% 61%
DGII
IE1.1-2. Produccién tasada 65% 70% 75% 80% 85% 90%
E1.1. Fortalecer IE P taie d
inteligencia fiscal 1.1-3. Porcentaje de
impulsando la efectividad en control fiscal DGII 81% 82% 84% 86% 87% 89%
investigacién, el andalisis casi)s “Efermmados
y acciones de control SUSTANLvos -
fiscal que eviten IE1.1-4. Porcentaje de
practicas incorrectas de efectividad en control fiscal DGII 61% 65% 69% 73% 78% 82%
los contribuyentes casos terminados
verificacién
IE1.1-5. Efectividad por DGA 67% 68% 69% 70% 71%
Control Fiscal a Posteriori
E1.2. Implementar un e
plan nacional contrael . _ REESELY
contrabando y delitos e DGA se cons'trulra 1 1 1 1 1
Plan implementado a partir de
conexos y sus 2020
posteriores mejoras ’
No
IE1.3-1. Proyectos de Disponible
E1.3. Impulsar medidas Reformas legales DGA se construira 1 1 1 1 1
o reformas legales que presentadas a la Asamblea a partir de
contribuyan al Legislativa 2020.
incremento de la
recaudaci6n y la IE1.3-2. Numero de
facilitacion del comercio operaciones aduaneras* DGA 1,203,281 1,221,330 1,239,650 1,258,245 | 1,277,119 | 1,296,275
*linea base Imp.-Exp-Transitos del
aflo 2019




OE2. Modernizar la Administraciéon Tributaria y Aduanera facilitando el cumplimiento voluntario de obligaciones
tributarias para controlar y disminuir la evasion fiscal.

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

. RESPONSABLE DEL | LINEA
INDICADOR | BASE

ESTRATEGIA INDICADOR DE ESTRATEGIA

E2.1. Proponer reformas

Tributarias que faciliten

tramites y servicios, y

fortalezcan las facultades

de la Administraciéon

Tributaria.

E2.2. Fortalecer, mejorar

i 1 li P - -

y moder'n%zar a calidad de IE2.2-1. Indice de satisfaccion 7

los servicios prestados por DGII o) 7.1 7.2 7.3 7.4
. . (DGII)

la Administracion

Tributaria

IE2.1-1. Proyectos de Reformas
legales presentadas a la DGII
Asamblea Legislativa

E2.3. Aplicar criterios y
crear mecanismos de IE2.3-1. Numero de criterios o DGA 11 5 5 5 5
implementacién efectiva y mecanismos implementados
oportuna de los mismos

IE2.4-1. Bases de datos

E2.4. Fortalecer a la definidas por DGII-DGA-DGT  pGA en coordinacién 1 1
Administracién para interconectadas DGII y DGT
realizar interconexién de
las bases de datos entre
DGII, DGA, y DGT que

IE2.4-2. Creacién de Perfil Creacion de Perfil

. . s No
permitan mejorar el Unico de Contribuyente DGII- Unico de Disponible 1
control fiscal DGA-DGT Contribuyente DGII-
DGA-DGT




OE4. Mejorar los servicios de la administracién tributaria y aduanera para facilitar al contribuyente y usuarios el
cumplimiento de sus obligaciones, haciendo uso de medios tecnolégicos

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

RESPONSABLE DEL LINEA

ESTRATEGIA EINDICADOR DE ESTRATEGIA; INDICADOR BASE 2023
E4.1. Implementar IE4.1-1. Numero de centros
ventanilla Gnica y de atencién con ventanilla DGII o 0 s 9 3 o
sucursal electrénica en Unica y sucursal electrénica
centros de atencién implementadas
E4.2. Disefiar e
implementar IE4.2-1. Incrementar Indice
mecanismos y de satisfaccién del DGA 8.07 8.12 8.17 8.22 8.27 8.32
campafias de contribuyente o usuario
divulgacién y asistencia aduanero
tributaria y aduanera
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02| pilar de Gastos

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

'RESPONSABLE!

p NDICADOR DE;| E i i i PROYECTOS
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL 2020 | 2021 | 2022 { 2023 | 2024 | ;
RESULTADO | INDICADOR :; 5 ESTRATEGICOS
OE5. Mejorar la eficiencia del gasto de PE23. Desarrollo e
consumo, que permita cumplir las metas IR5-1. Gasto de ; implementacién del
del Sector Publico no Financiero a partir ‘ DGP 114.6% 14.7%(14.3% 14.0% 14.0% 13.9% Seguimiento y
- . consumo/PIB¥* . -

del afio 2022, y garantizar su - Evaluacion
sostenibilidad en el mediano plazo Presupuestaria

IR6.-1.

Porcentaje de }

PAAC UNAC . 80% 85% 90% | 95% 100%

publicadas del 3

SPNF
OEG6. Incrementar el nivel de IR6-2. .
transparencia y eficiencia de las Pf)rcen‘ta:]e: de
compras publicas dlSPOl‘llbllldcj:lfl

de informacién

publicada de la UNAC 41% 43% 45% 47% 50%

ejecucioéon de la

compra

planificada del

SPNF.

* Metas sujetas a actualizacién, debido a suspensién temporal del cumplimiento de los parametros e indicadores fiscales contenidos en la Ley de Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo Social (LRF), lo cual se realizé mediante Decreto Legislativo N°607 de fecha de 26 de marzo de 2020.



OEs5. Mejorar la eficiencia del gasto de consumo, que permita cumplir las metas del Sector Pablico no Financiero a partir
del afio 2022, y garantizar su sostenibilidad en el mediano plazo

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

i
{iRESPONSABLE: LINEA

BASE

ESTRATEGIA  :INDICADOR DE ESTRATEGIA! DEL i 2022 ! 2023

i INDICADOR

Primer Semestre:
-Programas de Instituciones

validados
-Instituciones capacitadas en la
IE5.1-1. Cumplimiento del nueva metodologia y software
100% de los hitos para la Segundo Semestre:
implementacién del DGP -Presupuesto por programas 2021
E5.1. Implementar el presupuesto por programas formulado
Presupuesto por con enfoque de resultados -Politica de Mediano Plazo aprobada
Programas con AL
enfoque de resultados -Reformas de ley AFI aprobadas A.L
para mejorar la -Presupuesto por programas
asignacién, implementado en el SPNF
seguimiento y IE5.1-2. Porcentaje de
evaluacion del gasto  jmplementacién de Unidad DGP 50% 100%
ptblico de Calidad del Gasto Publico
1E5.1-3. Programas
Presupuestarios

implementados con

medicién de resultados / DGP 20% 25%
Total Programas
Presupuestarios validados
E5.2. Promover
acciones y directrices
enfocadas a una IE5.2-1. Ejecucién Gasto
mayor eficiencia del  Social, Gobierno Central / DGP 39.30%  40.80% 42.30% 43.80% 45.30% 46.80%
gasto publico en el Presupuesto Total
Sector Pablico no
Financiero.




OEG6. Incrementar el nivel de transparencia y eficiencia de las compras puablicas
Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

. RESPONSABLE | LINEA

ESTRATEGIA INDICADOR DE ESTRATEGIA DEL INDICADORE BASE

: 2020 | 2021 20222023 2024

IE6.1-1. Renovacién de la
plataforma electrénica y
modernizacién de las compras
publicas

UNAC 0% 5% 10% | 25% 30% 30%

IE6.1-2. Porcentaje de
implementaciéon del Registro UNAC 0% 10% | 25% | 30% 35%

E6.3. Modernizar el proceso de Unico de Proveedores

gestion de compra publica

IE6.1-3. Proyecto de Reformas
legales e integrales al Sistema
de Adquisiciones y
Contrataciones (SIAC)
presentadas a la Asamblea
Legislativa.

UNAC (0} o 1 (0} o o
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O3 |Pilar de Inversion Publica

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

| INDICADOR DE

OBJETIVO ESTRATEGICO RESULTADO

PROYECTOS

'RESPONSABLE|
| | | ESTRATEGICOS

DEL
INDICADOR

LINEA
BASE

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

IR7-1. Porcentaje

OE7. Fortalecer el Sistema de
Inversién Publica, con el objeto inversién con
de aumentar el nivel de respecto al
ejecucion de la misma monto
programado¥*

de ejecucidn de la

Entre Entre PE24.
70.0% 70.0% > > > Fortalecimiento
0 *
DGICP 65.7% y y 75.0% 75.0% 75.0% del Sistema de

75.0% 75.0% Inversioén Publica

*Preliminar

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

ESTRATEGIA

INDICADOR DE
ESTRATEGIA

{RESPONSABLE
OFL LINEA!

E7.1. Fortalecer las capacidades técnicas y
gerenciales de las instituciones ejecutoras en

IE7.1-1. Plan de

2020 | 2021 | 2022 { 2023 | 2024

INDICADOR : PASE!

capacitacion

relacién al proceso de inversién publica, para implementado y DGICP (o} 100% 100% 100% 100%
contribuir a mejorar la planificacién y ejecucién programa de reuniones

de los proyectos con autoridades

E7.2. Fortalecer la fase de pre inversién, con la

implementacién de la nueva Metodologia para la IE7.2-1. Programa de

Formulacién y Evaluacién de Proyectos, velando divulgaciéon e DGICP (o} 100% 100%

por la adecuada aplicacidén de ésta en las
instituciones ejecutoras

implementaciéon

* Metas sujetas a actualizaci6n, debido a suspensién temporal del cumplimiento de los parametros e indicadores fiscales contenidos en la Ley de Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo Social (LRF), lo cual se realizé mediante Decreto Legislativo N°607 de fecha de 26 de marzo de 2020.



OE7. Fortalecer el Sistema de Inversion Publica, con el objeto de aumentar el nivel de ejecucion de la misma

. INDICADOR DE  RESPONSABLE:;1ypy !
ESTRATEGIA [ ————— DEL . BASE | 2020 2021
. INDICADOR
45%
Disefio y
Construccién
55% S
S Aplicacién
Diseno y 2 ps
- Informatica
E Desarrollar e Construccion 65%
7-3- IE7.3-1. SIIP Aplicacién 570
Implementar el nuevo Les Pruebas
. -, desarrollado DGICP o Informatica
Sistema de Informacion de . Generales e
., PR funcionando 35%
Inversion Publica (SIIP) Integrales y
Pruebas ] -7
Migracion de Datos
Generales e
100%
Integrales .2
Instalacién y puesta
en produccién y
capacitacién
E7.4. Propiciar la
conformacién de Programa
de Inversién Publica de
Mediano Plazo (PRIPME) IE 1. Documentos
con proyectos alineados a 7-4-1. DGICP o o 100% 100% 100%

. . . del PRIPME
las prioridades nacionales y

vinculados a los programas

y subprogramas

presupuestarios

E7.5. Impulsar la

realizacién de evaluaciéon IE7.5.1. Lineamientos

ex-post de proyectos, en elaborados y DGICP o o 100%
funcién de su magnitud e divulgados

impacto esperado




O4 |Pilar de Deuda

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

INDICADOR RESPONSABLE LINEA
OBJETIVO ESTRATEGICO DE DEL 2020

BASE 2021 2022 2023 2024
RESULTADO INDICADOR

OES8. Impulsar una Estrategia de Manejo

de Pasivos orientada a suavizar el perfil

de vencimiento de la deuda, disminuir los IR8-1, Deuda DGICP
costos y riesgos asociados a la misma, y SPNF/ PIB*

priorizar las nuevas contrataciones, que
contribuyan a alcanzar un nivel de la
deuda SPNF/PIB sin pensiones no mayor
al 50% para el afio el 2021, colocando
dicho indicador y el de Deuda SPNF/PIB [R8-2. Deuda

50.70% < 50.0% < 50.0% < 49.5% < 49.3% < 48.7%

con pensiones, en una tendencia 4
P : ! ’ : ! SPNF mas DGICP 70.30% < 70.0% < 70.0% < 69.7% < 69.2% =< 68.1%
decreciente en el mediano y largo plazo  pensiones/
PIB*

* Metas sujetas a actualizacién, debido a suspensiéon temporal del cumplimiento de los pardmetros e indicadores fiscales contenidos en la Ley de Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo Social (LRF), lo cual se realizé mediante Decreto Legislativo N°607 de fecha de 26 de marzo de 2020.



OES8. Impulsar una Estrategia de Manejo de Pasivos orientada a suavizar el perfil de vencimiento de la deuda, disminuir los costos y
riesgos asociados a la misma, y priorizar las nuevas contrataciones, que contribuyan a alcanzar un nivel de la deuda SPNF/PIB sin
pensiones no mayor al 50% para el afo el 2021, colocando dicho indicador y el de Deuda SPNF/PIB con pensiones, en una tendencia
decreciente en el mediano y largo plazo

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia
RESPONSABLE

ESTRATEGIA INDICADOR DE ESTRATEGIA DEL 2021 | 2022 2024
INDICADOR

IE8.1-1. Estrategia de Financiamiento y

E8.1.Elaboracién e implementacién de una operaciones de Manejo de Pasivos DGICP N/A 100%

Estrategia de Deuda de mediano y largo plazo, que Elaborada e implementada®®

incluya operaciones de manejo de pasivos 1E8.1-2 Intereses Deuda del SPNF mas 3.8% < < < < <
pensiones/PIB, menor o igual a 4.0%* DGICP (preliminar) 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%

E8.2. Emisién de Lineamientos especificos que
contribuyan a limitar, orientar y estandarizar
procedimientos inherentes al endeudamiento ptblico
del SPNF, y velar por el cumplimiento de los mismos
E8.3. Garantizar que toda nueva operacién de
endeudamiento este enmarcada en las prioridades

IE8.2-1. Lineamientos implementados DGICP N/A 100% 100% 100% 100%

IE8.3-1. Operaciones de Endeudamiento

- .. . priorizadas y dentro de las metas de DGICP _ 100% 100% 100% 100% 100%
nacionales y dentro de los limites de endeudamiento endeudamiento*
del SPNF establecidos en la LRF
E8.4. Incorporar en los Contratos de Préstamos, 1E.8.4-1. Contrato de Préstamo
segun aplique, opciones de cobertura de riesgos de considerando opciones de cobertura de DGICP _ 100% 100% 100% 100% 100%

tasas de interés, tipo de cambio y refinanciamiento riesgos

E.8.5. Gestionar operaciones de Conversién o Canje
de Deuda, con acreedores que permitan la utilizacién
de ese tipo de mecanismos, y destinar los recursos a
programas y proyectos que respondan a las
prioridades de pais.

IE8.5-1. Operaciones de Canje

X DGICP 100% 100% 100% 100%
implementadas

IE 8.6-1. Saldo de LETES como
porcentaje de los ingresos corrientes en DGT 20.44% <20% 19% <19% 18% 17%
cada ejercicio fiscal*

E.8.6. Implementar acciones para reducir el saldo
de las LETES

28 La implementacién de la Estrategia esta sujeta a la aprobacién de la Asamblea Legislativa, de un Plan de financiamiento de mediano plazo, relacionado con obligaciones de Titulos
Valores que vencen en los préximos 4 afios, asi como para la conversién de deuda de corto plazo en deuda de largo plazo.

* Metas sujetas a actualizacién, debido a suspensién temporal del cumplimiento de los parametros e indicadores fiscales contenidos en la Ley de Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo Social (LRF), lo cual se realizé mediante Decreto Legislativo N°607 de fecha de 26 de marzo de 2020.



O5|Pilar de Modernizacion e Innovacion

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

PROYECTOS
INDICADOR RESPONSABLE LINEA

OBJETIVO ESTRATEGICO DE DEL 2020 2021 2022 2023 2024 ESTRATEGICOS

RESULTADO INDICADOR BASE

PE25. Reingenieria de procesos criticos a nivel
institucional

PE26. Implementacién de actualizacién mesa de

OE9. Mejorar la eficiencia y servicio

la calidad de los servicios

que presta el Ministerio de PE27. Implementacién de sistema de gestién

: IR9-1. Indices documental
Hacienda a los 9 DINAFI en
contribuyentes, usuarios compuesto de coordinacién

. y . Y satisfaccién de 8.79 |8.85|8.88|8.93|8.97|9.02 PE28. Implementacién de Sistema de Gestién
demas partes interesadas a R con todas las .- . R R .

. . <z usuarios y . IAdministrativo Financiero integrado II (SAFI II-
través de la innovacién - Dependencias

contribuyentes GRP)

tecnoldgica y modernizacion
de los procesos

e e . PE29. Implementacién de Plataforma
institucionales

interoperabilidad institucional

PE30. Actualizacién de infraestructura
tecnolégica de cara a implementacién de nube
hibrida (Servidores y SAN)




OE9. Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios que presta el Ministerio de Hacienda a los contribuyentes, usuarios
y demads partes interesadas a través de la innovacién tecnolégica y modernizacion de los procesos institucionales

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

INDICADOR DE RESPONSABLE DEL

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA INDICADOR

E9.1. Mejorar los procesos IE9.1-1.Cantidad procesos . s
. 9 . .J ,p. 9 . ; P DINAFI en coordinaciéon
institucionales criticos que criticos con mejoras .
) . ] ) con las Dependencias o 1 1 1
contribuyan al cumplimiento aplicadas / cantidad total .
involucradas

de los objetivos estratégicos procesos criticos)*1002?°
E9.2. Incrementar de forma  IE9.2-1. Servicios
eficiente el uso de tecnologias automatizados /total de
digitales en el Ministerio de  servicios a automatizar
Hacienda que faciliten el *100°>

acceso a los servicios
institucionales a los usuarios, IE9.2-2. Documentos
contribuyentes, demas partes desmaterializados / total

DINAFI en coordinacién
con las Dependencias 0 1 2 3 6 3
involucradas

DINAFI en coordinacién

interesadas y la de documentos con las Dependencias ° 2 2 2 2
desmaterializacién de desmatarializables *100> tnvolucradas
documentos
IE9.3-1. Implementacién
E9.3. Fortalecer la 9 3 p ! . .,
. o0 de integraciones DINAFI en coordinacion
interoperabilidad entre otras . s e .
interinstitucionales / Total con las Dependencias o 1

instituciones y el interior del

.. . . de integraciones viables involucradas
Ministerio de Hacienda g

identificadas *100
E9.4. Asegurar que la
informacién que se brinda a
los ciudadanos sea oportuna,
de calidad y con énfasis en
datos abiertos

IE9.4-1. Indice de DINAFI 45

! 2
presupuesto abierto (2017) >

2 Cifra preliminar se actualizard indicador al finalizar las reuniones transversales con las Dependencias involucradas.



OE9. Mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios que presta el Ministerio de Hacienda a los contribuyentes, usuarios
y demads partes interesadas a través de la innovacién tecnolégica y modernizacion de los procesos institucionales

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

RESPONSABLE | LINEA

ESTRATEGIA INDICADOR DE ESTRATEGIA 2020 |2021| 2022 |2023|2024
DINAFI en
E9.5. Actualizar y modernizar la plataforma IE9.5-1. Proyectos de coordinacién
tecnolégica que soporta los servicios actualizacién implementados/ con las KD 1 1
institucionales Total de proyectos de Dependencias
actualizacién * 1003° involucradas

E9.6. Contar con un Sistema de
Administracién de Bienes del Estado que
contemple la normativa legal y técnica,
permitiendo el control y disposicién de la
informacién detallada de los mismos, en las
Entidades del Sector Publico

IE9.6.-1. Porcentaje de avance 0 0 0 0 0
del Sistema de Administracién DGCG 0% 30% 30% 30% 10%
de Bienes del Estado

IEQ.7-1. Porcentaje Normas

E9.7. Fortalecer la confiabilidad y Internacionales de Contabilidad 0 0 0 0 0 0
transparencia de la informacién financiera para el Sector Publico DGCG 0%  20% 40% 15% 15% 10%
del Sector Publico para la toma de decisiones implementadas en el Gobierno
y rendicién de cuentas, contando con Central
informacién Comparable a nivel IE9.7-2 Porcentaje de Avance en
internacional. el Médulo de Inversién Piblica y DGCG 0% 50% 50%
Catastro en el aplicativo SAFIM
IE9.8-1. Porcentaje de Avance en
E9Q.8. Propiciar la formacién y capacitacién la construccién y adecuacién de
en mate.rla de' contabilidad gubernamental a las 1nst.a}1ac1ones del .C.entro de DGCG 0% 45%  55%
los funcionarios que laboran en el Sector Formacion en Contabilidad
Gobierno General Gubernamental para los

servidores publicos

¥ Cifra preliminar se actualizard indicador de acuerdo a las necesidades identificadas por las Dependencias en coordinacién con DINAFI.



Talento Humano

Tabla de Objetivos Estratégicos e Indicadores de Resultado

INDICADOR DE RESPONSABLE LINEA

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL 2020 2021 2022 2023 2024
RESULTADO INDICADOR BASE

OE10. Fortalecer las competencias técnicas

ini : IR10-1. Porcentaje de DGEA en
del talento humano en el Ministerio de » ] coordinacién 5% 10% 15%
Hacienda reduccion de brecha
. .. con las
identificada .
Dependencias

Tabla de Estrategias e Indicadores de Estrategia

INDICADOR DE RESPONSABLE
ESTRATEGIA ESTRATEGIA DEL INDICADOR 2021 | 2022 | 2023 | 2024
< s . E10.1. -1 Competencias DGEA en

E10.1. Identificar competencias por . . . ., 0% 5% 10% 15%
erfil del puesto de trabaio identificadas de acuerdo coordinacién con
P P J al puesto de trabajo las Dependencias

E10.2.-1 Malla curricular DGEA en . . . .

E10.2. Actualizar malla curricular actualizada de acuerdo a  coordinacién con S 5% 10% 15%
la brecha identificada las Dependencias

E10.3. Implementacién de Plan trienal E10.3.-1 Porcentaje de DGEA en 0% 0% 0% 10%

coordinacién con

para el cierre de brechas técnicas implementacién del plan .
las Dependencias




CAPITULO
Vil




El Ministerio de Hacienda ha adoptado un Sistema de Gestién Estratégico
basado en un ciclo cerrado de 6 etapas3', que busca integrar y alinear la
estrategia con los procesos operativos para asegurar el éxito en su
ejecucion.

Sistema de Gestion de la Estrategia MH

Objetivos Estratégicos | # Mision
Estratepias
F Vision

Mapa Estrategico

Indicadores vy metas

e

Desarrollar
la Estrategia

= Planificar la
Estrategia

6 Evaluacion

Alinear la
Organizacion de la Estrategia
Planear las ' Seguimiento y
POA Operaciones Monitoreo ;
Acciones Estratégicas ’ i . I:':l'.l\‘\ll‘!l;lln'\.m.:I. e e
Proyectos Estratégicos e \ Ejecucion } i G
Presupuesto I + -

Etapa 1: Formular la estrategia. El sistema de gestién inicia con el
Desarrollo de la Estrategia. Para ello, el Ministerio de Hacienda establece
la misién (afirmacién del propésito de la organizacién), la vision
(resultados futuros a los que aspira), los valores (cultura organizacional
que guia sus acciones), y, con las bases de la politica fiscal y el analisis
de las capacidades institucionales y de los riesgos del entorno (FODA),
formula los pilares de la estrategia institucional.

3t Basado en The Execution Premium. R. Kaplan - D. Norton (2008). Harvard Business Press. Deusto
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La politica fiscal se revisa anualmente con la actualizacién del Marco
Fiscal de Mediano y Largo Plazo - MFMLP. De esta forma, la etapa uno se
conecta con la etapa 6: evaluacion de la estrategia, para cerrar el ciclo de
gestion, como un ciclo PHVA de mejoramiento continuo, imprimiéndolo
un caracter dinamico y flexible a la planeacién estratégica.

Etapa 2: Planificar la estrategia. Planificar la estrategia significa
convertir las declaraciones de rumbo estratégico (misién, vision y pilares
estratégicos) del MH en objetivos estratégicos y estrategias. La estrategia
Institucional se resume en un Mapa Estratégico que describe el proceso
de creacion de valor publico mediante una serie de relaciones de causay
efecto entre los objetivos estratégicos (ver Mapa Estratégico del
Ministerio de Hacienda 2019 - 2024).

Los objetivos estratégicos y estrategias se gestionan a partir de la
construccién de indicadores y metas, que guian la accién y la asignaciéon
de recursos.

Igualmente, en esta etapa, se identifican proyectos estratégicos y
acciones estratégicas, que apalancan el logro de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional -PEI-.

Los objetivos estratégicos con sus respectivos indicadores y metas de
resultado y los proyectos que los apalancan, se plasman en un Balance
Scorecard - BSC, basado en las 4 perspectivas del Mapa Estratégico, con
el fin de realizar el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las
metas anuales del PEI por parte de la alta direcciéon del Ministerio de
Hacienda. Para ello, se emplea el Formato 1 BSC.

Estas dos primeras etapas, (1) Desarrollar la estrategia y (2) Planificar
la estrategia, conforman el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024.

Las siguientes etapas del Sistema de Gestion conectan la estrategia con
los procesos con el fin de ampliar la probabilidad de éxito en el logro de
los objetivos estratégicos.

Etapa 3: Alinear la organizacion. Para alcanzar el éxito en la ejecucion
de la estrategia se debe asegurar que todas las Direcciones estén
alineadas con la estrategia institucional. Para ello, la estrategia debe
desplegarse en cascada (verticalmente) hasta llegar a las unidades
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misionales y de apoyo; y a cada uno de los empleados del MH, pues, son
ellos, los que finalmente ejecutan los procesos y llevan a cabo los
proyectos y acciones estratégicas requeridas para alcanzar las metas de
los objetivos estratégicos.

Etapa 4: Planear las operaciones. Lo esencial en esta etapa es la
integracion de la estrategia de largo plazo con las operaciones del dia a
dia, basado en dos instrumentos claves: E1 POA, que es el instrumento de
gestiobn para planeacion de las operaciones y, el Presupuesto
Institucional, que refleja los recursos para la ejecuciéon de las actividades
y proyectos del POA.

El POA incluye las actividades asociadas a las acciones estratégicas, a las
acciones operativas y a los proyectos, que aseguren el cumplimiento de
las metas de los objetivos estratégicos desplegadas a cada una de las
Direcciones del Ministerio de Hacienda.

Etapa 5: Seguimiento y monitoreo. Una vez vinculada la estrategia con
el plan operativo y el presupuesto, las Dependencias inician la ejecucién
del Plan. En la medida en que la ejecucién avanza, el MH debe monitorear
y controlar los resultados del desempefio en la ejecucion del PEI.

Para una efectiva ejecuciéon del PEI se llevan a cabo, por un lado,
reuniones de seguimiento al POA (mensuales o con la periodicidad
requerida por la operacién de la Dependencia) en cada una de las 16
Dependencias del Ministerio, para monitorear y controlar el desempefio
operacional y tactico (acciones estratégicas, acciones operativas vy
proyectos) de las Dependencias e identificar problemas que requieran
atencién inmediata; asi como las causas raiz de dichos problemas y las
acciones correctivas correspondientes.

Por otro lado, la Alta Direccién del Ministerio de Hacienda lleva a cabo
reuniones de seguimiento y monitoreo del PEI trimestrales. En ellas, el
equipo directivo analiza la ejecucién de las metas del PEI del trimestre,
identifica las causas raiz de los problemas o barreras de implementacion
(usando como insumo los resultados de las reuniones de seguimiento del
POA) y, establece acciones correctivas y responsables de ejecutarlas, con
el fin de mejorar el desempefio y asegurar el cumplimiento de las metas
institucionales planeadas.
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Etapa 6: Evaluacion. En esta etapa se responde una pregunta
fundamental ¢esta funcionando la estrategia? Es decir, la alta direccién
del Ministerio de Hacienda analiza si las relaciones de causalidad
supuestas en la estrategia se estan cumpliendo o no. Para ello, se revisa
el cumplimiento de las metas del afio y se evalua la efectividad de la
estrategia (Objetivos estratégicos y estrategias con sus respectivos
indicadores) y se proponen ajustes a la misma en concordancia con la
revision anual al MFMLP y las bases de politica fiscal. De esta manera,
se actualizan las metas del PEI para los afios subsiguientes, dando inicio
a un nuevo ciclo anual de gestion de la estrategia, imprimiéndole asi, un
caracter dinamico a la planificacion estratégica.
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PERSPECTIVA

Valor Publico

OBJETIVO / ESTRATEGIAS

OE1. los ingresos
intemnos y aduaneros en forma sostenible,
dando cumplimiento a la meta establecida en
la Ley de Responsabilidad Fiscal

Formato 1 BSC

Balance Scorecard - BSC - Ministerio de Hacienda

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

INDICADOR Unidad

Resultado | Estatus | Meta | Resultado | Estatus | Meta | Resultado | Estatus

TRIMESTRE 4
= | Proyectos /acciones

. Cumplimiento de Hitos. RESPONSABLE
estratégicas

Resultado Estatus

ELL  Fortalecer la inteligencia fiscal
impulsando la investigacién, el andlisis |
acciones de control fiscal que eviten practicas
incorrectas de los contribuyentes

E1.2. Implementar un plan  nacional
Anticontrabando y delitos conexos y sus
posteriores mejoras

E1.3. Impulsar medidas o reformas legales que

al de la v
Ia facilitacion del comercio

OE2. la

y Aduanera facilitando el cumplimiento|

de para)
controlar y disminuir la evasién fiscal.

E2.1. Proponer reformas Tributaria que
faciliten tramites y servicios y que combatan

y las
de la Administracién Tributaria

E2.2. Fortalecer, mejorar y modernizar la
calidad de los servicios prestados por la
admiracién tributaria

E2.3. Aplicar criterios y crear mecanismos de.
implementacion efectiva y oportuna de los|
mismos

E2.4. Fortalecer a la administracién para
realizar interconexion de las bases de datos|
entre DGII, DGA, y DGT que permitan mejorar|
el control fiscal

OE3. Mejorar la participacién del ISR en la)
recaudacién total de impuestos

OES. Mejorar la eficiencia del gasto de!
consumo, que permita cumplir las metas del|
Sector Publico no Financiero a partir del afio|
2022, y garantizar su sostenibilidad en el
mediano plazo

E5.1. Implementar el Presupuesto por|
Programas con enfoque de resultados para
mejorar la  asignacion, seguimiento |
evaluacién del gasto publico

E5.2. Promover acciones y directrices
enfocadas a una mayor eficiencia del gasto
publico en el Sector Publico no Financiero




Valor Publico

OE7. Fortalecer el Sistema de Inversién
Publica, con el objeto de aumentar el nivel de|
ejecucién de lamisma

E7.1. Fortalecer las capacidades técnicas vy,

de las instituci en
relacion al proceso de inversion publica, para
contribuir a mejorar la planificacion y
ejecucion de los proyectos

E7.2. Fortalecer la fase de pre inversion, con la

de la nueva ia para
la Formulacién y Evaluacién de Proyectos,
velando por la adecuada aplicacién de ésta en
las instituciones ejecutoras

E7.3. Desarrollar e Implementar el nuevo
Sistema de Informacion de Inversion Publica
(SIIP)

E7.4. Propiciar la conformacion de Programa
de Inversion Publica de Mediano Plazo
(PRIPME) con proyectos alineados a las
prioridades nacionales y vinculados a los

progt Yy subprogl

E7.5. Impulsar la realizacién de evaluacion ex-
post de proyectos, en funcién de sumagnitud
e impacto esperado

OE8. Impulsar una Estrategia de Manejo de
Pasivos orientada a suavizar el perfil de
vencimiento de la deuda, disminuir los costos|
y riesgos asociados a la misma, y priorizar las,
nuevas contrataciones, que contribuyan a
alcanzar un nivel de la deuda SPNF/PIB sin|
pensiones no mayor al 50% para el afio el 2021,
colocando dicho indicador y el de Deuda

/PIB con i en una

en el medianoy largo plazo

E8.1. Elaboracién e implementacion de una
estrategia de Deuda de mediano plazo, que
incluya operaciones manejo de pasivos

E8.2. Emision de lineamientos especificos que
contribuyan a limitar, orientar y estandarizar
pre imi i al i

pablico del SPNF y velar por el cumplimiento
de los mismos

E8.3. Garantizar que toda nueva operacién de
endeudamiento este enmarcada en las
prioridades nacionales y dentro de los limites,
de endeudamiento del SPNF establecidos en la
LRF

E8.4. Incorporar en los contratos de préstamos,
segin aplique, opciones de coberturas de
riesgos de tasas de interés, tipo de cambio y
refinanciamiento

E8.5. Gestionar operaciones de conversion o
canje de deuda, con acreedores que permitan
la utilizacién de este tipo de mecanismos, y.
destinar los recursos a

que respondan alas prioridades del pais.

E8.6. Implementar acciones para reducir el
saldo de las LETES.




Contribuyentes /Usuarios

OEd4. Mejorar  los  servicios de  la

administracion tributaria y aduanera para)

facilitar al contribuyente y usuarios el
imiento de sus obligaci i

uso de medios tecnolégicos

E4.1. Implementar ventanilla Gnica y sucursal
electronica en centros de atencién.

E4.2. Disefiar e implementar mecanismos y,

de i6n y asistencia
y aduanera

Procesos

OE6. Incrementar eficiencia y transparencia de
la gestién de las compras publicas

E6.1. Modemizar el proceso de gestion de
compra pablica

OE9. Mejorar la eficiencia y la calidad de los;
servicios que presta el Ministerio de Hacienda)
a los contribuyentes, usuarios y demds partes|
interesadas a través de la innovacion
tecnolégica y modernizacién de los procesos
institucionales

E9.1. Mejorar los procesos institucionales
criticos que contribuyan al cumplimiento de los.
Objetivos Estratégicos

9.2 Incrementar de forma eficiente el uso de.
tecnologias digitales en el Ministerio de
Hacienda que faciliten el acceso a los servicios,
institucionales a los usuarios, contribuyentes y|
demas partes interesadas y a la
desmaterializacién de documentos

[E9:3. Fortalecer I1a interoperabilidad entre
otras instituciones y el interior del Ministerio/
de Hacienda

E9.4. Asegurar que la informacién que se
brinda a los ciudadanos sea oportuna, de
calidad y con énfasis en datos abiertos

E9.5. Actualizar y modernizar la plataforma
tecnoldgica que soporta los  servicios
institucionales

E9.6. Contar con un Sistema de Administracion
de Bienes del Estado, que contemple la
normativa legal y técnica, permitiendo el
control y disposicion de la informacion
de los mismos, en las Entidades del
Sector Publico

E9.7. Fortalecer la  confiabilidad |
ia de lai i6n financiera del
Sector Piblico para la toma de decisiones vy,
rendicién  de cuentas, contando  con
informacién comparable a nivel internacional

E9.8. Propiciar la formacién y capacitacién en
materia de contabilidad gubernamental a los;
funcionarios que laboran en el Sector Gobierno
General.

Capital Humano

OE10. Fortalecer las competencias técnicas del|
talento humano en el Ministerio de Hacienda

E10.1. Identificar competencias por perfil de
puesto de trabajo

E10.2. Actualizar la malla curricular

E10.3. Implementar el Plan Trienal para el

cierre de brechas técnicas




ANEXOS




Anexo 1.

Metodologia del Proceso de Formulaciéon del Plan Estratégico
Institucional

La formulaciéon del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de
Hacienda partié del principio: “se planifica estratégicamente para
transformar una situacién insatisfactoria en una situacién deseada”,
mediante el disefio de una estrategia para cerrar esta brecha. En este
contexto, la planificacién estratégica responde a tres preguntas: ¢Dénde
estamos? ¢Donde queremos llegar? y ¢Cémo lo vamos a lograr?

Con el objeto de dar respuesta a las tres preguntas detalladas
anteriormente, se ejecuté un proceso metodolégico de 7 pasos hasta la
elaboracién del PEI, los cuales se presentan en el esquema siguiente.

Proceso Metodolégico para la Formulacion del PEI del Ministerio de

Hacienda
s 3 = Mapa Estratégico
éDonde queremos llegar? R g o o
Direccionamiento Estratégico
Misidn: Vigid

|s\|‘:|;|orel:mn Indicadores Estrategicos BSC
Matas Anuales Segun Objetivos y Estrategias

Paso

6
Paso
5
éDénde estamos? ¢ lacion Estratéei . Documento PEI
ormulacion Estrategica Portafolio de Proyectos

Entorne Macrolnstitucional Elaboracion

Declaracion de la Estrategia ” 2
Situacion Fiscal & En Ejecucion

Pilares Estratégicos Validacidn
Entorno Microinstitucional gJ Nuevos proyectos Sodiglixacish
Objetivos Estrategicos

Capacidades Institucionales Estrategias

Internas: Debilidades — Fortalezas
Riesgos: Amenazas y Potencialidades

En el paso 1 se trabajo sobre la pregunta ¢Doénde estamos? a un nivel
macro institucional y micro institucional.
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A nivel macro institucional buscaba entender el entorno mas amplio de
la situacién fiscal actual del pais, en el cual se desenvuelve el quehacer
del Ministerio de Hacienda.

Mediante este analisis se precisaron los problemas criticos en el ambito
fiscal y se hacen explicitos los grandes retos en materia de politica
publica que han sido definidos en documentos claves como el Plan
Cuscatlan, las Bases de la Politica Fiscal, el Marco Fiscal de Mediano y
Largo Plazo (MFMLP), Ley de Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo Social (LRF), entre
otros.

A nivel micro institucional, se evaluaron las capacidades institucionales
actuales del Ministerio de Hacienda como insumos para la formulacién
de la mision y vision.

Esta evaluacion de capacidades se fundamenté en la metodologia FODA,
se realiz6 el analisis en todas las Dependencias del Ramo de Hacienda y
buscé analizar, por un lado, las capacidades internas determinadas por
las debilidades y fortalezas y, por el otro, los factores externos que
implican riesgos o amenazas para la institucién, asi como las
oportunidades que ofrece el entorno para coadyuvar al logro de la vision.

Este paso metodoléogico se identificaron los principales problemas
fiscales que enfrenta el pais y las directrices de Politica Piblica que han
trazado el Gobierno de El Salvador para ser abordados en el mediano y
largo plazo.

El paso 2 tomé como insumo el contexto de problemas y directrices a
nivel macro institucional y nivel micro institucionales analizados en el
paso 1, para contestar la pregunta ¢Dénde queremos llegar? La respuesta
a esta pregunta incluye la definicién de la misién, vision y valores que
conforman el direccionamiento estratégico de la institucién en el
mediano y largo plazo.

Mientras la misién define el propésito institucional dado por el marco
normativo, la visiéon define el escenario futuro de la institucién en el
marco de las directrices del Gobierno. Por su parte, los valores dan las
pautas de comportamiento de las personas en la organizacién que seran
claves para coadyuvar al desarrollo de la misién y visién institucional.

El andlisis de capacidades institucionales internas y externas, es el
insumo para el paso 3 “formulacién de la estrategia”, en el cual se aborda
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la tercera pregunta de la planificacion estratégica: ¢CoOmo lo vamos a
lograr?

La formulacién de la estrategia define el “como” se alcanzara la visiéony
esta integrada por cinco componentes: declaracién de la estrategia,
pilares estratégicos, objetivos estratégicos por pilar, estrategias por pilar
y proyectos estratégicos.

La declaracion se enfoca sobre las grandes acciones que debera
emprender la instituciéon en el mediano plazo para darle cumplimiento a
la vision. Los pilares estratégicos dividen la declaraciéon en componentes,
cada uno de los cuales integra los factores que resultan claves para el
éxito de la gestién (factores claves de éxito). Finalmente, cada pilar se
operacionaliza mediante la definicibn de objetivos, estrategias vy
proyectos que orientaran el quehacer institucional hacia el logro de la
vision institucional.

Una vez formulada la estrategia, se avanza al paso 4 “medicién de la
estrategia” en el cual se definen los indicadores para la medicién de los
objetivos y la estrategia con sus respectivas lineas base y metas anuales.

En el paso 5 se identifican los proyectos requeridos para implementar la
estrategia mediante acciones especificas de alto impacto. El proyecto
implica un esfuerzo institucional adicional para ejecutar acciones
durante un tiempo limitado que normalmente no hacen parte de la
operacion diaria.

En el paso 6 se elabora el mapa estratégico ubicando los objetivos
estratégicos definidos en el paso 3 en un esquema de relaciones causa-
efecto basado en las distintas perspectivas que orientan la estrategia
institucional, tales como: generacién de valor publico, clientes o
usuarios, procesos, gestion del recurso humano y gestion del
conocimiento.

También en este paso, se muestra la forma cémo se operacionaliza la
estrategia, para lo cual se elaboré el Cuadro de Mando Integral por sus
siglas en inglés BSC, incorporando por cada una de las perspectivas, los
indicadores, metas y proyectos correspondientes a los distintos objetivos
estratégicos.

Finalmente, en el paso 7 se elabora, valida y socializa el documento del
Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda.
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Proyectos Estratégicos

El Ministerio de Hacienda identific6 los proyectos requeridos para
implementar la estrategia mediante acciones especificas de alto impacto.
Cada uno de los pilares muestra los proyectos estratégicos que
contribuyen al pilar y que cuentan con financiamiento.

Bajo este contexto, el PEI 2019-2024 contiene 29 Proyectos Estratégicos
(PE), con un monto aproximado de $ 65,623,080.84 para su ejecucion, de
los cuales 15 proyectos estan relacionados con desarrollos tecnolégicos;
3 son de Infraestructura y tecnologia; 3 se refieren a normativas,
procesos y tecnologia; 2 son normativos y tecnolégicos; 3  son
normativos; 2 de solo infraestructura y 1 de procesos.

Proyectos Estratégicos por Pilar y el monto estimado para su ejecucion

PILAR DE INGRESOS: 21 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE
E]ECUCI()N APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO
OE1
)
Fase 1:Febrero
2020 -
Tablero de 2D(1)c21§mbre
Indicadores de $ 100,000.00 Préstamo BID3? Tecnologia
., Fase 2: Enero
recaudacion
2021-
Diciembre
2021
I
Desarrollo e
implementacién del iy
Sistema de Gestién Marzo 2019 - $ 68 00 Cooperacion
Agosto 2020 9,999 FOMILENIO II Tecnologia
Integrada de
Riesgos
I
Modelo de
fiscalizacién y ;
2020-2023 $ 1,487,570.00 y Tecnologia
control electrénico Preéstamo BID &

32 Los proyectos estratégicos que se ejecuten con fondos del “Programa de Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria”- Préstamo BID, se modificaran en sintonia con la Planificacién del Programa
segun sea informado por el Coordinador del mismo.
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PILAR DE INGRESOS: 21 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE
EJECUCIC)N APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO
Modelo de
inteligencia .
Normativo
trlbutarla y 2020'2023 $ 500,000.00 Préstarno BID
aduanera
I
Metodologia
Tributaria - 2020-2023 $1,019,441.00 , .
Aduanera Préstamo BID Normativo
Internacional
OE2
I
Fase 1 Piloto:
Tercer
Trimestre
2019-
Septiembre
2020 Normativo,
Factura Electrénica Fase 2 Préstamo BID procesos y
,916,217. ,
Voluntariedad %59 7-34 tecnologia
Masiva:
Septiembre
2020-
Diciembre
2021
]
Plan contra la
evasion y elusién
Fiscal
(fortalecimiento de
la asistencia al B Normativo,
contribuyente 2020-2023 $1,487,570.00 Préstamo BID procesos y
mediante canales tecnologia
electrénicos,
implementacién
NIT electrénico,
entre otros)
]
Infraestructura
Tecnoldgica
a(.iqulr.ld‘a pal"a el 2020-2023 $ 4,611,017.00 Préstamo BID Tecnologia
Viceministerio de
Ingresos
)
Plan estratégico de
modernizacién de 2021-2022 $ 831,430.00 Tecnologia

mediano y largo

Préstamo BID
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PILAR DE INGRESOS: 21 PROYECTOS

NOMBRE

PERIODO DE

EJECUCION

MONTO
APROXIMADO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

TIPO DE
PROYECTO

plazo de las
Aduanas

i
Canal Azul
Implementado y
operando en las

Préstamo BID

aduanas de Acajutla 2021-2022 $ 338,400.00 Infraestructura
y San Bartolo
)
Cuenta Corriente Normativo,
Integrada 2020-2022 $ 760,894.00 Préstamo BID procesos y
tecnologia
I
Construccién
equipamiento de
las nuevas
instalaciones del .y
Enero 2019 - Cooperacion Infraestructura

paso fronterizo El
Amatillo en el
Departamento de
La Unién

Agosto 2020

$ 17,000,000.00

FOMILENIO II

y tecnologia

Ll
Disefio y
Construccién de las
instalaciones del
paso Fronterizo de
Anguiatt

Enero 2019 -
Agosto 2020

$ 15,000,000.00

Cooperacién
FOMILENIO II

Infraestructura
y tecnologia

)
Disefio y
construccién de una
nueva aduana de
paso en San
Cristébal

Enero 2020 -
Diciembre
2021

$ 750,000.00

Fondos Propios

Infraestructura
y tecnologia

Ll
Nuevo Sistema

Aduanero
implementado y
conectado con los
sistemas de la DGII

2021y 2023

$ 360,899.00

Préstamo BID

Tecnologia

I
Sistema

Informadtico
integrado (DGII,
DGA, DGT)

2020-2023

$1,881,960.00

Préstamo BID

Tecnologia
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PILAR DE INGRESOS: 21 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE

EJECUCION APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO

Portal Web de 2020-2023 $1,132,540.00
Contribuyentes

Préstamo BID Tecnologia

OE4
]
Sistema Integrado

de Consolidacion de
Informacién
tributaria
(Mejoramiento de
los servicios en 2020-2023 $ 2,665,703.50 Tecnologia
linea,
Implementacién
APP el Salvador
Tributa, entre
otros).

Préstamo BID

T

Equipamiento del Agosto 2019 - Cooperacién
Laboratorio de 8 9 $ 1,100,000.00 P

Infraestructura
, Mayo 2020 FOMILENIO II
Merceologia

iAdquisicién e
Instalacién de
Domos
Inteligentes (Siste Enero 2020 -
mas de Gestién con Diciembre $ 2,074,440.00 Préstamo BID Tecnologia
Tecnologia de RFID 2021
y CCTV de Lectura
de Placas) en tres
Aduanas

I
Modelo de
Evaluacién Integral $ 400,000.00 . Normativo
de Talento Humano 2020-2023 Préstamo BID

21 Proyectos:

10 Tecnologia
(0D ANE) LT oA0D. b L A00) 0 Normativos, procesos vy tecnologia
PILAR INGRESOS: 3 » P y J

Infraestructura y tecnologia
$ 60,108,080.84 3 y &

3 Normativo

2 Infraestructura
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PILAR DE GASTOS: 1 PROYECTO

NOMBRE PERIODO MONTO FUENTE DE TIPO DE PROYECTO
DE FINANCIAMIENTO

EJECUCION APROXIMADO

OEs5

Desarrollo e No disponible GIZ Normativo y
Implementacién del tecnologia
Seguimiento y
Evaluaci6n
Presupuestaria

PILAR DE INVERSION PUBLICA: 1 PROYECTO

NOMBRE PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE
EJECUCI()N FINANCIAMIENTO PROYECTO
APROXIMADO
OE7
)
Fortalecimiento Enero 2020- | No disponible USAID Normativo y
del Sistema de | Diciembre tecnologia
Inversién Publica 2021

PILAR DE MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA: 6 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE
EJECUCION FINANCIAMIEN PROYECTO
APROXIMADO TO
OE9
I
Reingenieria de No Fondos propios Procesos
ivel
Procgsqs a nive disponible
institucional
I
Implementacién de Junio 20 - Fondos propios Tecnologia
actualizacién mesa . . $ 300,000.00
.. Diciembre 20
de servicio
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PILAR DE MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA: 6 PROYECTOS

IN[0)1%8:328) PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE
EJECUCION FINANCIAMIEN PROYECTO

APROXIMADO TO

OE9

Implementacién de Fondos propios Tecnologia
sistema de gestién
documental, Agosto 20 -
colaborativo y | Diciembre $ 315,000.00
fluyjo de proceso | 20
utilizando
tecnologia

Implementacién de Fondos propios Tecnologia
Sistema

de Gestion $ 3,300,000.00

.. . Enero 20 -
Administrativo . .
X R Diciembre 20
Financiero

Integrado II (SAFI
II-GRP)

Implementacién de Fondos propios Tecnologia
plataforma Enero 20 -
interoperabilidad Diciembre 20
institucional

Actualizaciéon de | Junio 20 - Fondos propios | Tecnologia
infraestructura Diciembre 21 2020 y sin
tecnolégica de cara cobertura 2021

] ., $1,600,000.00
a implementacién
de nube hibrida
(Servidores y SAN)

MONTO APROXIMADO DEL | 5 Proyectos de Tecnologia
PILAR MODERNIZACION E
INNOVACION
TECNOLOGICA:

1 Proyecto de Procesos

$5,515,000.00
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Proyectos en proceso de gestion de financiamiento

A continuaciéon se listan los proyectos que se encuentran sin
financiamiento y en proceso de gestion del mismo. A medida que se
dispongan de los recursos financieros, se incorporaran en el PEI para su
ejecucion.

PILAR DE INGRESOS: 1 PROYECTO

NOMBRE PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE
EJECUCION APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO
Mej i i6
‘ joramiento del Marzo 2020 — $ 1,000,000.00 En gestlonfon
Sistema Aduanero Diciemb Cooperacion 3
de 1a DGA iciembre 2021 Preliminar FOMILENIO 11 Tecnologia

TOTAL: $ 1,000,000.00

PILAR DE GASTOS: 2 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO DE MONTO FUENTE DE TIPO DE
EJECUCI()N APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO
Renovacion de la Normativo,
plataforma procesos y
electrénica y Junio 2020 a tecnolégico

. i, T . 130,000.00
modernizaciéon de | Diciembre 2024 $ 130,

las compras

publicas
I
. o . Tecnologia
Registro Unico de Julio 2021 a
g $ 270,000.00
Proveedores Diciembre 2024

TOTAL: $ 400,000.00

PILAR DE MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA: 10 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO MONTO FUENTE DE TIPO DE
DE APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO
EJECUCION
Implementacién de No No disponible | Sin financiamiento Tecnologia
firma electrénica disponible
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PILAR DE MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA: 10 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO MONTO FUENTE DE TIPO DE
DE APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO
EJECUCION
Implementacién de Agosto 20 - $ 500,000.00 | Sin financiamiento Tecnologia
sistema de centro de Diciembre 21
contacto institucional
I
Implementacién de Junio 21 - $ 1,100,000.00 | Sin financiamiento Tecnologia
plataforma de Diciembre 21
analitica de
informacién
I
Actualizacién de Junio 20 - $ 70,000.00 Sin financiamiento Tecnologia
metodologia de Diciembre 20
desarrollo de
software y la
operacion ti en base a
tecnologia de nube
I
Construccion de Junio 21 - $ 6,500,000.00 | Sin financiamiento Tecnologia
nuevo centro de datos Junio 23
)
Fortalecimiento de Junio 21 - $ 3,330,000.00 | Sin financiamiento Tecnologia
infraestructura redes Junio 23

e interconexién de
base de datos

Disefio, desarrollo e

abril de 2020

$ 400, 000.00

Sin financiamiento

Normativo, y

implementacién de - diciembre tecnologia
un Sistema de 2024
Administracién de
Bienes del Estado
(activos no
financieros).
)
Implementacién de marzo de $ 320,000.00 Sin financiamiento Normativo
las politicas y guias 2020 -
para la aplicacién de diciembre
Normas 2024

Internacionales de
Contabilidad para el
Sector Publico
(NICSP) en las
Entidades que
conforman el
Gobierno Central.
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PILAR DE MODERNIZACION E INNOVACION TECNOLOGICA: 10 PROYECTOS

NOMBRE PERIODO MONTO FUENTE DE TIPO DE
DE APROXIMADO FINANCIAMIENTO PROYECTO
EJECUCION
Fortalecimiento octubre 2020 $ 125,000.00 Sin financiamiento Tecnologia
Tecnolégico a los - diciembre
moédulos de Inversiéon 2023

Publica Municipal y
de Catastro dentro
del Sistema de
Administracién
Financiera (SAFIM)

r

Centro de Formacién abril 2020- $ 800,000.00 Sin financiamiento | Infraestructura
en Contabilidad diciembre preliminar

Gubernamental para 2022

los servidores

publicos.

TOTAL: $13,145,000.00

Pilar de Ingresos: $1,000,000.00
MONTO APROXIMADO: Pilar de Gasto: $400,000.00

$14,545,000.00 Pilar de Modernizacién e Innovacién
Tecnolégica: $13,145,000.00
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Anexo 3.

Fichas de Indicadores de Resultado

FICHA DE INDICADOR
Nombre Indicador: Tipo:
IR1-1. Carga Tributaria Bruta ﬂEGUNBdOﬂ (x)
Desempeno ()
Objetivo Relacionado:

OEi1. Incrementar los fngresos ftributarios internos y aduaneros en forma
sostenible dando cumplimiento a la meta establecida en la Ley de
Responsabilidad Fiscal

Proposito del Indicador:

Medir el porcentaje de recaudacidén de impuestos con respecto al PIB, que genere
el sistema tributario salvadorefio

Formula: Unidad:
Porceniaje
Total de ingresos tributarios mas contribuciones (%)
* 100
PIBE Nominal
Descripcion Variables:

Ingresos tributarios mas Contribuciones Especiales:
Consiste en la sumatoria de ingresos tributarios, incluyendo las
contribuciones especiales presupuestadas.

PIB Nominal:

El Producto Interno Bruto nominal o PIB nominal, consiste en el
valor total de los bienes y servicios a precios corrientes,
producidos por €l pais en un periodo determinado, por lo general
un afio.

Periodicidad: Corte:
Mensual v Anual Acumulado
Tendencia:

Sesgado a la derecha

Fuente Datos:

Informe de recaudacion de la Direccion General de Tesoreria (preliminar o
definitive).

Observaciones:
Este indicador serd ajustado en el transcurso del afno, por el valor revisado del
PIB nominal, gue el BCR realiza de forma trim

CalMMISall i KL "

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:

Titulares del Ministerio de Hacienda DGIl, DGA, DGT, DPEF
Area responsable de estimar el Indicador:

DPEF

Elaboro;
Aprobd; .
Fecha: 27/02/2020



FICHA DE INDICADOR

Nombre Indicador: Tipo:

IR1-2, Carga Tributaria Neta Resultado  (x )
Desempeiio ()

Objetivo Relacionado:

OE1. Incrementar los ingresos tributarios internos y aduaneros en forma
sostenible dando cumplimiento a la meta establecida en la Ley de
Responsabilidad Fiscal

Proposito del Indicador:
Medir el porcentaje de recaudacion de impuestos descontando las devoluciones
de impuestos; con respecto al PIB, que genere el sistema tributario salvadoreiio

Formula: Unidad:
(Total de ingresos tributarios mas contribuciones) - {devolucionss) {%)
* 100
PIB Nominal
Descripcion Variables:

Ingresos tributarios mas Contribuciones Especiales:

Consiste en la sumatoria de ingreses tributarios, incluyendo las
contribuciones especiales presupuestadas.,

Devoluciones: consiste en la sumatoria de las devoluciones de
impuestos en impuesto sobre la Renta (ISR) y Reintegro IVA

PIE Nominal:

El Producto Interno Bruto nominal o PIB nominal, consiste en el
valor total de los bienes y servicios a precios corrientes, producidos
por el pais en un pericdo determinado, por lo general un afio.

Periodicidad: Corte:
Mensual v Anual Acumlado

Tendencia:
Sesgado a la derecha

Fuente Datos:
Informe de recaudacion de la Direccion General de Tesoreria (preliminar o
definitivo).

Observaciones:
Este indicador serd ajustado en el transcurso del afo, por €l valor revisado del
PIB nominal, que €] BCR realiza frimestralmente.

Responsable Fijar Meta: = Responsable Alcanzar Meta:
Titulares del Ministerio de Hacienda DGIl, DGA, DGT, DPEF

Area responsable de estimar el Indicador:
DPEF

Elaborg:
Aprobé: |
Fecha: 27/02/2020
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Codigo: IR1-3

FICHA DE INDICADOR Version: 01
Nombre Indicador: Tipo:
IR1-3. Tasa de Crecimiento Nominal Anual de la Resultado* (x)
Recaudacion Tributaria Desempeno ()
Objetivo Relacionado:

OEi1. Incrementar los ingresos tributarios internos y aduaneros en forma
sostenible dande cumplimiento a la meta establecida en la Ley de
Responsabilidad Fiscal

Proposito del Indicador:
Medir el porcentaje de crecimiento de la recaudacién tributaria con respecto al
ejercicio anterior.

Formula: Unidad:
Porcentaje
((Total de ingresos tributarios mas contribuciones del ejercicio a (%)

estimar / Total de ingresos tributarios mas contribuciones
especiales del ejercicio anterior)-1) * 100

Descripcion Variables:

Ingresos tributarios mas contribuciones especiales:

Consiste en la sumatoria de ingresos tributarios, incluyendo las
contribuciones presupuestadas.

Periodicidad: Corte:
Mensual y Anual Acumulado
Tendencia:

Sesgado a la derecha

Fuente Datos:

Informe de recaudacion mensual elaborado por la Unidad de Estudios
Tributarios (preliminar o definitivo).

Informe de recaudacidn de la Direccién General de Tesoreria (preliminar o
definitivo).

Observaciones:

Este indicador puede verse ajustado en el transcurso del afio.

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Titulares del Ministerio de Hacienda DGIl, DGA, DGT, DPEF

Area responsable de estimar el Indicador:
DPEF

Elaboro
Aprobd,
Fecha: 27/02/2020
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Codigo: IR 1-4

FICHA DE INDICADOR Version: 01

Nombre del Indicado: Tipo:
R1-4. Carga Tributaria Ingresos Internos. Resultado (X)
Estrategia &y

Objetive Relacionado:
OE1l. Incrementar los Ingresos Tributarios Internos y Aduaneros en forma sostenible
dando cumplimiento a la meta establecida en la Ley de Responsabilidad Fiscal
Proposite del Indicador:

Determinar la Carga Tributaria de los Ingresos Internos

Formmula: Unidad:
Sumatoria de Ingresos Internos responsabitidad DGII Porcentaje

X 100

Producto Interno Bruto Nominal

Descripcion Variables:

Ingresos Internos: total de ingresos responsabilidad DGIT
IVA (declaracion)

Renta

Impuestos Especificos al Consumo

Otros Impuestos y Gravamenes al Diversos

Contribuciones Especiales

Entre otros.

Producto Interno Bruto Nominal: PIB a precios corrientes, estimado
por &l Banco Central de Reserva (BCR).

Consiste en el valor total de los bienes y servicio a precios corrientes,
producidos por el pais en un periodo determinado, por lo general un
ano.

Periodicidad: Anual | Corte: Acummulado
Tendencia: Sesgado a la derecha

En la medida que el porcentaje de Carga Tributaria sea mayor, es mas conveniente
para la Administracién Tributaria.

Fuente Datos:

Recandacion de Ingresos proporcionada por la Direccion General de Teseoreria (DGT).
Estimacion de PIB, proporcionada por el BCR.

Dbservaciones:
Este Indicador se estima con base a dates de Ingresos proporcienados por la DGT, v
con estimacion de PIB proporcionado por el BCR.

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Direccion General de Direccion de Fiscalizacion.
estos Internos. Division de Control de Obligaciones Tributarias.
Area responsable de estimar el Indicador:
Unidad de Estudios Tributarios.
Elnbsors
Acprabet: Flrl'l;h:

Fechm: 5 @ FEB 2020
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FICHA DE INDICADOR

Nombre del indicador Tipo:

IR 1-5. Carga Tributaria Aduanas Resultado (x)
Estrategia ( )

Objetive Relacionado:

0OE:i. Incrementar los ingresos tributarios internos y aduaneros en forma
sostenible dando cumplimiento a la meta establecida en la Ley de
Responsabilidad Fiscal

Proposito del Indicador:
Medir la contribucion de la Direccidn General de Aduanas.
Formula: Unidad:
Tetal ingresos tributarios y contribuciones DGA
Producto interno bruto por enfoque de ingraso
Descripcion Variables: e
Ingresos: =
A. IVA importacion
B. DAI
C. Impuesto selectivo productes alcohdlicos
D. Impuesto selectivo cerveza
E. Impuesto selectivo cigarrillos
F. Impuesto selectivo gaseosa y otras bebidas no
carbonatadas
G. Impuesto selectivo armas, municiones y
explosivos. Y similares
H.Impuesto selectivo ad valorem sobre
combustibles
I. FOVIAL
J. FEFE
K. Acreditado por contribuyentes en DM
Periodicidad: Anual | Corte: Acumulado
Tendencia: Creciente
Fuente Datos: DGT: SITEF, DGA: SIDUNEA: DGII: JSIIT
Observaciones:
Besponsabilidades
Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Viceministerio de Ingresos DGA
Area responsable de estimar el Indicador:
Subdireccion de Facilitacion y Control 1
[={E. L5 LER LY ARDEENRG | LEUETaVD VIlalero
Fecha: ecomicuey EeCha: Z5/02 /2020
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FICHA DE INDICADOR

Indicador: Tipeo:

IR1-6. Recuperacion de Mora Tributaria. Resultado (X)
Estrategia( ) |

Objetive Relacionado:

OEi1. Incrementar los ingresos tributarios internos y aduaneros en forma
sostenible dando cumplimiento a la meta establecida en la Ley de
Responsabilidad Fiscal

Proposito del Indicador:

Medir el monto en ddlares de recuperacion de mora acumulada obtenida
frimestralmente para verificar cumplimiento d= meta anual establecida.
Formula: Unidad:
Monto de recuperacion trimestral y/o anual = Sumatoria de
montos recuperados mensualmente en determinado periodo.
Descripcion Variables:

Monto de recuperacion ftrimestral: Monto acumulado

recuperado periodo de tres meses de la cartera de
contribuyentes morosos

Monto de recuperacion anual: Sumatoria de montos
trimestrales de un afio, recuperados de la cartera de

contribuyentes morosos.

Periodicidad: Trimestral y Anual | Corte: Acumulado

Tendencia: Creciente,

Fuente Datos:

Informe de recuperacion de la mora elaborade por la Direccion de Cobro de
Deudas Tributarias v Aduaneras

Monto en USS

Observaciones:
La aprobacidn de decretos de amnistia fiscal puede afectar la recuperacion de
mora tributaria y Aduanera.

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Divisién de Cobro de Deudas DGT

Tributarias y Aduaneras / DGT
Area responsable de estimar el Indicador:
DGT.

Elabart
Lic. Juan Nefiali Murillo Ruiz_,
Aprobo: Direcior General ima:

Fecha: 2g/o2/z020
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Codigo: IR 2-1

FICHA DE INDICADOR Version: o1
Nombre del indicador Tipo:
IR2-1. Porcentaje de declaraciones presentadas en el plazo | Resultado (X))
legal. Estrategia [ )
Objetivo Relacionado:

OEz. Modernizar la Administracion Tributaria y Aduanera facilitando el
cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias para controlar y disminuir la
evasion fiscal.

Proposito del Indicador:
Medir el porcentaje de contribuyentes que cumplen voluntariamente la obligacion
de presentar la declaracion dentro del plazo legal,

Formula: Unidad:
Total de declaraciones del periedo presentadas
dentro del plazo Legal

X100 Porcentaje

Total de declaraciones del periodo presentadas

Descripcion Variables:
Declaraciones mensuales registradas como presentadas en la base de
datos DGII.

Periodicidad: Corte:
Mensual Ultimo dia calendario de cada
(Acumulado)

Tendencia: Creciente
Incremento anual del indicader, en la medida que mads contribuyentes presenten
su declaracién en plazo legal

Fuente Datos:

Base de Datos DGII.

Observaciones:

Responsabie Fijar Meta Resgronsable Alcanzng Mo .
DiviglGnde Contral de Obligaeiones Teilratering.

Irssecion Superior oe Ix P Diviian de Registro v Asistencia Tributaria
l!tiltﬁd e Seloccidn de Casos.
i én dle Pincalizacidn

Aves responsabile de estimar o) Tndlcador
Niwvksddin cle Hegistro § Asdsbenc s Tributeeia.

Elakbcrd:
Agaradad Fhrrrmas
Fecha: 2 A FER 2020

1
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FICHA DE INDICADOR

Nombre del indicador: Tipo:

IRz-2. Porcentaje de declaraciones con pago |Resultado (X}
presentadas en el plazo legal. Estrategia. [ )
Objetivo Relacionado:

Modernizar la Administracion Tributaria y Aduanera facilitando el
cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias para controlar y
disminuir la evasion fiscal.

Proposito del Indicador: Medir el porcentaje de contribuyentes que cumplen

con la obligacién de presentar la declaracion con pago dentro del plazo legal. |

Formula: Unidad:
Total de declaraciones presentadas con pago
dentro del plazo legal

¥ 100 Porcentaje

Total de declaraciones con pago recibidas
en el periodo

Descripeion Variables:
Declaraciones mensuales con pago registradas como
presentadas en la base de datos DGIL

Periodicidad: Trimestmral Corte: Quince dias habiles después
de finalizado el frimesire.

Tendencia: Crecienfe.
En la medida que mas contribuyentes presenten su declaracion en plazo legal.

Fuente Dates: SIIT DGII, SITEP Direccion General de Tesoreria y PEL
Areas informaticas DGII y DGT proporcionaran la informacion a la DICOR, y
ésta proporcicnard el indicador el ultimo dia habil de dicho mes.

Observaciones: Por tipo de declaracion, per tipo de contribuyente y por
cartera, Informacién comprende: Fo7 (IVA), F14 (Pago a Cuenta).

Responsable Fijar Meta: Direccidn General Responsable Alcansar Mot

de linpuesstos lnternos (A propucsta e Divigion Control de Ol lipaciones Tributarios
DICoT) (DICOT).
Divisidn de Repisten y Asbsbencia Tribotaria
- . I (DRATE

Avea responsable de estimar el Tndicador: I

Deyston Control de Obligactanes Tributarias, -J
Elaboro:
Aprobb: Finma:

Feschas: 28 FEB 2020
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FICHA DE INDICADOR CODIGO: IR2-3

Version: o1

Nombre del indicador: Tipo:

IRz-3. Porcentaje de aceptacion de contribuyentes que | Resultado (x)
realizan pago efectivo en las actuaciones de cardcter | Estrategia ( )
orientative

Objetivo Relacionado:
OEz. Modernizar la Administracion Tributaria y Aduanera facilitando el
cumplimiento wvoluntario de obligaciones tributarias para controlar ¥y
disminuir la evasion fiscal

Proposito del Indicador:

Medir el nivel de cuamplimiento voluntaric en las actuaciones de caracter
orientativo.

Formula: Unidad:

Numero de contribuyentes que realizan pago voluntario
X100

Total de actuaciones de cardcter orientativo

Descripcion Variables: Eaa s o
Numero de contribuyentes que realizan pago voluntario:
aquellos que accedieron a pagar, derivada de la actuacion de
caracter orientativo efectuada.

Total de actuaciones de caracter orientative: nimero de
actuaciones mediante las cuales se orienta a los contribuyentes
a cumplir con el pago voluntario de sus obligaciones tributarias.

Periodicidad: Trimestral/Anual | Corte: Acumulado

Tendencia: Creciente

Fuente Datos:

Reportes de pago voluntario efectuado.

Rectificaciones de las Declaraciones efectuadas

Mandamientos de pago

Observaciones:

Dadn que no existe linea base, el pomentaje podra ser ajustado al final del

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
DGA DGA

Area responsable de estimar el Indicador:

DGA/Subdireccion de Auditoria Aduanera s

glanm ] P : CAUSTAVD VIIS0NG
Fechal’ cwrvarsven F ar ZEM2r2020
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FICHA DE INDICADOR Codigo: IR3-1

Version: 01

Nombre del indicador: Tipo:

IR3-1. Recaudacion Impuesto sobre la Renta / Resultado (X)
Impuestos totales. Estrategia S|
Objetivo Relacionado:

OE3. Mejorar la participacion del ISR en la recaudacion total de impuestos.
Proposito del Indicador:

Medir la participacién del Impuesto sobre la Renta respecto al total de
ingrescs producto de los Impuestos y Contribuciones, determindndose con
ello el peso que tiene la principal obligacion de los ingresos directos respecto
al total de la recaudacion obtenida.

Formula: Unidad:

Recaudacion Impuesto sobre la Renta

Porcentaje.

X 100

Impuestos totales

Descripcion Variables:

Impuestos totales: Consiste en la sumatoria de los Ingresos
Tributarios, considerando ademas las Contribuciones Especiales
Recaudacion Impuesto sobre la Renta: los montos ingresados en
DGT, como recaudacion obtenida por Pago a Cuenta, Retenciones
Renta y Renta Declaracion, percibidos durante el ejercicio
corriente.

Periodicidad: Corte: Acumulado
Mensual/Trimestral/Anual
Tendencia: Sesgado a la Derecha , creciente

En la medida que la tasa calculada sea mayor a la linea de referencia
establecida, indicaria que el aporte de la tributacion directa esta
incrementandose respecto al total recaudado.

Fuente Datos:
Informe de recaudacion de la Direccion General de Tesoreria (Preliminar o
definitivo).
Observaciones:
Responsable Fijar Meta: Respoensable Alcanear Meta:
Direccion General de impuestos Intermos Divisidn de Control de Obligacsones
Tributarks.

Direccidn de Fiseallzacidn.

Area responsable de estimar el Indicador.
Unidad de Estudios Tributarios

Elatord.

Aprobd: Firma;

Fecha: 2 8 FEB m
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FICHA DE INDICADOR

Nombre del indicador: Tipo:

IR3-2. Tasa efectiva promedio de tributacion en los | Resultado (X)
ingresos (rentas gravadas) de los obligados ISR. Estrategia g 1}
Objetivo Relacionado:

OE3. Mejorar la participacion del ISR en la recaudacion total de impuestos.
Proposito del Indicador:

Determinar la Tasa efectiva promedio de tributacion en los ingresos de los
obligados a declarar ISR.; con el fin de evaluar los esfuerzos de DGII para
hacer cumplir la legislacion tributaria y la progresividad del sistema
tributario.

Formula: Unidad:
Impuesto Computado Porcentaje
Total Rentas Gravadas

Descripcion Variables:

Total Rentas Gravadas: total de ingresos gravados reportados
por las personas naturales Rentas Diversas y por las personas
Juridicas.

Impuesto Computade: Impuesto computado de la Renta
Ordinaria de las personas naturales Rentas Diversas y por las
| personas Juridicas.

Periodicidad: Anual | Corte: Acumulado

Tendencia: Sesgado a la derecha,
En la medida que la tasa efectiva sea mayor, es mas conveniente para la
Administracion Tributaria, ya gue resultaria en mayores Ingresos Tributarios.

Fuente Datos:
Base de datos de declaraciones del Impuesto Sobre la Renta.

Observaciones:

Este Indicador se estima con base a datos de declaraciones del Impuesto
Sobre Ia Renta del Ejercicio 2018, de las personas naturales Rentas Diversas y
de las personas Juridicas.

Responsabilldades

Responsable Alcanzar Meta:
Division - de Control de Obligaciones
Tributarias.

Direccion de Fiscalizacidn

Responsable Fijar Meta:

Direccion Genaral de Impuesstos Internos

Ares responsable de estimar el Indicador:
Unidad de Estudios Tributarios

Elabora:

Aprobd: Firrma:

Fecha: ? 8 FER m
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Codigo: IR4-1

FICHA DE INDICADOR Version: 01

Nombre del indicador: Resultado  (X)
IR4-1. Niimero de declaraciones, informes y servicios tributarios | Bstrategia [ )
en linca puestos a disposicion de los contribuyentes para el pago
de sus impuestos.

Objetivo Relacionado:

OE4.  Mejorar los servicios de la administracion tributaria y aduanera para facilitar al
contribuyente y usuarios el cumplimiento de sus obligaciones, haciendo uso de medios
tecnologicos. |
Propésito del Indicador:

Medir la cantidad de declaraciones, informes y servicios en linea, puestos a disposicién para

facilitar el cumplimiento de las obligaciones a los contribuyentes.

Formula: Unidad:
Niimero de formularios y servicios en linea implementados.
Nimero
Descripcion Variables:
Nuevas declaraciones, informes o servicios en linea a disposicion
de los contribuyentes por cualguier canal electronico.
Periodicidad: Corte:
Trimestral Ultimo dia calendario de cada trimestre.

Tendencia: creciente
Incremento del nimero de formularios y servicios en linea a disposicion de los contribuyentes.

Fuente Datos:
Base de Datos DGIL
Observaciones:
Respansable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Division de Registro y Asistencia Tributaria.
Direccion Superior de la DGIL Unidad de Servicios Inflormsdticos.

Division de Control de Obligaciones Tributarias. |

Area responsable de estimar el Indicador-
Divisiéon de Registro y Asistencia Tributaria,

Elaboro:

Fecha: 9 8 FEB 2090
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Codigo: IR4-2

FICHA DE INDICADOR Version: 01
Nombre del indicador Tipo:
IR4-2 Numero de servicios mejorados Resultado (X)
Estrategia { )
Objetivo Relacionado:

OE4. Mejorar los servicios de la administracion tributaria y aduanera para
facilitar al contribuyente y usuarios el cumplimiento de sus obligaciones

Proposito del Indicador:
Medir la cantidad de servicios mejorados que la administracion aduanera
ofrece al usuario y contribuyente, para el cumplimiento de sus obligaciones.

Formula: Unidad:
Numero de servicios mejorados en el periodo. Valor
Descripcién Variables: i

Servicio mejorado: se refiere a los cambios implementados
por la administracién aduanera, que permitan por ejemplo:
una reduccion de tiempo en tramites de los usuarios, mejoras
tecnolégicas, mejora en las condiciones fisicas, requisitos
simplificados, mejora en protocolo de atencion, entre otros.

Periodicidad: Trimestral/Anual Corte: Acumulado

Tendencia: Crecienie

Fuente Datos:

Requisitos publicados

Informes de Satisfaccion del MH

Observaciones:

Para monitorear el cumplimiento del indicador, se debe tener en cuenta las
regulaciones existentes para el sometimiento a consulta de los usuarios, de
las mejoras a implementar.

Se solicitara a la UGC-DGEA que considere los servicios mejorados dentro de
la medicién de satisfaccion, a efecto de conocer su impacto.

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
DGA DGA
Area responsable de estimar el Indicador:
DGA/Subdirgerigp de Facilitacién y Control

CISUOIo; Apropd: Gustave Villatore
Fecha25/02/2020 Feola 25/02/2020
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FICHA DE INDICADOR

Nombre del Indicador: Tipo:

IR4-3 Porcentaje de pagos recibidos en canales electronicos. Resultade (X)
Estrategia ( )

Objetivo Relacionado:

0OE4. Mejorar los servicios de la administracion tributaria y aduanera para facilitar
al contribuyente y usuarios el cumplimiento de sus obligaciones, haciendo uso de
medios tecnoldgicos.

Proposito del Indicador:

Verificar evolucion de pagos trimestrales recibidos a través del nimero de pago
electronico (NPE), en la medida que se implemente en ofras areas del Ministerio de
Hacienda y en otras instituciones, con el objetivo de reducir costos y tiempos al
contribuyente y al Ministerio de Hacienda.

Formula: Unidad:
Pago en periodo actual - Pagos en periodo anterior
X 100
Pagos en periodo anterior
Porcentaje
Descripeion Variables:

Pagos en perjodo actual: mmadepagosenpe:iododeﬁempo del cual
se desea saber si se incremento con respecto a un mismo periodo
anterior. Ejemplo: primer trimesire de 2020 con respecto a primer
trimestre de 2010.

Pagos en periodo anterior: suma de pagos en periodo de tiempo igual
con el que s& quiere comparar.

Periodicidad: Trimestral | Corte: Acumulado

Tendencia: Creciente.
En la medida que se incremente el porcentaje de pagos con NPE, ademas de la
facilitacion para el usuario y contribuyente, se reducira el pago de comisiones por
servicios de recaudacién a los bancos, se reducira la cantidad de personal adicional
que se involucra en los pericdos de vencimiento de pagos, se reduce el tiempo al
contribuyente, entre otras reducciones.

Fuente Datos:
Sistema de Integracion del Tesoro Publico (SITEF)
Observaciones:

Este indicador esta sujete a informacion de pagoes con NPE proveniente de diferentes

| Area responsable de estimar el Indicador: DGT.
Elabora:
AprobG: Lic. Juan Nefiaii Murillo Ruifirma;

Direcior General
Fecha: 7s /02 /2020
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EICHA DE INDICADOR Chdizo: 1R5.

Version: 01

Nombre del Indicador: Tipo:

IR5-1 Gasto de Consuma / PIB Resultado (X )
Estrategia [ )

Objetivo Relacionado:

OES. Mejorar la eficiencia del gasto de consumo, que permita cumglir las
metas del Sector Plblico no Financiero a partir del afio 2022, y garantizar su

| sostenibilidad en el mediano plazo.

Propésito del Indicador:

Medir de forma agregada las erogaciones en remuneraciones y bienes y
servicios del Gobierno Central en términos del PIB, dandole seguimiento a su
comportamiento para hacerlo eficiente y lograr las metas fiscales
establecidas.

Formula: Unidad:
GASTO DE CONSUMO
PIB NOMINAL
Descripcién Variables:
Gasto de Consumo: Porcentaje del PIB

A. Remuneraciones
B. Bienes y Servicios

Periodicidad: Trimestral | corte: Acumulado

Tendencia: Decreciente

Debe estar en armonia a la Regla de Responsabilidad Fiscal establecida en el
literal ¢) de la Ley Responsabilidad Fiscal, en ese sentido su comportamiento
debe orientarse a la reduccién para concordar con la meta establecida en
dicha Ley.

Fuente Datos:

Gastos Corrientes del Gobierno Central,

Observaciones:

Este indicador se estima con base a las Reglas de Responsabilidad Fiscal
establecidas en la Ley de Responsabilidad Fiscal y corresponde a los gastos de
consumo (remuneraciones y bienes y servicios) devengados.

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Titulares del Ministerio de Hacienda DGP y DPEF.

en coordinacién con la DGP y DPEF.

 Area responsable de estimar el Indicador:

DGP/Division de Integracién y Anilisis Global del Presupuesto
DPEF/Unidad de Programacion Financiera y Fiscal

-

Elaboro:
Aprobd: Firma:
Fecha: 26/02/2020
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FICHA DE INDICADOR

Nombre indicador: Tipo:

R6-1. Porcentaje de PAAC publicadas del SPNF. Resultado (X)
Estrategia ()

Objetivo Relacionado:

OES. Incrementar el nivel de transparencia y eficiencia de las compras publicas.

Proposito del Indicador:
Resultado gque muestra el porcentaje de Programaciones Anuales de Adquisiciones y
Contrataciones (PAAC) publicadas por las instituciones del Sector Publico no Financiero (SPNF).

Formula: Unidad:
Instituciones con PAAC publicada
*100
Total de instituciones del SPNFP Porcentaje (%)

o iabl
urmcesﬂdetanedelnspmesasdecompﬂsdeohru,bnnesy
sermus,qmunamsntunoaemmarealmarenele;muoﬁxal
respectivo y debe ser publicada en COMPRASAL posterior a la aprobacion de
5U presupuesto.

Periodicdad: Corte: Acumulado
Trimestral/Anual

Tendencia: Creciente
En la medida que el porcentaje es mayor refleja:
- MmﬂwmdemdamdeMUsd:spmﬁHespaﬂhsmsumm(HoduhPm]
- memmlammadembmnmmm&.ahMM&
la compra publica.

Fuente Datos: COMPRASAL - Modulo PAAC Elaboracion.
Observaciones:

Este indicador se estima con base en la informacion disponible en COMPRASAL, con el alcance
de SPNF y del ejercicio respectivo.

Cabe mendionar que los usuarios de las instituciones publicas son los responsables de elaborar
su PAAC e ingresar la informacion en COMPRASAL y UNAC tiene como atribucién dar
seguimiento el cumplimisnto de la normativa relacionada a la PAAC.

RBesponsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta-

UNAC UNAC

Area responsable de estimar el Indicador:

UNAC

Elabard: g e _U N A__-_C I

Aprobi; Firma ﬁ" |
e

Facha: 26022020 e s T
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FICHA DE INDICADOR

Nombre indicador: Tipo:

IRG-2. Porcentaje de disponibilidad de informacion publicada de la | Resultade (X)
ejecucion de la compra planificada del SPNF. Estrategia ( )
Objetivo Relacionado:

OE6. Incrementar el nivel de transparencia y eficiencia de las compras publicas.
Proposito del Indicador:

Resultado que muestra el percentaje de montos publicades de las compras ejecutadas (contratos

formalizados u orden de compra) respecto a las compras planificadas en la PAAC de las
instituciones del Sector Pablice no Financiero (SPNF).

Formula: Unidad:
pPromedio de las Instituciones SPNF con la informacion para calcular:

Monto ejecutado (contratado)

*100 Porcentaje (%)
Monto planificade en PAAC

p— iabl
Los montos ejecutados: es la sumatoria de los procesos adjudicados y
contratados reportados en COMPRASAL.

Los montes planificados: es la sumatoria de procesos planificades en PAAC.

Periodicidad: Corte: Acumulado
Trimestral/ Anual

Tendencia: Creciente
mlamedad.a.queelpurcemayeesmayorreﬁe}a.
Una planificacion masconsuenteyapegadaaloquemacomprado por tanto,
proporciona mayor certeza a los provesdores de la expectativa de oportunidad de
negocio con el Estado.
-  Un mayor uso de medios electronicos disponibles para las institucionss (Modulo PAAC
Modulo de Divulgacicn y Portal COMPRASAL)
- Un mayer cumplimiento en la normativa de publicacion relacionada a la planificacién y
gestion de la compra.
Fuente Datos: COMPRASAL - Modulo Transaccional PAAC Elaboracion y Modulo de Divulgacion.

Observaciones:

Este indicador se estima con base en la informacion completa y disponible de ambas variables,
con el alcance de SPNF y del ejercicie respectivo.

Cabe mencionar que los usuarios de las instituciones publicas son los responsables de ingresar
la informacion en COMPRASAL ¥ UNAC tiene como atribucién dar seguimiento e impulsar el uso
de COMPRASAL.

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
UNAC UNAC
Area responsable de estimar el Indicador:
UNAC
=]
Flabaré: ' i e
Aprebt: Firrna ': N UNAL I
Frad Movraadion do Mebpuisbovnes ¢ |
Facha 26i02/2020 s
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Nombre del Indicador: Tipo:
IR 7-1Porcentaje de gjecucion de la imversion con respecto al monto programado Rezultade (x)

Objetivo Relacionado:

OE7. Fortalecar &l Sistema de Imversion Piblica, con el objeto de sumentar el nivel de gjecuciondela

fiailticr

Proposite del Indicador:

Medirla mmammumm&mm@mmmmu

monto del PAIP vigente. al cierre de un gjercicio fiscal

Formula: [ Unidad:
Monto ejecutado del PATP X 100%
Mozto del PAIP vigents Porcentaje

Dezcripcion Variables:
Porcentaje de ejecucion del PAIP con respecto al monto total del PAIP vigente.

Monto gscutado dal PAIP
Sumatonia de los montos ejecutados de cada uno de los programas y proyvectos
contenidos en el PAIP vigente, que han nido remstrados por las Inshituciones
Ejecutoras, en las aphcaciones mformaticas (SAFUSIIF).

Monro del PAIP vigemis

Monto total del PAIP v al cieare del gjercicio
Periodicidad: Anual iC-nrte:A.cmﬂadnaHldediMmdecadaejaddo
fiscal

Tendencia:

Un mayor porcertaje de ejecucion significa mejores resultados

Fuente Datos:

Informacion registrada por las inshituciones ejecutoras en el Sistems de Admimistracion Financiers Integrado

(SAFT) v Sistema de Informacion de Inversién Pablica (SIIP).

Observaciones:

El grado de cumplimiento del mdicador dependera duectamente del nivel de gecucion de la mmversion

m‘hda.pupﬂrh:k]asmstﬂnﬂmqm Para efectos de medir el avance del comportanmento dal
3 mestzlmente d!].aDGECP

Responsable Fijar Meta: Re@@usabl:e-\lcuwl[ela
la Inversion Publica, contando con el apoye de 1a
DGICP. DGP v DGT.

Area responsable de estimar el Indicador:
DGICP, Drvision de Gestion de la Inversion (DGI).

Elabord:

Aprobd: Jerson Rogelio Posada Firma:
Diractor DGICP (i

Fecha: 21 de febrero de 2020
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Codigo: IR8-1

FICHA DE INDICADOR Versidn: 01
Nombre del Indicador: Tipo:
IK&-1. Saldo de Deuda del Sector Pablico Mo Financiero (SPNF) Resultado (04
Estrategia ()

Objetivo Relacionado:

OES. Impulsar una Estrategia de Manejo de Pasives onentada a suavizar el perfil de vencinuento de la deuda,
dizxmrnnr los costos ¥ resgos asociados a la misma ¥ prionzar las nuevas conbrataciones, que confribuyan a
alcanzar un nrvel de la deuda SPNF/PIB sm pensiones no mayor al 50% para el afio el 2021. colocando dicho
mdicador v el de Deuda SPNF/PIB con pensiones, en una tendencia decrectente en el mediano v largo plazo.

Proposito del Indicador:

Medir el mvel de endendamiento del SPNF como porcentaje del PIB. para determinar la congruencia del
musmo con las proyecciones fiscales de mediano plazo.
Formula: Tmidad:

Saldo de Deuda del SPNF

FIB Porcentaje del PIB
Deceripeion Variables:

Saldo de Denda del SPNF
A Saldo de la Deuda Extema del SPNF
B. Saldo de la Deunda Interna del SPNF

C. Saldo de la Deuda de Corto Plazo (LETES)

Periodicidad: Anual | Corte: No Acummlado
Tendencia:

Un menor porcentaje del indicador, respecto al valor meta. sizmfica mejor resultado.
Fuente Datos:

Saldo de Deunda del SPNF: Drvision de Admimistracion de la Denda. Direccion General de Ioversion v Credito
Puablico (DGICP).
Saldo de la Deuda de Corto Plazo (LETES): Division de Programacion, Direccion General de Tesoreria (DGT).

Ohsarvaciones:

El grado de cumplinuento del indicador no depende directamente del Ministerio de Hacienda, porque tanto la
Deuda como el PIB. v la relacion enfre ambos, son vanables e indicador de pais, v no de una enhidad en
pmhmhrhnﬂzchlmdmadaumimohshnhaeﬁchsdemeﬂndmﬂmmbdﬂmmu
eportara tnmestralmente por pa a:h]aDG!CP

Responsable Fij BResponszable
hﬁmmohﬁaumda,m Minsterio de Hacienda
-\unraspnunbklleem:'dhdiﬂdnr
DGICP, . de Gestion de la Deuda

Elabord

Aprobo: Jerson Posada
Cirector DGICP

Fecha: 21 de febrero de 2020
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Codigo: IR8-2

FICHA DE INDICADOR. Vession: 01

Nombre del Indicador: Tipo:
IR8-2. Saldo de Deuda del Sector Piiblico No Financiero (SPNF) mis Pensiones Resultado (8.9]
Estratezia Q)

Objetive Relacionado:

OES. Impulsaruna Estrategma de Manejo de Pasivos onentada a suavizar el perfil de vencinuento de la denda,
&mmnhscﬁmyms@suwﬂsahmymlxmm contnbuyan a
alecanzar vn mivel de la denda SPNF/PIB sin pensiones no mayor al 50% para el afio el 2021, colocando dicho

mdicador v el de Deuda SPNF/FIB mm‘mtﬂammgdm&mxm@.
Proposite del Indicador:

Meduir el nivel de endendanvento del SPNF mas pernsiones como porcentaje del PIB, para determnar la
Formula: Unidad:
Saldo de Deuda del SPNF

PIB
Dezcripeion Variables:
Saldo de Deuda del SPNF
A Saldo de ]z Deuda Externa dal SPNF
B. Saldo de lza Deudz Inferna del SPNF

C. Saldo de la Deudz de Corto Plazo (LETES)
D. Saldo Deuda Previsional (FOF, CIP Sene A)

Porcentaje del PIB

Periodicidad: Anual | Corte: No Acumulado
Tendencia:

Un menor porcentaje del indicador, respecto al valor meta, significa mejor resultado.
Fuente Datos:

Saldo de Deuda del SPNF: Division de Admunistracién de la Deuda, Direccion General de Imversion v Crédito
Saldo de la Deuda de Corto Plazo (LETES): Division de Programacion, Diveccion General de Tesoreria (DGT).
Saldo Deuda Previsional, (TP Sexie 4 Gerencia de Fideiconusos, Banco de Desanrollo de El Salvador

Ohservaciones:

deuda como el PIB, v la relacion enfre ambes, scnumhhsomdlca&:rchpms ynndhmzmdad

parhm]ar hm&lmdmzhamLmnhﬁmm;eﬁecmdemadnelmmdd . este se
3 inmestralmente

Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
Mimsterio de Hacienda, DGICP. Ministeno de Hacienda
Area responzable de estimar el Indicador:
Depto. de Gesticn Estratégica de 1a Deuda (DGD), DGICP
Elabord
-
Aprobd: Jerson Posada Fima: bz

Director DGICP
Fecha: 21 de febrero de 2020
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FICHA DE INIDICAIEH

IR9-1. Indices compuesto de satisfaccion de usuarios y | Tipo:
contribuyentes Resultado (X)

- Desempeno ()
Objetivo Relacionado:

OE9. Mejorar la eficiencia y la calidad de los productos y servicios que presta el MH a los
contribuyentes, usuarios y demdas partes interesadas a través de la innovacion tecnologica y
modernizacion de los procesos institucionales
Proposito del Indicador:

Conocer la percepelon de los contribuyentes, usuarios y demés partes interesadas respecto
a los servicios que proporciona el Ministerio de Hacienda que se mejoren a través de la
_Innovacidn tecnoldgica.

Formula: Unidad de Medida:
Promedio total de los puntajes obtenidos por las Dependencia en | Puntaje (0-10)

cada dimensidn por el peso ponderado de cada dimensidn y los
resultados se suman para obtener el puntaje del Indice de | 0: Pésimo

satisfaccion. 1: Muy insatisfactorio
2: Muy Insatisfactorio
Dimensidn: 3: Insatisfactorio
~ Infrasstructura y elementos angibles. (11%) 4: Insatisfactorio
= Empatia del personal. (169) 5: Aceptable
= Profesionalisme del empleado. (329%) 6: Satisfactorio
= Capacidad de respuesta (41%) 7: Satisfactorio

B#: Muy satisfactorio
9: Muy satisfactorio
10: Excelente

Perfodicidad: Anualmente | Corte: Anual

Tendencla; Sesgado a la derecha (creciente)

lintre mayor sea el puntaje obtenido en las evaluaciones, significa que los contribuyentes y
usuarios se sienten mas satisfechos con los servicios recibidos.

Fuente Datos:

Las encuestas roalizadas por la DGEA o la instancia correspondiente, a los contribuyentes,
usuarios y demis partes interesadas respecto a los servicios que proporviona ol Ministerio

_de Hacienda que se mejoren a través de la innovacion tecnoldgica,
Dhservaciones:

Este Indicador se estima evaluar una vez los servicios que se mejoren a través de la
innovacion tecnologica se encuentren en produccion por un periodo razonable segin los
servicios o procesos mejorados,

ri c ondiente.

Responsable Fijar Meta:
Director General de Administracion

Responsable Alcanzar Meta:
Dependencias del MH

Area responsable de estimar el Indicador;
Unidad de Gestidn de la Calidad/ Ares de Atencion al Cliente

Hlabarrts -
20/02/3020

Fevha
wj0z/i020 ‘a‘._.)ll:,\\
o A

Pecha: |
Aprobs /0272020 QA

Ing Carion Roberto Alvarado Celis
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Codigo: IR10-1

FICHA DE INDICADOR Version: 01

Nombre del indicador Tipo:

IR1041 Porcentale de Reduccion de Brecha Identificada. Resultade ()
Estrategia  (x)

Objetivo Relacionado:

OE10: Fortalecer las competenclas técnicas del talento humano en el Ministerio de Hadenda.

Propésito del Indicador:

Fortalecer las competencias técnicas del talento humano en &l Ministerio de Hacienda.

Férmula: Unidad:
(# de brechas cublertas /# de brechas determinadas) *100
Porcentaje.

Descripcion Variables:

# de brechas cublertas; Corresponde &l nimero de brechas atendidas con
capacitacidn, para dotar al personal de las competenclas técnicas para el
desempefio de su funcion.

# de brechas determinadas: Corresponde al nimero de brechas que se
determinen por parte de las Direcciones Generales y Unidades, en base a los
perfiles definidos y las mallas construidas.

Periodicidad: TRIMESTRALJANUAL ]c«mmmm

Tendencia: Creciente
En la medida en que se analicen las brachas, aumentara el valor reportado.

Fuente Datos:
Reporte de brechas cubiertas emitido por el Departamento de Formacién y Desarrollo del Talento
Humano.

Observaciones:
Se ha identificado que &l enfoque debe estar en los perfiles clasificados en el grupo operacional de
Técnicos Profesionales.

Responsabilidades
Responsable Fijar Meta: Responsable Alcanzar Meta:
DCEA/DRRHH | DGEA/DRRHH ~ DIRECCIONES GENERALES Y UNIDADES
Area responsable de estimar el Indicador:

DCGEA/DRRHH

Elabord: Lic. Kattya E Serrano de Herrera J{*j—'

Aprobé. Ing. Carics Roberto Alvarado Celis \ado Cafls
s Wl Satd
Fecha: 24/02/2020 DIRECTOR GEI-!)AL £ ADMNS TRACKN
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B

Balanced Scorecard: herramienta que permite enlazar estrategias y
objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro
perspectivas.

D

Direccionamiento estratégico: proceso a través del cual, la alta
direccién formula, ejecuta y evalta las acciones que permitiran a la
organizacién lograr sus objetivos.

E

Estrategias: define el “curso de accién” para orientar la gestion y
operacién institucional hacia el logro de los objetivos y metas.

F

Fichas de indicador: es un documento que contiene la descripcion de las
caracteristicas del indicador, permite identificar cdmo se calcula y cual
es el impacto del resultado arrojado.

FODA: herramienta de planificacién estratégica, disefiada para realizar
una analisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades
y Amenazas)

I

Indicadores: son elementos que permiten medir el grado de
cumplimiento de la estrategia.

M

Meta: Valor cuantitativo del indicador, que se espera lograr en un
periodo de tiempo determinado.

106



Mision: descripcién concisa y clara de la razén de ser de la entidad, de
su propoésito institucional.

O

Objetivos Estratégicos: son los logros que la entidad espera concretar
en un plazo determinado para cumplir su misién y vision.

P

Pilares Estratégicos: dividen la estrategia institucional en componentes,
cada uno de los cuales representa un eje clave de intervencidon para
alcanzar la visién.

Proyectos Estratégicos: implican un esfuerzo institucional adicional
para ejecutar acciones durante un tiempo limitado que normalmente no
hacen parte de la operacion diaria.

Vv

VisOn: aspiracion clara y especifica sobre a donde la instituciéon quiere
llegar en el futuro.

Valores: pautas de comportamiento de las personas en la Institucién, la
forma como se hacen las cosas, como somos; que seran claves para
coadyuvar al desarrollo de la misién y visién institucional.

Version Publica, de conformidad
con el art?culo 30 de la LAIP, por
contener informaci- n confidencial
en atenci-n al artzculo 24 de la
LAIP.
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Version Publica, de conformidad con el artículo 30 de la LAIP, por contener información confidencial en atención al artículo 24 de la LAIP.


