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1. Introduccion

El Plan Operativo Anual Institucional del Ministerio de Hacienda, es la herramienta de
gestion que las 16 Dependencias que o conforman utilizan para planificar sus
operaciones. En su formulacion se integra vy alinea la estrategia de largo plazo que esté
plasmada en el Plan Estrategico Institucional (PEI) 2019-2024 con los procesos operativos.

Por lo anterior, el documento esta en congruencia con el PEI 2019-2024, los Lineamientos
Generales para la elaboracion del Plan Operativo Anual 2022, las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas, el Manual de Politicas de Control Interno, el Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion y Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio
de Hacienda.

El presente documento de Plan Operativo Anual Institucional, es una consolidacion de
todos los Planes Operativos Anuales de 16 Dependencias pertenecientes al Ramo de
Hacienda, en los cronogramas se presentan todas las actividades que las Dependencias
realizaran para ejecutar los proyectos estratégicos y que poseen actividades programadas
para 2022.

Asimismo, el documento contiene los siguientes apartados: Antecedentes, Estructura
Organizativa, Vision, Mision, Funciones Basicas, Estrategia Institucional, y el Cronograma
de gjecucion de metas representativas de las Dependencia.

2. Antecedentes

El Ministerio de Hacienda inicio sus funciones como ente rector de las finanzas publicas,
por mandato constitucional en febrero de 1829, siendo una de las carteras mas antiguas
del Gabinete del Gobierno de El Salvador.

Posteriormente, el Ministerio fue integrado con el Ministerio de Economia, pero a partir
del 1 de marzo de 1950, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 517, funciona en
forma independiente como Ramo de la Administracion Publica.

El marco legal basico vigente que rige la actuacion del Ministerio de Hacienda y sus
diferentes dependencias, lo conforman:

% La Constitucion de la Republica en su articulo 226, que establece: "El Organo
Ejecutivo, en el Ramo correspondiente, tendra la direccion de las finanzas publicas y
estarad especialmente obligado a conservar el equilibrio del Presupuesto, hasta donde
sea compatible con el cumplimiento de los fines del Estado”.
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La Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, aprobada mediante el
Decreto Legislativo N° 516 de fecha 23 de noviembre de 1995, en su articulo 3:
"Compete al Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, la direccion y coordinacion
de las finanzas publicas”.

El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, aprobado mediante Decreto Ejecutivo
N° 24 de fecha 18 de abril de 1989, reformado mediante Decreto Ejecutivo N° 1 de
fecha 02 de junio de 2019, que en sus articulos 36 y 36-A puntualiza las competencias
y atribuciones del Ministerio.

3. Estructura organizativa

La estructura organizativa del Ministerio de Hacienda estd compuesta a nivel directivo
por el Despacho de los Titulares. La Secretaria de Estado se complementa con la
Unidad de Asesoria Técnica y Legal, Auditoria Interna, Direccion de Politica
Economica vy Fiscal, Direccion de Comunicaciones, Direccion Nacional de
Administracion Financiera e Innovacion, la Direccion Financiera, la Unidad Normativa
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

Asimismo, del Ministerio de Hacienda depende administrativamente el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas.

El nivel gerencial se integra con las Direcciones Generales de Aduanas, Inversion y
Crédito Publico, Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Impuestos
Internos y Administracion.

Adscritas al Ministerio se encuentran: la Loteria Nacional de Beneficencia (LNB), el
Fondo Salvadorefio para Estudios de Preinversion (FOSEP) y el Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP).
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4. Funciones
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Proponer al Presidente de la Republica la politica financiera del sector publico
para que sea consistente y compatible con los objetivos del Gobierno vy
establecer las medidas que sean necesarias para asegurar el cumplimiento con
dicha politica.

Direccion, coordinacion y aseguramiento del equilibrio de las finanzas publicas.
Proponer al Presidente de la Republica la politica en materia presupuestaria.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica de Inversion y el Programa de
Inversion Publica.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica de Endeudamiento Publico
Interno y Externo.

Promover y dar seguimiento al uso racional y eficiente de los recursos del
Estado.

Procurar el cumplimiento oportuno de los pagos del servicio de la deuda publica
interna y externa.

Organizar, dirigir y controlar en el ambito de su competencia la recaudacion,
custodia y erogacion de los fondos publicos.

Entregar al Presidente de la Republica, los anteproyectos de Presupuesto
General del Estado y Especiales, asi como informes trimestrales de evaluacion
de la ejecucion de los mismos, para ser considerados por el Consejo de
Ministros.

Dirigir y coordinar todas las demas acciones necesarias para lograr el manejo y
administracion eficientes de las finanzas publicas.

5. Mision del Ministerio de Hacienda

Definir y dirigir la politica fiscal que propicie la estabilidad y sostenibilidad de las
finanzas publicas, con el fin de contribuir al crecimiento econdomico vy al bienestar
de la poblacion salvadorefia.



6. Vision del Ministerio de Hacienda

Consolidar en el 2024 la estabilidad de las finanzas publicas mediante la
modernizacion e innovacion institucional y la gestion eficiente de los ingresos, los
gastos, la inversion y la deuda publica, a fin de contribuir al desarrollo y bienestar
de la poblacion salvadorefa.

7. Declaracion de la Estrategia Institucional

La estrategia institucional para el quinquenio se enmarca dentro de las Bases de
Politica Fiscal 2019-2024 para propiciar un mayor crecimiento economico y
desarrollo social, se enfoca en 5 pilares estratégicos.

Aumento de los ingresos fiscales de forma permanente, mejora de la
progresividad y equidad del sistema tributario y mayor eficiencia en la
Administracion Tributaria.

Mejora de la asignacion estratégica del gasto y aumento de su eficiencia y
efectividad a traveés del presupuesto por programas con enfogue de resultados
y la gestion efectiva de las compras publicas.

Aumento de los niveles de la inversion publica y la mejora de la calidad de la
misma, como un factor dinamizador y multiplicador de crecimiento economico.

Efectiva gestion de pasivos que conduzcan a reducir los riesgos y el costo del
endeudamiento y necesidades de financiamiento que permitan colocar en una
tendencia decreciente la ratio Deuda del SPNF sobre PIB.

Modernizacion e innovacion tecnologica de los sistemas de gestion y procesos
institucionales como eje transversal de la gestion de las finanzas publicas.



8. Cronograma de Proyectos/ Acciones Prioritarias

FACTURA ELECTRONICA

Prfes_entacpn de_ Iniciativa de Ley de Reformas al Documento 30% | 35% | 35%
Cddigo Tributario presentado
Resoluciones Generales (incluye anexos) Documento 20% | 30% | 30% | 20%

elaborado
Propuesta de Factibilidad Legal para implementacion Documento o o o o
de Factoring, de DTES. elaborado 25% | 25% | 25% | 25%
Desarrollo de Estructura de Datos Documento 20% | 25% | 25% | 30%

elaborado
Desarrollo de Validaciones para los DTE Documento 20% | 25% | 25% | 30%

elaborado
EspeC|f|§aC|on de los aplicativos informaticos Documento 20% | 25% | 25% | 30%
necesarios elaborado
Verificacion de Rendimiento Infraestructura Cloud
Pruebas de Seguridad Infraestructura Cloud Informe de 25% 25% 25% 25%

pruebas
Migracion de Contribuyentes Prueba Piloto Base de DTES en 30% | 35% | 35%
Infraestructura Cloud plataforma Cloud
Cpntmwdad de Recepcion DTE de Contribuyentes Docu.m.entos s 110% | 10% | 10% | 10% |10% | 10% | 10% | 10% | 5% 5% 5%
(infraestructura Cloud) recibidos
Plan d’e Mejora Continua Plataforma Factura _ Mejores s 1 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% 5% 5%
Electronica (DevOps) implementadas
Desarrc?ll_o e Impleme_ntaaon de los aplicativos Aplicativos o5 | o5 | 25% | 25%
informaticos necesarios desarrollados
Aplicacion mévil emision de DTES. Aplicacion 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
desarrollada

Primera Fase de Masificacion (Voluntariedad) Sistema 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% 5% 5%
Masificacion de la Factura Electrénica (Obligatoriedad) Sistema 50% | 50%
Aplicacion mévil emision de DTES. Documento 35% | 35% | 30%

elaborado




Talleres internos de Divulgacion de la implementacion _ Taller_es s 1 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% 5% 5%
de los DTES impartidos
Divulgacion da nivel nacional de los DTES. Divulgaciones | 550/ | 50, 20% | 0% | 0% | 20% 20%
impartidas
Asistencia a participantes del Programa y emisores de AS|ste_nC|a s 1 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 5% 5% 5%
DTES. proporcionada
CUENTA CORRIENTE INTEGRADA
Depuracion de los Datos Boletas de Saldos | 10% | 10% | 10% | 20% | 25% | 25%
CU 15 Resoluciones Tasaciones y o multas Funaonamygnto 30% | 30% | 40%
de la opcion
CU 01 Gestor de saldos y (;ontrol de obligaciones Funaonam_@nto 10% | 10% | 15% | 15% | 15% | 15% | 20%
saldos generales del contribuyente de la opcidn
CU 01.1 Gestor de saldos y control de obligaciones Funcionamiento
procedimientos Aplicables al Gestor de saldos . 10% | 10% | 15% | 15% | 15% | 15% | 20%
- de la opcion
generales del contribuyente
CuU 10 antrol de casos Analisis de peticiones y Funaonam_@nto 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
depuracion de la opcion
Cu 12 Cplntrol de casos Supervision de peticiones y Funaonamyepto 15% | 15% | 20% | 20% | 30%
depuracion de la opcion
CU 29 Gestqr de saldos y ;ontro} ’de obligaciones Funaonamyepto 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Cuenta Corriente Tributaria (opcion web) de la opcion
CU 31 (}e_stor de saldos y_con_t'rol de obllgacpnes ' Funoonam_lgnto 50% | 20% | 20% | 20% | 20%
procedimiento la determinacion del estado tributario de la opcion
CU 32 Gestor de saldos y control de obligaciones Funcionamiento
procedimientos aplicables segun el uso de solvencia - 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
: . de la opcion
tributaria
CU 19 Informes operativos y gerenciales Funcionamiento
procedimiento para la determinacion de deuda por 10% | 15% | 15% | 15% | 15% | 20%

declaraciones originales y modificatorias

de la opcion




CU 20 Informes operativos y gerenciales Funcionamiento
procedimiento para la determinacion de deuda por . 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
: de la opcidn
resoluciones
CQ 22.1 Proced?r’mento para la asignacion de casos de FunC|onam_|§:nto 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
origen Depuracion de la opcion
CU_2§ Informes operatlvos_ y ger_enmales Informe de FunC|onam_|§:nto 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
peticiones a la cuenta corriente integrada de la opcion
C.U 24} Informes' Qperatwos y gerenciales informe de Funaonamygnto 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
historial de remision de mora de la opcion
CU 25 Informes operatlvos y gerenciales indicadores Funaonam.le'nto 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
de deudas tributarias de la opcion
CU_26 Inform_es op_eratwos y gerenciales indicadores Funaonam_@nto 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
de ingresos tributarios de la opcidon
CU 27.1 Informes operativos y gerenciales Otros Funcionamiento
informes-comportamiento tributario de los . 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
. de la opcidn
contribuyentes
_CU 27.2 Inform_es operativos y gerenciales Otros Funaonam_@nto 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
informes-contribuyentes omisos de la opcion
CU 27.3 Informes operativos y gerenciales Otros Funcionamiento
informes-Contribuyentes con estado de deuda . 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
- de la opcion
recurso de apelacion en el TAIIA
CU 27.4 Informes operativos y gerenciales Otros Funcionamiento
informes-contribuyentes con estado de deuda . 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
; de la opcion
demanda interpuesta en la CSJ
CU 27.5 Informes operativos y gerenciales Otros Funcionamiento
informes-contribuyentes con estado de deuda . 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
. de la opcion
pendiente de pago
CU 27.6 Informes operativos y gerenciales Otros Funcionamiento
informes-contribuyentes con estado de deuda resol - 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
de la opcion
pago a plazo
§U 27.7 Informg; operativos y gerenciales Otros Funoonamygnto 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
informes-remision de deuda a DGT de la opcion
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CU 27.8 Informes operativos y gerenciales Otros

Funcionamiento

informes-informacion relacionada a decretos de . 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20%
e de la opcion
amnistia fiscal
CU 27.9 Informes operativos y gerenciales Otros Funcionamiento
informes-contribuyentes con estado de deuda . 0% 0% 0% | 30% | 30% |40%
= de la opcion
recurso de apelacion en la DGA
CU 28 Informes
operativos y
C_U 28 Informes op_erat|vos y gerenciales informe de gerenaales 30% | 30% | 40%
historial de resoluciones informe de
historial de
resoluciones
CU 30 Informes operativos y gerencias procedimiento| Funcionamiento 30% | 30% | 40%
informe de actualizacion de deuda a DGT de la opcion ° ° °
Manuales de usuario Entregade | oo | g0 | 9% | 9% | 9% | 9% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8%
manuales
SERVICIOS DGII EN WEB Y APP (APP MOVIL TRIBUTARIA)
Desarrollo de Portal Web DGl| Portal WEB 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20%
Implementado
Implementacion del Sistema de Atencion de SAC
Contribuyentes (SAC) el cual incluye el sistema de . 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20%
implementado
Colas
Sistemas
Modernizacion de los Sistemas Tributarios de la DGII Tributarios 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20% | 20%
Implementados
Implementacion de una base de conocimiento Base de
_p o ; . Conocimientos 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
orientada a los servicios tributarios .
implementadas
Implementacion del Sistema de Atencion de SAC
Contribuyentes (SAC) el cual incluye el sistema de 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20%

Colas

implementado
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Implementar Unidad Mévil de Servicio Unidad Movil en 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20% |20%
funcionamiento
Proceso
Automatizar procesos sancionatorios y pagos de sancionatorio y 10% | 10% | 10% | 10% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
multas voluntarias pagos con NPE
implementados
Gen.erlaaon de t.utorlales audio visuales de los Tutgrlales 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20%
servicios y tramites de la DGII publicados
Pagos
Pago Electronico del NIT electronicos en 25% | 25% | 25% | 25%
produccion
Areas de
Areas de Autoservicio de Tramites DGl Autoservicio 5% 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
funcionando
Disefio y Construccion de las Instalaciones del Paso Fronterizo de Anguiatu
. ., Informes de
Dar seguimiento a las obras de construccion e o o
. . avances remitidos 100%
implementacion del SGC
al SDR
ADQUISICION E INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA PARA MEJORAR EL FLUJO DE MERCANCIAS EN ADUANAS
TERRESTRES DE LA HACHADURA, EL POY, SAN BARTOLO Y METALIO.
Elaborar especificaciones Técnicas. (Producto Espe;céiéir?iaczisones
int dio1l
intermedio 4) elaboradas y 100%
remitidas a UCP-
BID
Dar seguimiento las obras de construccion. (Producto |Acta de recepcion o
. . 100%
intermedio 1) de las obras
Dar seguimiento a las obras de instalacion de equipos.|Acta de recepcion
P toint i i
(Producto intermedio 3) del equipo 100%
instalado y
funcionando.

DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION PRESUPUESTARIA

12




Porcentaje de

Elaborar el disefio funcional del médulo de Avance de o
. - 100%
Seguimiento y Evaluacion. Documento
elaborado.
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO FINANCIERO INTEGRADO II (SAFI II-GRP)
Finalizar el desarrollo de mejoras y funcionalidades de Funcionalidades
aspectos criticos de implementacion para el Médulo 20% | 40% | 40%
desarrolladas
de Presupuesto.
Atender solicitudes de apoyo a definiciones de las Requerimientos
funcionalidades de los componentes de Contabilidad de Apoyo 30% | 30% | 40%
y Tesoreria. Atendidos
Analisis, disefio y desarr(.)lllo mformatlcoldel Funcionalidades s | 5% | 10% | 10% | 10% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
componente de Contabilidad y Tesoreria Fase |. desarrolladas
Atender solicitudes de apoyo a las definiciones de las | Requerimientos
funcionalidades del SIIP para su integracion con SAFI de Apoyo 30% | 30% |40%
Il. Atendidos
Anall§!s, dllseno y desarrollo de. ajustes y Funcionalidades 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20%
modificaciones al SIIP para su integracion con SAFI II. desarrolladas
Atender solicitudes de apoyo al proceso de pruebas Requerimientos
de los componentes de Presupuesto, Contabilidad, de Apoyo 15% | 15% | 20% | 25% | 25%
Tesoreria y SIIP para su integracion con SAFI 11 Atendidos
- . ._ .. | Requerimientos
Atender solicitudes de apoyo funcional a la realizacion o o o o o o o
de pruebas de integracion de COMPRASAL con SAFI 11| 9€ @Poyo 10% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
atendidos
Apoyo en el desarrollo informatico de componentes Funcionalidades
para la realizacion de pruebas de integracion de desarrolladas 10% | 10% | 15% | 15% | 15% | 15% | 20%
COMPRASAL con SAFI 11
Atender solicitudes de apoyo al proceso de definicion | Requerimientos
y ajustes del Mddulo de Seguridad Integrado de los de apoyo 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20%
componentes de Contabilidad y Tesoreria. atendidos
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Diseno y desarrollo de funcionalidades para

Funcionalidades

incorporacion de Tesoreria en Médulo de Seguridad 10% | 15% | 25% | 25% | 25%
desarrolladas
Integrada SAFI II.
Diseno y desarrollo de funcionalidades para Funcionalidades
incorporacion de Contabilidad en Mddulo de 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 25%
. desarrolladas
Seguridad Integrada SAFI II.
Atender solicitudes de apoyo el proceso de pruebas Atencion del
del Moédulo de Seguridad Integrado de los 100% de 0% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 20%
componentes de Contabilidad y Tesoreria. solicitudes
Definiciones funcionales de modulos criticos para la Definiciones
implementacion de componente de Recursos o 25% | 25% | 25% | 25%
finalizadas
Humanos.
Andlisis, disefio y desarrollo de modulos criticos para Funcionalidades
la implementacion de componente de Recursos 10% | 20% | 20% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
desarrolladas
Humanos.
Pruebas de modulos requeridos para la Pruebas
implementacion de componente de Recursos finalizadas 5% | 5% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
Humanos.
Actualizacion de infraestructura tecnoldgica de cara a implementacion de nube hibrida (Servidores y SAN)
Suministro de equipos (servidores INTEL). Equipos recibidos 100%
. . . . Equiposy
Insta.laaon y configuracion de equipos y software software 10% | 10% |20% | 20% | 20% | 20%
(servidores INTEL). .
instalados
Documento con
Transferencia de conocimientos (servidores INTEL). Capacitaciones 10% | 10% | 20% | 20% | 20% | 20%
recibidas
Documento con
Transferencia de conocimientos (servidores RISC). capacitaciones | 50% | 50%
recibidas.
- . - . Equiposy
Insta}auon y configuracion de equipos y software software 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
(servidores RISC). instalados
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