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REF. DGA-2020-054.

RESOLUCION No. 0083/2020/SGA.DIRECCION GENERAL DE ADUANAS. SECRETARIA
GENERAL. llopango, a las quince horas con cuarenta y cinco minutos del dia veinte de julio
de dos mil veinte. -

Vista y admitida la solicitud de Acceso a la Informacién Publica, identificada con nimero
DGA-2020-054, recibida por correo electronico oficialinfo.dga@mh.gob.sv. en fecha treinta de
junio de dos mil veinte, por el sefior XXXXXXXXXXXXX, quien se identifica en su carécter
personal, con Documento Unico de Identidad nimero: XXXXXXXXXXXXXXXXX, mediante la cual,
solicita lo siguiente:

1. Indicacién del tiempo promedio que los productos (mercancias) pasan en aduanas de
zona franca, aduanas de fronteras, aduanas internas y aduanas en puertos y
aeropuerto, y sus principales razones, para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2020, segmentado por el tipo de aduana del que se requiere la informacién.

2. Detalle de las medidas principales que se implementaron para el mejoramiento de su
institucidén para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2020, es decir, las acciones
readlizadas para mejorar los servicios que esta institucién brinda a la ciudadania,
especialmente durante la emergencia por pandemia por COVID-1? en El Salvador. Por -
ejemplo, adquisicién de nuevo equipo informdtico, mejoras en los servidores del sistema
de aduanas, convenios celebrados, implementacién de la Ley de Procedimientos
Administrativos, etc.

CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 18 de la Constitucion de la Repdblica de El Salvador, sefiala: “Toda
persona fiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito, de manera decorosa, a las
qutoridades legalmente establecidas; a que se le resuelvan, y a que se le haga saber o
resuelfo.”

Il. €] articulo 2 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece: "Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en poder de las
instituciones publicas y demds entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés
o moftivacién alguna”, en relacidon con el articulo 66 inciso primero de la referida Ley de
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Acceso, dice: "Cualquier persona o su representante podrdn presentar ante el Oficial de
Informacién una solicitud de forma escrita, verbal, electrénica o cualquier otro medio idéneo,
de forma libre o en los formularios que apruebe el Instituto...”

lil. Conforme alas funciones del Oficial de Informacidn establecidas en el articulo 50 de la
Ley de Acceso a la Informacidn PUblica, (en consiguiente LAIP), podemos seialar los literales
siguientes: d) redlizar los trémites internos necesarios para la localizacion y entrega de la
informacion solicitada y nofificar a los particulares; i) resolver sobre las solicitudes de informacion
que se les sometan; y j} coordinar y supervisar las acciones de las dependencias o entidades
correspondientes con el objeto de proporcionar la informacion prevista.,

V. A partir, del deber de motivacidon genérico establecido en los articulos 65 y 72 LAIP,
todas las decisiones de los entes obligados deberdn enfregarse por escrito al solicitante, y serdn
moftivadas con mencién breve pero suficiente de sus fundamentos, asimismo, el Oficial de
Informacidn deberd resolver con base a clasificacion de reserva, si la informacidn solicitada es
o no de cardcter confidencial, y si concede el acceso a la informacion.

V. En atencién a lo dispuesto en el articulo 70 de la LAIP, se remitid la solicitud de
informacion DGA-2020-054 por medio de correo elecirénico el dia uno de julio del presente
ano, a las diferentes dependencias de esta Direccidon General de Aduanas, las cuales pudiesen
brindar la informacién solicitada.

V1. Que de acuerdo al articulo 71 inciso segundo de la Ley de Acceso a la informacién
Publica, por la complejidad de la informacion para ser enfregada al peticionario, se emitié la
Resolucion No. 0081/2020/SGA de fecha 13 de julio de 2020, otorgando un plazo adicional de
cinco dias hdbiles, para proporcionar la informacion,

VIl. Que se obtuvo respuestas a través de correos electrénicos de fechas tres, ocho,
nueve, trece y veinte de julio de 2020, emitidos por dichas dependencias, por lo consiguiente,
las respuestas que nos trasladan, son las siguientes:

Para el punto No. 1 "Indicacién del tiempo promedio que los productos (mercancias)
pasan en aduanas de zona franca, aduanas de fronteras, aduanas internas y aduanas en
puertos y aeropuerto, y sus principales razones, para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2020, segmentado por el fipo de aduana del que se requiere la informacién.”
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Se adjunta un archivo en formato PDF, con la informacidn siguiente:

v Tiempos promedio de despacho en base a control interno por tipo de Aduana enero a

junio de 2020.” (4 Cuadros)

v Causas principales que intervienen en el proceso de despacho de una Declaracién de

Mercancias.

En relacion al punto No. 2. "Detalle de las medidas principales que se implementaron

para el mejoramiento de su institucion para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2020, es

decir,

las acciones redlizadas para mejorar los servicios que esta institucion brinda a la

ciudadania, especialmente durante la emergencia por pandemia por COVID-19 en El Salvador.
Por ejemplo, adquisicion de nuevo equipo informdtico, mejoras en los servidores del sistema de -
aduanas, convenios celebrados, implementacion de la Ley de Procedimientos Administrativos,

etc.”

Subdireccién de Operaciones y Seguridad Fronteriza:

“Que dentro de las medidas principales como mejoras institucionales en el periodo

mencionado, enfocado a mejorar servicios a ciudadania podemos contar con:

Medidas administrativas de atencién en correspondencia: solicitudes de requerimientos,
peticiones y respuestas a solicitudes via electrénica.

Medidas sanitarias de seguridad ocupacional y prevencién al COVID en las
instalaciones fisicas de la DGA y todas las delegaciones y aduanas del pais

Protocolos de seguridad de ingreso de medios y transportistas en aduanas de frontera
Para efectos de evitar el contagio, hemos priorizado la utilizacién de equipo no intrusivo
en las aduanas del pais.

Aplicacion de méfodo de feletrabajo y turnos a funcionarios de aduana evitando
aglomeracién y aplicando el distanciamiento social

Reuniones y ejecutivas de manera virtual

Proporcionar transporte al personal durante la pandemia, estableciendo varias rutas y
horarios

Implementacién de cdmara térmica en entrada de acceso de personal en DGA.
Modificacién de horarios en aduanas Chinamas, San Cristébal, El Poy y Anguiat(.”

Divisién de Tecnologia:
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“Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica:

* Adquisicién de 4 servidores para la implementaciéon de nuevos servicios aplicando
Inteligencia Artificial (1A).

e Adquisicion de é Switches que permitird mejorar la interconexién de los equipos
servidores ubicados en el Centro de Dalos de la DGA.

Mejoras a los Sistemas Informdticos Aduaneros para simplificar y automatizar los procesos
de despacho aduaneros:

+ Simplificacién del llenado de la DUCA-T

e Aplicacién de reglas de negocio para facilitar la operativizacion de los Decretos de
Emergencia ante la pandemia de COVI-19.

e Actualizacién del SAC Electrénico de la DGA.

o Utilizacion de Cédigo QR en documentos que permitird simplificar y facilitar los procesos
de despacho de las mercancias.

e Mejoras en el performance de la plataforma de Sidunea World para garantizar una
mayor estabilidad y disponibilidad del Sistema.

Asimismo, se adjunta un segundo archivo en formato PDF, en donde se obtiene la
siguiente informacién:

v Detalle de las principales medidas que se han implemeniado para el
mejoramiento de los servicios prestados en cada una de las instalaciones de la
DGA, para el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2020, especialmente,
durante la Emergencia por Pandemia por COVID-19.

VIIl. Por lo que, el articuio 62 de la Ley de Acceso a la informacidn Publica establece que
los entes obligados deberdn entregar Unicamente informacion que se encuentre en su poder,
en ese sentido, haciendo uso de los recursos con los que cuenta esta Direccidon General de
Aduanas, se concede proporcionar la informacién en cuanto a lo solicitado por medio de
requerimiento identificado con nUmero DGA-2020-054, de fecha 30 de junio de 2020.

POR TANTO: En razén de lo antes expuesto, articulo 18 de la Constitucion de la Republica
de B Salvador, en relaciéon con los siguientes articulos 2, 62, 66, 70, 71 y 72 literales c) de la Ley
de Acceso d la Informacién Publica, y 54, 55, 56 y 59 de su Reglamento, esta Oficina RESUELVE:



* ¥ o
* *
’ l*
)
e "
* *
* o, *

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

B RESOLUCION No. 0083/2020/SGA

a) Tienése por atendida la solicitud de Acceso a la Informacién Publica, nimero DGA-
2020-054, de conformidad al considerando VIl de la presente providencia, en el sentido, de
proporcionar la informacién solicitada, la cual, serd enviada en dos (2) archivos en formato
PDF, y nofificada por correo electréonico XXXXXXXXXXXXXXX medio que senala el interesado
para recibir notificaciones,

b) De no estar de acuerdo con la informacion proporcionada por esta Direccidn General,
se le comunica al sefor XXXXXXXXXXXXXXXX que le asiste el derecho de interponer el recurso
de apelacién, ante el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, en lo dispuesto en los
arficulos 82, 83 de la LAIP y 134, 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos, en el plazo
legal a partir del dia siguiente de la nofificacién de la presente Resolucion. NOTIFIQUESE.
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ic. Crhistiar Yakovish Sagastume Machuca
Oficial de Informacién

- Direccion General de Aduanas
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