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\ Introduccion

En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 3 “Politicas de Planificacion Institucional’, apartado Il1.2,
numeral 9 del Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda “La Direccion de Politica
Economica y Fiscal es la responsable de monitorear el cumplimiento de los Planes Operativos Anuales de las
Dependencias del Ministerio de Hacienda, e informar al Despacho Ministerial” sobre los resultados.

Asimismo, segun el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de Planificacion
Estratégica Institucional de la Direccion de Politica Econdmica y Fiscal, es la instancia responsable de informar
trimestralmente sobre la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio de Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2020 se realiza por medio del Sistema de Seguimiento de
Metas (SSM) el cual debe ser completado mensualmente, por las 16 Dependencias del Ministerio. El SSM fue
implementado en todo el Ministerio de Hacienda a partir del 2013 y a través de dicha herramienta, la Unidad
de Planificacion Estratégica Institucional recopila la informacion sobre la ejecucion de los planes operativos
de dichas Dependencias.

El Ministerio de Hacienda a partir de enero de 2018 adoptd un Sistema de Gestion de la Estrategia basado en
un ciclo cerrado de 6 etapas’, que busca integrar y alinear la estrategia definida en el Plan Estratégico
Institucional 2019 — 2024, con los procesos operativos para asegurar el éxito en su ejecucion. A continuacion
se listan las etapas: 1.Formular la estrategia, 2.Traducir la estrategia, 3. Alinear la organizacion, 4. Planear las
operaciones, 5. Seguimiento y monitoreo, 6. Evaluacion.

Por lo anterior, los Lineamientos Generales para Elaboracion Plan Operativo 2020; tienen como objetivo:
incorporar al POA aquellas acciones estratégicas y operativas que se hayan identificado como prioritarias para
fortalecer la capacidad de los procesos operativos de las Dependencias; e Integrar al POA las actividades y
metas necesarias para la adecuada ejecucion de los proyectos estratégicos. Lo que convierte al POA en el
instrumento de gestion e integracion entre la estrategia y la operacion.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo programado
en sus planes operativos anuales correspondientes al cuarto trimestre 2020. Cabe destacar que debido a la
Emergencia Nacional COVID-19, la gjecucion y el seguimiento de los POA's, se ha visto afectado respecto a
los trimestres anteriores.

1. Consideraciones Generales
Es importante sefialar que para efectos de este informe se aplicaran, los siguientes criterios:
a. La valoracion de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos estratégicos al cuarto
trimestre de 2020, estuvo basada en la aplicacion de la técnica de la colorimetria, mediante la cual se

estima el porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en los POA’'s 2020, de acuerdo
a los siguientes criterios:

v" El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un porcentaje mayor a 95%.

1 Basado en The Execution Premium. R. Kaplan — D. Norton (2008). Harvard Business Press. Deusto.
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v' El color amarillo muestra una situacion que requiere de atencion, pero gestionable, con un
rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.

v' El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar el porcentaje de
cumplimiento menor o igual a 80%.

El porcentaje de cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos
estratégicos al cuarto trimestre de 2020, sera representado por medio de un cuadro, utilizando la
técnica del semaforo para facilitar la visualizacion de su comportamiento durante el trimestre, como
el que se muestra a continuacion:

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

80% 95% 96%

Los cumplimientos reportados por las Dependencias que sean mayores de 100%, seran representados
con 100%.

Se presenta una descripcion de causas para porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%
correspondiente a estado rojo.

La definicion por Dependencias comprende: Direccion General de Tesoreria, Direccion General de
Impuestos Internos, Direccion General de Aduanas, Direccion General de Presupuesto, Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, Direccion General de Inversion y Crédito Publico, Direccion
General de Administracion, Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion, Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas; y Unidades Asesoras al Despacho Ministerial:
Direccion de Politica Econdmica y Fiscal, Direccion de Comunicaciones, Direccion de Asuntos
Juridicos, Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica.

La valoracion de los proyectos estratégicos toma como referencia lo ejecutado en los POA’'s 2020 y
lo programado en la Hoja Técnica de Proyecto (HTP) de cada proyecto.

Un proyecto estratégico puede contribuir al logro de mas de un objetivo estratégico.

Los proyectos ejecutados por cada una de las Dependencias del Ministerio, durante el cuarto
trimestre 2020, se presentan en anexos.
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[I. Resumen
ACCIONES OPERATIVAS

Las acciones operativas se caracterizan por:

a) Participar en procesos operativos que entregan un servicio (resultado) a un cliente externo
(contribuyente, usuario, etc.) o interno dentro del Ministerio.

b) Impactar directamente a la estrategia de la Institucion.
c) Contribuir a mejoras en el proceso correspondiente o generan un valor agregado.

En la tabla 1 se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas de las acciones operativas de las 15*
Dependencias del Ministerio de Hacienda, el porcentaje muestra la relacion de lo ejecutado respecto a lo
programado en los POA"s, correspondiente al cuarto trimestre de 2020.

Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2020

N° Dependencia Octubre  Noviembre Diciembre

1 | Direccion General de Impuestos Internos = ~ ~
84% 89% 86%

2 | Direccion General de Tesoreria e e <
98% 98% 98%

3 | Direccion General de Presupuesto © e <
100% 100% 100%

2 Direccion Nacional de Administracion Financiera e - - -
Innovacion 83% 88% 91%

5 | Direccion General de Contabilidad Gubernamental -~ e e
87% 100% 100%

6 | Direccion General de Inversion y Crédito Publico et e ~
94% 100% 94%

7 | Direccion General de Administracion ~ ~ c
94% 94% 100%

8 | Direccion de Politica Econdomica y Fiscal < e <
100% 100% 100%

9 Umdgq Norlrr,watw? dg Adquisiciones y Contrataciones de la Y e e
Administracion Publica 100% 100% 100%

. . ) ~7 ~

10 | Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas 93% 93% 93%
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Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas del cuarto trimestre 2020

N° Dependencia Octubre = Noviembre Diciembre

. , , e o L
11 | Unidad de Acceso a la Informacion Publica
50% 33% 33%
12 | Direccion Financiera L) { ) o
100% 50% 60%
13 | Unidad de Auditoria Interna e e L
100% 50% 25%
14 | Direccion de Comunicaciones < < <c
100% 100% 100%
15 | Direccion de Asuntos Juridicos ~ c <
86% 100% 100%

* A la fecha de este informe la Direccion General de Aduanas no disponia de POA 2020, por lo anterior no es posible registrar la
ejecucion de actividades en el SSM.

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las 15 Dependencias, en el grafico 1 se muestra el
cumplimiento de las acciones operativas, correspondientes al cuarto trimestre de 2020.

Grafico 1

Cumplimiento de actividades operativas por Dependencia
Cuarto Trimestre 2020
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Se observo que para el mes de octubre, siete dependencias alcanzaron cumplimiento de sus metas con
porcentajes mayores al 95%, en el mes de noviembre el numero incrementod a ocho, y para el mes de
diciembre el estado verde se mantuvo en ocho Dependencias.

Las Dependencias que en octubre alcanzaron un cumplimiento de metas superior a 80% e inferior o igual
a 95%, fueron siete; para el mes de agosto y septiembre el numero de Dependencia en estado amarillo fue
de cuatro respectivamente.

En cuanto al cumplimiento de metas menores o igual que el 80%; para el mes de octubre se reportd una
Dependencia en estado rojo, para el mes de agosto el numero de Dependencias se incremento a tres, y
para el mes de diciembre se reporta el mismo numero Dependencias en estado rojo, es decir tres.

En la tabla 2 se listan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 80%. El numero de actividades no cumplidas se presentan en el anexo 1.

Tabla 2
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas
Mes
Octubre

- La atencion en el plazo establecido del 80% de las solicitudes de informacion

que requieran documentacion o datos menores a 5 afios de antiguedad, se
Unidad de Acceso| vio afectada debido a que en 11 casos hubo necesidad de ampliar el plazo, a
1 |al Informacion peticion de la dependencia o ampliacion de oficio.
Publica - La actividad de atender el 100% de las solicitudes de datos personales en el
plazo establecido, en un caso (de 3 procesados) se requirid ampliacion de
plazo; lo cual afecto el cumplimiento de dicha actividad.

Mes
Noviembre

- La atencion en el plazo establecido del 80% de las solicitudes de informacion

que requieran documentacion o datos menores a 5 afios de antiguedad, se

vio afectada debido a que las diferentes dependencias han requerido
Unidad de Acceso ampliacion de plazo para dar respuesta a las peticiones de informacion.
1 |al Informacion |- En la actividad de atender el 100% de las solicitudes de datos personales en el
Publica plazo establecido; hubo un caso en el cual se requirieron datos historicos,
por lo que hubo necesidad de ampliar el plazo establecido en la Ley de
Procedimientos Administrativos, para poder atender el requerimiento de
informacion.

- Difundir la metodologia e instrumental técnico de la Reforma del Sistema de
Presupuesto Publico al personal de las Unidades Ejecutoras Institucionales del
Ministerio de Hacienda. No pudo realizarse, ya que las Unidades Ejecutoras
de Programas (UEP) no han sido aprobadas a la fecha.

- La Guia de Atencion a Usuarios, a nivel de Direccion Financiera. No pudo
implementarse debido a las medidas adoptadas a raiz de la Pandemia del

Direccion COVID-19 vy las limitantes de personal que eso implicaba.

2 Financiera - La actualizacion y difusion del Instructivo de Fondo Circulante de Monto Fijo

del Ministerio de Hacienda. Debido a las medidas implementadas por la
Pandemia del COVID-19, no fue posible realizar la actividad programada.

- Actualizar la Politica para el Tratamiento Contable de los Bienes Intangibles.
Debido la limitante de personal y las medidas implementadas por la Pandemia
del COVID-19, sumado a la carga laboral del personal, no fue posible revisar,
verificar y actualizar la Politica para el Tratamiento Contable de los Bienes
Intangibles.
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Tabla 2
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas
Mes
Noviembre
- Los examenes de Auditoria Interna a la gestion administrativa y financiera; no
3 Unidad de se completaron en su totalidad debido a que los tiempos de ejecucion  se
Auditoria Interna extendieron por las condiciones de teletrabajo y por solicitudes de

ampliacion de tiempo de los auditados.

WES
Diciembre

- La atencion en el plazo establecido del 80% de las solicitudes de informacion
que requieran documentacion o datos menores a 5 afios de antiguedad, se
vio afectada debido a que las diferentes dependencias han requerido
ampliacion de plazo para dar respuesta a las peticiones de informacion.

- En la actividad de atender el 100% de las solicitudes de datos personales en el
plazo establecido; la informacion solicitada corresponde a un documento
demas de una década de antigledad, por lo que su busqueda y reproduccion
excedio el plazo establecido que orienta la LAIP.

- La Divulgacion de la vinculacion del catalogo de existencias y el catalogo de
cuentas contables, al personal encargado de los Almacenes de existencias del
Ministerio de Hacienda. No fue posible ejecutarla debido a la carga laboral

Direccion por el Qierre del ejercicio 2020 y por las medidas implementadas por la

2 Financiera Pandemia de COVID-19,

- La actividad de Propuesta de Politica Financiera para el Tratamiento de los
Activos Fijos. No se llevd a cabo, debido a la carga laboral por el cierre del
gjercicio 2020 y por las medidas implementadas por la Pandemia de COVID-
19.

- Los examenes de Auditoria Interna a la gestion administrativa y financiera; no
se finalizaron al 100% debido a trabajos de readecuacion y mejora del sistema
eléctrico, realizado en las oficinas de la Unidad, obligando a ejecutar las
actividades via teletrabajo.

- La Evaluacion del Control Interno, a nivel Ministerial, a través del Sistema de

Uni Evaluacion del Control Interno SIECI. No se llevd a cabo debido al cambio de
nidad de - : : ) o

3 Auditor las condiciones de trabajo derivadas por la emergencia sanitaria, en todas las

uditoria Interna . o . . .
dependencias del Ministerio, el control interno se ha ajustado-
constantemente- para cumplir lo mejor posible con la normativa vigente.

- En relacion a la actividad de Fortalecer los conocimientos sobre temas de
auditoria y control interno a nivel ministerial. No se publico el articulo debido
a que las actividades de la UAI se suspendieron por el desalojo de las
instalaciones y se laboro por teletrabajo en las acciones mas relevantes.

Unidad de Acceso
1 |al Informacion
Publica

ACCIONES ESTRATEGICAS

Las acciones estratégicas son aquellas iniciativas de caracter estratégico que se identifican con el fin de
mejorar los procesos y la satisfaccion del contribuyente o usuario del Ministerio de Hacienda, cerrar las
brechas institucionales y contribuir el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Las acciones estratégicas no son tareas cotidianas que las Dependencias realizan en sus procesos
operativos, sino que estan enfocadas a la innovacion y a la mejora en el desempefo de los mismos. Las
acciones estratégicas se caracterizan por ser de corto plazo (duracién no mayor a 12 meses).
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En la tabla 3 se muestran los porcentajes de cumplimiento de las actividades asociadas a acciones
estratégicas de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, el porcentaje muestra la relacion de lo
ejecutado respecto a lo programado en los POA s, correspondiente al cuarto trimestre de 2020.

Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones estrategica del cuarto trimestre 2020
Responsable Octubre Noviembre | Diciembre

Accion Estratégica

Pilar de Ingresos
1 Implementar estrategias y procedimientos enfocado en DG [ [ [
riesgos tributarios, asi como politicas tributarias progresivas 80% 67% 67%
Fortalecer el control de las obligaciones tributarias, en
2 | aquellos contribuyentes gue no han cumplido con la DGl N/A N/A .
presentacion de declaraciones e informes tributarios. 67%
3 Desarrollo de modelo de micro simulacion del sistema DPEF e e e
tributario de El Salvador 100% 100% 100%
Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnologica
4 | Potenciar el portal de transparencia fiscal (PTF) DPEF = = =
100% 100% 100%
Optimizaciones a las aplicaciones informaticas SAFI y SIRH
5 | para la facilitacion del registro de hechos econdmicos en DINAE = = =
el marco de emergencias nacionales por pandemia y 100% 100% 100%
tormentas
Facilitacion de servicios brindados a instituciones del sector e S S
6 Jbli d d ias del MH diant de TIC DINAF
publico y dependencias de mediante uso de 100% 100% 100%
7 | Implementacion de firma electronica simple DINAF = = N/A
100% 100%
Integrar el proceso de pago se subsidio funeral entre el e e e
8|NPEP | Ministerio de Haciend DF
y el Ministerio de Hacienda. 100% 100% 0%
Elaborar propuesta de sistematizacion del servicio de e e
9 embargos judiciales bF N/A
gos ' 0% 0%
Elaborar propuesta de integracion de informacion de
10 | caracter presupuestario, tesoreria y contable, relacionada DF = = ~
con las obligaciones generales del estado. 100% 100% 100%
Elaborar propuesta de automatizacion del control de la S e
11cI tacion del arch tabl bF N/A
ocumentacion del archivo contable. 100% 100%
12 | Simplificar el proceso de pago de remuneraciones. DF N/A = ~
100% 100%
Disefiar plan de fortalecimiento integral de las capacidades
técnicas en el ambito financiero para personal de la = =
13 = - ) ‘ T DF N/A
Direccion Financiera y partes relacionadas del Ministerio de 100% 100%
Hacienda.
Sistematizacion de la encuesta de medicion de satisfaccion
14 | del cliente y formulario de quejas, avisos, sugerencias y TAIIA N/A N/A
felicitaciones en la pagina web del TAIIA. 0%

10
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De las 14 Acciones Estratégicas que fueron ejecutadas en el cuarto trimestre de 2020:

= 3 de ellas contribuyen al Pilar Ingresos, dos de las cuales se encuentran en estado rojo y una se
encuentra en estado verde.

= 11 contribuyen al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnologica, 9 de las cuales se encuentran en
estado verde y 2 en estado rojo.

A continuacion se presentan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 807%.

Tabla 4

Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Estratégicas

Al mes de Diciembre

- Accion Estratégica: AEOL  Implementar estrategias y procedimientos enfocados en
riesgos tributarios, asi como politicas tributarias progresivas: la actividad de
adquisicion de un sistema modular para las Unidades Fiscalizadoras y Unidades
participantes del proceso, dio inicio con las gestiones, que incluyen la determinacion de
las necesidades de los usuarios finales; se ha redisefiado la estrategia en funcion de las
tareas que incorporara los procesos sustantivos y especificos de la Administracion
. - Tributaria a partir de registro, informar, declarar y pagar o ciclo de vida del sujeto pasivo.

Direccion O . . .

Esta actividad se retomara a partir del 2021, ya que con el nuevo planteamiento de las

General de . o . R . L

1 Imbuestos necesidades se realizara un levantamiento del proceso de fiscalizacion, se identificaran

IntFe)mos los riesgos de cumplimiento tributario lo cual permitira preparar los criterios y vectores

para la seleccidon y programacion de casos.

- Accion Estratégica: AEO2. Fortalecer el Control de las Obligaciones Tributarias, en
aquellos contribuyentes que no han cumplido con la presentacion de declaraciones
e informes tributarios: la actividad de gestionar a los contribuyentes mediante llamadas
preventivas y correctivas, se vio afectada debido a que existen contribuyentes que
poseian numeros telefonicos desactualizados. Se realizaran diferentes actividades
encaminadas para la actualizacion de las bases.

- Accion Estratégica: AEOL Integrar el proceso de Pago se Subsidio Funeral entre el
INPEP y el Ministerio de Hacienda: la actividad de definir procedimiento
interinstitucional para el pago de subsidios funerales, no fue ejecutada debido a la
emision del Decreto Legislativo 696 de fecha 10/09/2020, el cual establece que el INPEP
sera el responsable del pago de subsidios funerales.

2 | Direccion

Financiera - Accioén Estratégica: AEO2. Elaborar Propuesta de Sistematizacion del Servicio de

Embargos Judiciales: las actividades de elaborar diagnostico de la situacion actual, y de
presentar propuesta de Sistematizacion del Servicio de Embargos Judiciales; no se
realizaron debido a las medidas implementadas por la pandemia del COVID-19, por lo
que no fue posible realizar reuniones con el personal que interviene en el proceso. Estas
actividades se reprogramaran para el afio 2021.

- Accion Estratégica: AEO1 Sistematizacion de la encuesta de medicion de la
Tribual de satisfaccion del cliente y formulario de quejas, avisos, sugerencias y felicitaciones en
Apelaciones la pagina web del TAIIA: La Accion Estratégica no fue finalizada debido a que el TAIIA se
de los encontraba ejecutando su traslado de instalaciones, actividad en la cual también el
3 | personal técnico y operativo estuvo involucrado, directamente. se ha estado ejecutando
mpuestos las funciones en modalidad de teletrabajo a efecto de cumplir con los plazos de ley, y
Internos Y | tambien en culminar la instalacion de las redes de comunicacion y conectividad, En ese
Aduanas sentido, se incorporaran las actividades al proyecto de modernizacion del sistema actual
del Tribunal, el cual se estda ejecutando bajo el acompafiamiento de la Direccion
Nacional de Administracion Financiera e innovacion (DINAFI).

11
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ACTIVIDADES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Un proyecto es un esfuerzo adicional temporal que permite ampliar la capacidad operativa y técnica de la
Dependencia.

Los proyectos estratégicos que estan plasmados en el PEI 2019-2024 (el cual entrd en vigencia en el mes de
febrero de 2020), al cuarto trimestre 2020 muestran el siguiente estado:

Seis proyectos poseen actividades programadas al mes de diciembre, de los cuales:

a) Tres se encuentran en estado verde (50%), 2 de ellos corresponden al Pilar de Ingresos y 1 corresponde
al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnologica.

b) Tres en estado rojo (50%), 1 de ellos corresponde al Pilar de Ingresos, otro corresponde al Pilar de
Inversion Publica, y 1 al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnoldgica;, como se muestra en el
grafico 2.

Grafico 2

Estatus de Proyectos Estratégicos

= Cumplimiento > 95%

80 % < Cumplimiento < 95%

B0 % < Cumplimiento < 80%

DETALLE DE PROYECTOS:

La valoracion de los proyectos estratégicos se efectud con base en la aplicacion de la colorimetria, estimando
el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a las actividades programadas UNICAMENTE en los POA's
2020 v los avances de esas actividades. El estatus de los proyectos al cuarto trimestre de 2020 se presenta a
continuacion:

Tabla 5
Cumplimiento de proyectos estratégicos del Cuarto Trimestre de 2020

PROYECTOS ESTRATEGICOS:

PILAR DE INGRESOS

PEO6. Facturacion Electronica C o o
100% 100% 100%

PEO7. Plan contra la evasion y elusion Fiscal

(fortalecimiento de la asistencia al contribuyente o ® ®

mediante canales electronicos, implementacion NIT 79% 78% 77%

electronico, entre otros)

12
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Tabla 5
Cumplimiento de proyectos estratégicos del Cuarto Trimestre de 2020

PROYECTOS ESTRATEGICOS: Octubre Noviembre

PILAR DE INGRESOS

PE18. Sistema Integrado de Consolidacion de
Informacion tributaria (Mejoramiento de los servicios
en linea, Implementacion APP El Salvador Tributa,
entre otros)*

PILAR DE INVERSION PUBLICA

PE24.
Publica
PILAR DE MODERNIZACION

Diciembre

o
96

%

63%

Fortalecimiento del Sistema de Inversion

PE28. Implementacion de Sistema de Gestion () () .
Administrativo Financiero Integrado Il (SAFI [I-GRP) o o o
100% 100% 100%
PE31. Implementacion de las Politicas y Guias para la ® ‘
Aplicacion  de  Normas  Internacionales  de ~
90% 100% 67%

Contabilidad para el Sector Publico
*El PE 18. Consta de varios componentes y/o productos, en el afio 2020 unicamente se ejecutaron actividades relacionadas al

componente de Servicios DGIl en WEB y APP

A continuacion se presentan las causas del estado amarillo y rojo de los proyectos para el cuarto trimestre
2020:

Tabla 6
Causas de porcentgje de cumplimiento menor o igual a 95%
Pilar

Ingresos
El proyecto “Plan contra la evasion vy elusion Fiscal (fortalecimiento de la asistencia al
contribuyente mediante canales electronicos, implementacion NIT electronico, entre
otros)” estd conformado por diferentes componentes y/o productos; para el afio 2020
se ejecutaron los componentes de:

e Implementacion de NIT Electronico (NIT Electronico): El desarrollo informatico de los

PEO7. Plan | casos de usos, se han visto afectados por la programacion de otras prioridades
contra @ | relacionadas a las Declaraciones e Informes tributarios en linea. Las actividades se
evasion Y| hanreprogramado para ejecutarse en el afio 2021.

elusion Fiscal

(fortalecimiento
de la asistencia
al contribuyente
mediante
canales
electronicos,
implementacion
NIT electronico,
entre otros)

e Desarrollo de formularios parta servicios en linea — O formularios en papel o antiguo
DET; el cual incluye:

- Declaraciones e Informes Tributarios en Linea: las actividades programadas en el
afo 2020 se ejecutaron de acuerdo a lo programado.

- Reingenieria del Modulo Informe de Nombramiento de Auditor Fiscal y Dictamen
Fiscal WEB: Las actividades de disefio de casos de uso, no se concluyeron debido a
que se dio prioridad al desarrollo y apoyo en la adecuacion del modulo de multas,
asi mismo se dio continuidad a las mejoras a los casos de uso de parametros
tributarios, y nombramiento de auditor, se espera continuar con la elaboracion de
caso de uso faltantes una vez se dé por finalizado el desarrollo del modulo de
multas. Se trabajaron en matrices y formatos de estados financieros para el modulo
del dictamen fiscal, sin embargo estos se presentaran cuando se finalice el
desarrollo del caso de uso correspondiente.
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PE24.
Fortalecimiento
del Sistema de
Inversion
Publica

PE31.
Implementacion
de las Politicas
y Guias para la
Aplicacion  de
Normas
Internacionales
de Contabilidad
para el Sector
Publico

Cuarto Trimestre 2020

Tabla 6
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 95%
Pilar

Ingresos
En relacion a las actividades Desarrollo de la aplicacion y realizacion de ajustes; no
fueron concluidas debido a que dependen de la firma del convenio con el Consejo
de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria, quien lo tiene en
analisis. Se han realizado gestiones con el Gerente del mencionado Consejo para
propiciar reunion entre los técnicos informaticos de ambas instituciones, sin
embargo a la fecha no han respondido al respecto

Las actividades de ejecucion de pruebas y realizacion de observaciones de
funcionamiento; asi como el seguimiento y monitoreo de funcionamiento del
sistema y realizacion de propuestas de mejora del disefio; no se desarrollaron,
debido a que no se logrd generar las condiciones necesarias con el Consejo de
Vigilancia, para restablecer las pautas de funcionamiento y transmision de
informacion entre ambas entidades.

Debido a la restructuracion organizativa realizada por la Direccion General de
Impuestos Internos; sera la Unidad a la que se le asigne la ejecucion del proyecto, la
que establecera su plan de actividades y dara continuidad al proyecto.

Pilar
Inversion Publica

Las actividades Elaborar Casos de Prueba; analizar y diseflar Base de Datos; y dar
Seguimiento de la construccion de Componentes por Caso de Uso en
coordinacion. No pudieron realizarse debido a que, no se cuentan con los recursos
para su desarrollo. Asi mismo, la revision y preparacion de propuesta de ajuste al
Manual Técnico del SAFI en lo correspondiente al Subsistema Inversion y Crédito
Publico depende de la implementacion del SAFl 1. Estas actividades se
reprogramaran hasta que se identifique el apoyo de Cooperantes que aseguren el
desarrollo de la plataforma informatica del nuevo Sistema de Inversion Publica (SIP).

Pilar
Modernizacion

- La elaboracion del Manual de Procedimientos Contables de las Politicas
Contables en Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico; de la
NICSP 12, 17y 31, version 2018. No fue realizado, debido a que la implementacion
del SAFI Il se prolonga para el ejercicio 2022, con el objeto de contar con todos
los elementos necesarios se ha reprogramado esta actividad para el proximo
periodo para priorizar actividades con el recurso humano que se cuenta.
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V. Conclusiones

El cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas y proyectos estratégicos se
vieron afectados por la crisis sanitaria mundial causada por el COVID-19, sin embargo el
Ministerio de Hacienda enfoco sus esfuerzos en ejecutar aquellas acciones que contribuyen a
mejorar vy facilitar los servicios brindados a los contribuyentes y usuarios, y de esa forma apoyar al
Gobierno de El Salvador en el adecuado manejo financiero de la crisis de salud y a la vez sostener
la resiliencia de las finanzas del Estado.

Al mes de diciembre 2020, ocho Dependencias cumplieron con las actividades de acciones
operativas programadas en el POA, en un porcentaje mayor al 95%, cuatro cumplieron con un
porcentaje superior al 80% e inferior o igual a 95%, y tres Dependencias cumplieron con un
porcentaje menor o igual al 80%.

Se identificaron entre las principales causas que describe el estado rojo de las acciones
operativas, las siguientes: ampliacion del plazo para atencion de solicitudes por parte de las
Dependencias; medidas adoptadas (distanciamiento social) por pandemia COVID 19,
reparaciones en la infraestructura fisica en oficinas.

Al mes de diciembre 2020, el estado de los 6 proyectos estratégicos que tenian actividades
programas es el siguiente:

a) Tres se encuentran en estado verde (50%), 2 de ellos corresponden al Pilar de Ingresos y 1
corresponde al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnologica.

b) Tres en estado rojo (50%), 1 de ellos corresponde al Pilar de Ingresos, otro corresponde al
Pilar de Inversion Publica, y 1 al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnologica.

Se identificaron entre las principales causas que describen el estado rojo de los proyectos, las
siguientes: atencion a otras prioridades ante la Pandemia COVID 19, falta de recursos para el
desarrollo de las actividades, no se logro la coordinacion con Instituciones externas al Ministerio
para el desarrollo de actividades programadas, entre otros.

Al mes de diciembre 2020, de las 14 Acciones Estratégicas que fueron ejecutadas en el cuarto
trimestre de 2020:

a) 3 de ellas contribuyen al Pilar Ingresos, dos de las cuales se encuentran en estado rojo es
decir obtuvieron porcentajes de cumplimiento menor o igual al 80% y una se encuentra en
estado verde es decir obtuvo un porcentaje de cumplimiento mayor al 95%

b) 11 contribuyen al Pilar de Modernizacion e Innovacion Tecnologica, 9 de las cuales se
encuentran en estado verde, con porcentajes de cumplimiento mayor al 95% y 2 en estado
rojo, con porcentajes de cumplimiento menor o igual al 80%.

Algunas actividades que no se realizaron en el 2020, han sido planificadas ejecutarse en el 2021
por ejemplo: determinacion de nuevas necesidades de los usuarios finales para la adquisicion de
sistema modular; numeros telefonicos desactualizados; emision de normativa en la que
determina responsabilidades para INPEP; medidas adoptadas (distanciamiento social) por
pandemia COVID 19; traslado de instalaciones.
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Al menos una Dependencia no disponia de POA 2020, por lo anterior no es posible registrar la
ejecucion de actividades en el SSM.

V. Recomendaciones

Fortalecer la coordinacion y comunicacion, para el intercambio de informacion entre
Dependencias o Unidades de la misma Dependencia.

Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas, las causas y acciones en caso de
incumplimiento.

Describir claramente las causas, puntualizando el motivo del incumplimiento.

Monitorear periodicamente el avance de los proyectos, principalmente aquellos que se estan
ejecutando por medio de terceros.

Actualizar las Hojas Técnicas de Proyectos (HTP) y el SSM por cambios en los proyectos.

Aplicar las acciones determinadas, para solventar retrasos en la ejecucion de proyectos
estratégicos y continuar con la implementacion de los mismos, de acuerdo a lo programado en
las Hojas Técnicas de proyectos.

Establecer acciones correctivas efectivas, para aquellas metas que se presentan en estado
amarillo y rojo, analizando integramente las causas que afectan su cumplimiento.

Efectuar Seguimiento periddico acciones, con el fin de verificar si estas son eficaces.

Reportar oportunamente la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional, cualquier
inconsistencia observada en el SSM.

Para aquellas metas y/o actividades incumplidas en un mes especifico anterior, colocar en el
apartado de comentarios del SSM, las nuevas acciones, si el incumplimiento persiste.

Para el caso de proyectos cuando una actividad fue incumplida en un mes anterior; y se logra
ejecutar en un mes posterior, completar dicha accion en el SSM; con el objeto de que el sistema
reporte 100% de cumplimiento

Realizar los registros en el SSM oportunamente (a mas tardar el 5° dia del mes siguiente al que se
reporta).
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VI. Anexos

1. Actividades no cumplidas Cuarto Trimestre 2020

Actividades No Cumplidas

Dependencia

Cuarto Trimestre 2020

Octubre Noviembre Diciembre
DGl 19 13 17
DGT 1 1
DINAFI 4 3 2
DGP - - -
DGCG 2 - -
DGICP 1 - 2
DGEA 2 2 -
DPEF - - -
UNAC - - -
TAIIA 1 1 1
UAIP 2 2 2
DF - 4 2
UAI - 1 3
DC - - -
DAJ 2 - -

2. Listado de Proyectos con actividades programadas para el cuarto trimestre 2020

Listado de Nombres de Proyectos Estratégicos Responsable

Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico

PEO6. Facturacion Electronica Daill

PEQY. Plan contra la evasion y elusion Fiscal (fortalecimiento de la asistencia al Daill

contribuyente mediante canales electronicos, implementacion NIT electronico,

entre otros)

PE18. Sistema Integrado de Consolidacion de Informacion tributaria DGl

(Mejoramiento de los servicios en linea, Implementacion APP El Salvador

Tributa, entre otros)

PE24. Fortalecimiento del Sistema de Inversion Publica DGICP
DINAFI
DGICP

PE28. Implementacion de Sistema de Gestion Administrativo Financiero DGT

Integrado Il (SAFI [I-GRP) DGP
UNAC
DGCG

PE31. Implementacion de las Politicas y Guias para la Aplicacion de Normas DGCG
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