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Ministerio de Hacienda de El Salvador
HOJA TECNICA DEL PROYECTO

1. Informacion General

1.1. Nombre del proyecto:

P16. Fortalecimiento de la Eficiencia Operativa de los Servicios

1.2, Responsables:

_ Direccion Coordinadoraresponsable =~ Umdad lesmn -
DIVISIOn de Reglstro y Asrstencna Trlbutarla
Divisién Control de Obligaciones Tributarias
Direccién General de Impuestos Internos Divisidn Juridica
Unidad de Servicios Informaticos
Direccidn Administrativa
Direccidn de Fiscalizacidon

1.3. Objetivo(s) estratégico(s) segun PEI al cual contribuye el proyecto:

fn‘diéado[de"R:e'su;itédd, -

_ Objetivo EstratépicoPEl

Objetivo Estratégico 3 IR3.1 Carga tributaria

Implementar un politica tributaria progresiva que genere | IR3.2 Impuestos Directos / Impuestos
los ingresos suficientes de una manera sostenida para | Totales

financiera el gasto y la inversion publica del Estado, con
eficiencia, eficacia y equidad en la administracién del | IR3.3 Impuestos Indirectos / Impuestos
sistema tributario aduanero Totales c‘o

1.4. Objetivo(s) de desempefio(s) e Indicador{es) segtin PEI al cual contribuye el proyecto:

Fichade

ndicadordeDesempefic =~ - [ndicador
D3.1-1 D3.1-1 |
% de declaraciones presentadas con pago

i OD3.1 Generar acciones para
! mejorar el cumplimiento |
i voluntario de las obligaciones |

| tributarias




HADIENDA

E R ACASL)

ID3.1-2 — ID3. 1-2
Acciones nuevas efectivas para incrementar el
cumplimiento voluntario.

ID3.1-3 ID3. 1-3
% de declaraciones presentadas en el plazo legal

1.5. Proceso(s) Asociados

0OD3.1 Generar acciones para mejorar el
cumplimiento Voluntario de las obligaciones
tributarias.

Acciones nuevas efectivas para | |pa 45
incrementar el cumplimiento voluntario '

1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto:

Agencia Espafiola de Cooperacidn
Internacional y Desarrollo {AECID)
Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional y Desarrollo (AECID)

16.1 Divulgacion de los servicios web

16.2 Servicios a través de Telefonia Movil

16.3 Declaraciones en linea y emisiéon de mandamientos de
pago:(F06, FO7, F10y F14)

USAID-FPEMP

16.5 Implementacidn de un Sistema Electronico para la Gestidn

p o Sin cooperante.
de Colas en las Areas de Atencién P

16.6 Digitalizacién del Informe de Nombramiento de Auditor

. Fond ropi
Fiscal y Dictamen e Informe Fiscal ondos proptos
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2.1. Justificacion

(L SAYADOR

16.1 Divulgacién de los servicios
web.

16.2 Servicios a través de Telefonia
Movil

16.3  Declaraciones en linea vy
emision de mandamientos de
pago:(F06, FO7, F10y F14)

Muchos de los contribuyentes desean cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera voluntaria, pero varios de los servicios séio

pueden realizarse  presencialmente, resultando para el
contribuyente complicado el cumplimiento debido a que tienen que
invertir mayor tiempo para la realizacidn de tramites.

Ademads, para algunos de los servicios se requieren requisitos
adicionales, tiempos de espera prolongados para ser
atendidos, se ejecutan procesos no tan &giles, resultando mayores
costos de cumplimiento, tanto para la Administracion Tributaria
como para el contribuyente.

Por otro lado, la realizacion de varios de los servicios de manera
presencial no permite la actualizacidn inmediata de las bases de
datos de la DGl y por ende una Cuenta Corriente con informacién
incorrecta.

16.5 Implementacion de un
Sistema Electrdnico para la Gestion
de Colas en las Areas de Atencién

Con el desarrollo del software de atencidon a contribuyentes para los
centros de servicio de la DGIl, es necesario contar el equipo, la
readecuacién de las areas de atencion y el personal debidamente
capacitado en el nuevo rol de atencidn.

16.6 Digitalizacién del Informe de
Nombramiento de Auditor Fiscal y
Dictamen e Informe Fiscal.

En la cadena del proceso de recepcién, control,

procesamiento y almacenamiento de la informacién y custodia del

I6gica

documento demanda incurrir en altos costos asociados a insumos
materiales y capital humano, ademas, de que tal cadena obliga la
participacién de un ndmero significativo de personas y una
considerable utilizacién de horas/hombre. Asimismo, la captura de la
informacién mediante documento fisico no permite a la
Administracién Tributaria, contar con informacién oportuna para la
toma de decisiones relacionadas con la identificacion de sujetos
pasivos con potenciales conductas de evasidon fiscal, o Ia
construccién o elaboracién de andlisis, tendencias o estadisticas
tributarias asociadas a resultados obtenidos a través de la
intervencidn de los Auditores Fiscales, ya sea, por sector econdmico

o por cartera de contribuyente.
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2.2, Objetivo del Proyecto

16.1 Divulgacién de los servicios web.

16.2 Servicios a través de Telefonia
Movil

16.3 Declaraciones en linea y emision
de mandamientos de pago:(FO6, FO7,
F10y F14)

Facilitar la realizacion de trdmites con la Administracion
Tributaria y disminuir los costos de cumplimiento, utilizando las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién e implementando
mecanismos y modelos de atencidn eficientes.

16.5 Implementacién de un Sistema
Electrénico para la Gestion de Colas en
las Areas de Atencién

Mejorar la atencidn a los contribuyentes con el uso del sistema
de monitoreo en las areas de atencién implementado, que
permita cuantificar las variables que afectan la realizacién de los
tramites de los contribuyentes y usuarios, para apoyar la toma de
decisiones operativas y gerenciales, con el fin de brindar servicios
ordenados, de calidad y con excelencia.

16.6 Digitalizacién del Informe de
Nombramiento de Auditor Fiscal y
Dictamen e Informe Fiscal.

Facilitar y mejorar el proceso de recepcién, control,
procesamiento y almacenamiento de la informacién y custodia
del Dictamen e Informe Fiscal y sus Anexos, y la oportuna
obtencién de informacién provista por el Auditor Fiscal.

2.3. Alcance del Proyecto

16.1 Divulgaciéh de los servicios web.

16.2 Servicios a través de Telefonia Mdvil

16.3

Declaraciones en linea y emisién de
mandamientos de pago:(F06, FO7, F10 y F14)

Estos proyectos incluyen la implementacién de nuevos
servicios web y servicios a través de telefénica movil,
ademas el cambio de mecanismo en la presentacion
declaraciones con pago por internet.

16.5 Implementacién de un Sistema Electrénico
las Areas de

para la Gestion de Colas en
Atencidon

Implementar el sistema ya desarrollado de atencién y
monitoreo en las principales dreas de atencidn tal.como
quedé definido en el Contrato 91/2015: a) Centro de
Servicios al Contribuyente, b) Centro Express del Centro
de Gobierno, c) Centro Express La Libertad, d) Centro
Express Santa Ana, y e) Centro Express San Miguel, que
incluyan los servicios de sistema de colas, programacién
de citas para atender tramites, alertas de desborde de
demanda, tiempos efectivos de atencidn de los servicios
y de espera y reportes gerenciales para la toma de
decisiones.
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Asi también incluya la capacitacién del personal de
atencion en este nuevo ambito de servicio. Para lo
anterior, la readecuacidn de las areas de atencidn serd
necesaria, asi como el recurso humano debidamente
capacitado en dicho rol.

16.6 Digitalizacion del Informe de
Nombramiento de Auditor Fiscal y Dictamen e
Informe Fiscal.

Mejorar la elaboracién y presentacidn. del Informe de
Nombramiento de Auditor Fiscal y el Dictamen e
Informe Fiscal, y sus Anexos, en linea.

2.4. Duracién del Proyecto

16.1 Divulgacién de los servicios web.

01 2016 01 2016

16.2 Servicios a través de Telefonia Movil.
Nota: Este proyecto inicié en 2014

01 2016 02 2017 04 2019

16.3 Declaraciones en linea y emisién de
mandamientos de pago:(F06, FO7, F10 y F14)

01 2016 06 2017 03 2019

16.5 Implementacién de un Sistema Electrénico para

la Gestidn de Colas en las Areas de Atencidn.

01 2016 06 2017 06 2018

16.6 Digitalizacién del Informe de Nombramiento de

Auditor Fiscal y Dictamen e Informe Fiscal.

01 2017 12 2017 12 2019
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2.5. Productos

E HATIENDS

EL SALVADOR

UHANMONGOS PARA CRECER

16.1 Divulgacion de los
servicios web.

1. Divuigacion de los servicios web a
disposicion de los contribuyentes,
segun siguiente detalle:

a. Emisidn de Hoja Célculo y Pago de
intereses y multas

b. Solicitud de Devolucidon IVA a
Exportadores

¢. Buzén Electrdnico del
Contribuyente

d. Certificacion de Formularios
Tributarios

e. Nombramiento, Renuncia o
Sustitucion de Auditor Fiscal

f. Presentacidn del Dictamen e
Informe Fiscal

g. Peticiones Varias

Realizacién de tramites de los
contribuyentes a través de la
pagina web del Ministerio de
Hacienda

16.2 Servicios a través de
Telefonia Mévil

2. Servicios a través de Telefonia Mavil,
segun siguiente detalle:

a. Consulta devolucion renta.

b. Calendario tributario.

c. Consulta de codigo Unico.

d. Estado tributario.

e. Solicitud de solvencia.

f. Solicitud de estado de cuenta.

g. Presentacidn de declaraciones a
cero.

h. Certificacidn de declaraciones.

i. Buzdn electrdnico del
contribuyente.

j. Célculo de multas e intereses.

k. Men de inicio.

|. Autenticacidn y solicitud de cambio
de clave.

m. Registro como usuario de los
servicios tributarios web.

Realizacién de principales
tramites, utilizando las mejoras
practicas a través de teléfonos
celulares y tablets.
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3. Declaraciones en linea y emision de

mandamientos de pago:

EL SALVADOR

UNAMDHGS PARA CRECER

Permitir a los contribuyentes la

Sistema Electrdnico para la
Gestidn de Colas en las
Areas de Atencidn.

a. Declaracion de Pago a Cuenta e | presentacién de declaraciones
16.3 Declaraciones en linea Impuestos Retenidos F14 en linea {sin la utilizacién de
y emision de mandamientos b. Declaracion de Impuestos | DET), enlace con banca
de pago:(FO6, FO7, F10 vy Especificos y advalorem F06 electrénica y la emisién del
F14) c. Declaracidn del Impuesto a la | mandamiento de pago para ser
Primera Matricula (vehiculos | realizado en ventanillas de

nuevos) F10 Bancos o en Colecturias DGT

d. Declaracién de IVA (FO7)

Permitira mejorar la atencidn de
16.5 Implementacién de un Sistema  de  gestion de  colas los contribuyentes, ordenar la

implementado y personal capacitado
para su utilizacion.

atencion, registrar los niveles de
demanda y tomar decisiones
operativas y gerenciales en las
dreas de atencién.

16.6 Digitalizacion ~ del
Informe de Nombramiento
de Auditor Fiscal y Dictamen
e Informe Fiscal.

Informe de Nombramiento de Auditor

Fiscal vy
Linea

Dictamen e Informe Fiscal en

El Informe de Nombramiento de
Auditor Fiscal y el Dictamen e
Informe Fiscal y sus Anexos se
podran elaborar a través de la
plataforma del Dictamen Fiscal, y
se presentara por medio del sitio
WEB del Ministerio de Hacienda.

Producto{s} Intermedio (s)

16.1 Divulgacién de

los servicios web web

Divulgacidn de los nuevos servicios

Capacitaciones de la operatividad de los
nuevos servicios web

Desarrollo Informatico de servicios
moviles

Elaboracidn de los programas informaticos

16.2 Servicios a
través de Telefonia
Movil

Prueba piloto de servicios mdviles

Verificacién del buen funcionamiento de
los aplicativos informaticos en test y en
produccidn,

almacenamiento
informacién en el SIIT.

considerando el
correcto de la

Implementacion de servicios moviles

Colocar
contribuyentes los servicios en los méviles

a disposicién de los

Divulgacién de servicios moéviles

Capacitaciones de la operatividad de los
nuevos servicios a través de telefonia

16.3 Declaraciones

en linea y emisidn de
mandamientos de

declaraciones en linea

movil
Desarrollo  conceptual ~de las | Elaboracién de los casos de uso, mapa de
declaraciones en linea procesos, procedimientos, etc.
Desarrolio  informdtico de las

Elaboracion de los programas informaticos
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pago:(F06, FO7, F10 y
F14)

Pruebas piloto de declaraciones en
linea

EL SALVADOR

UNAMOHOS PARA CRECER

Verificacién del buen funcionamiento de
los aplicativos informaticos en test y en
produccidn, considerando el
almacenamiento correcto de la
informacion en el SIIT.

Implementacion de declaraciones en
linea

Colocar a disposicion de los
contribuyentes las declaraciones en linea

Divulgacién de las declaraciones en
linea

Capacitaciones de la operatividad de las
declaraciones en linea

16.5 Implementacion
de un Sistema
Electrdnico para la
Gestion de Colas en
las Areas de Atencién

Esquema de readecuacion de areas
de atencion

Presentar un esquema de la readecuacidn
de las areas de atencion para que funcione
Optimamente el sistema de gestidn,
atencién y monitoreo de la atencién al
contribuyente. (Gestion de colas) vy
Presentacién de los costos por Area de
Atencién (si incluye mobiliario).

Adecuacidn de Areas de atencién

Adecuacidn de los Centros de Atencién e
instalacion de mobiliarios si es necesario

Adquisicién del equipo segln sus
especificaciones técnicas. (Ver anexo
de especificaciones técnicas)

Comprende realizar la compra del equipo
necesario para funcionar el sistema de
gestion, atencién y monitorio de la
atencién al contribuyente.

Implementacion del equipo en las
areas de atencion.

Comprende la colocacién del equipo
necesario en las dreas de atencién y su
perfecto funcionamiento.

Pruebas Piloto de utilizacién de
sistema

Examinar el buen funcionamiento del
sistema vy el procedimiento administrativo.

Personal de centros de atencidon

capacitados

Capacitar al personal en la utilizacién de la
herramienta

Personal de centros de atencidn

capacitados en ventanilla tnica.

Capacitar al personal en todos los tramites
que se realizan en el centro de atencidn,
para operar como ventanilla Unica de
acuerdo a la demanda de los diferentes
servicios que se prestan.

Implementacion del Sistema de Colas

Implementar el sistema en cinco centros
de atencidn.

16.6 Digitalizacion
del Informe de
Nombramiento  de
Auditor  Fiscal vy
Dictamen e Informe
Fiscal.

Informe de Nombramiento de
Auditor Fiscal en linea.

El sistema relacionado con el Informe de

Nombramiento sera mas amigable vy

comprensible para el usuario del mismo.

Dictamen e Informe Fiscal en linea.

El sistema relacionado con el Dictamen e
Informe Fiscal permitird, al usuario, una
mejor interaccién y comprension.
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2.6. Beneficiarios

TIENDA

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Internos: Personal de la DGII.

Externos: Contribuyentes en general.

Instituciones que en el ejercicio de sus funciones requieran informacién del Dictamen Fiscal (Digitalizacion
del Informe de Nombramiento de Auditor Fiscal y Dictamen e Informe Fiscal).

2.7. Monto del proyecto

16.1 Divulgacién de los servicios web

_ Financiamiento

$3,000.00

16.2 Servicios a través de Telefonia Movil

$194,900.00

16.3 Declaraciones en linea y emision de
mandamientos de pago:(FO6, FO7, F10y F14)

Fondos del FPEMP.
No estan determinados

16.5 Implementacién de un Sistema Electrdnico

para la Gestién de Colas en las Areas de $60,000.00
Atencidn '

16.6 Digitalizacion  del Informe  de

Nembramiento de Auditor Fiscal y Dictamen e $20,000.00

Informe Fiscal.

*No se dispone del dato, ni se estima el monto de la infraestructura.
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3. Cronograma de Macroactividades

16.1 Divulgacidn de
los servicios web

- Productos .
_ Intermedios

Divulgacién = de ‘los
nuevos servicios web

Jornadas

- Macroactivitades

personal de la DGII

de’ divulgacion al

“Coordinadoy

responsable
del Proyecto

e

~ Direcciones

Correspansables

Participacion
del Producto
en el Totalde

Proyecto %

LI

' Facha Modificada

FL SALVADOR

AMONOS PARA CRECER

| OBSERVACIONES

Finalizado

Declaraciones en linea

a los usuarios finales

Desarrollo Informdtico | Pro de _desarrollo del DGl
arrofio non ceso ce .cesarrolie  ce o1 2016 03 2016 Terminada segin SSM
de Servicios Méviles software requerido
P as  Pilot DGl i ,
rue.b‘ . I.O o de Pruebas piloto 02 2016 04 2016 Terminada segin SSM
Servicios Mdviles
16.2 Servicios a Se separaron en ajustes
través de Telefonia Puesta en marcha de los operativos e
.. servicios de Telefonia MOvil- usl 100% 01 2017 02 2017 04 2019 . P -
Movil . . - (s informaticos
Implementacién de | Ajustes informaticos N
servicios méviles Puesta en marcha de los
servicios de Telefonia Movil - DRAT 01 2017 02 2017 04 2019
Ajuste operativos 3 '
Divuigacién de servicios Divulgacisn para los
mévilges contribuyentes de los nuevos DRAT 02 2017 02 2017 Finalizado
servicios B
Desarrollo ~ conceptual Andlisis de la funcionabilidad de :
de las declaraciones en - . DGl DGT, DGA 01 2016 04 2016 Terminada segin SSM
, la solicitud a implantar
16.3 Declaraciones | 'inea . -
en linea y emisién de Desarrollo informdtico . - | ) )
mandamientos de | de las declaraciones en S:;:Srr;jo;lzsomformatlco de los DGl DGT, DGA 03 2016 09 2016 Terminada segiin SSM
pago:(F06, F07, F10 y | linea 50%
F14) ; . .
Pruebas' pxloto' de Des‘arrcﬂlo.de las)p'ruebas de la DGl o1 2016 o1 2016 Terminada segtin SSM
declaraciones en linea | aplicacién informatica .
Implementacién de | Transferencia de conocimientos e DGT, DGA 06 2016 12 2016 Terminada segdn SSM

10
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Productas

Implementacién de

Macroactividades

Coordinador
respohsable

del Proyecto

Direcciones
Carresponisables

Participacidn
el Producto:

- Original

 PechaEstimada htp's

k!
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Implementacién del sistema
declaraciones en linea y | Declaraciones en linea y emisién
emision de | de  mandamientos de  pago- usl DGT, DGA 06 2016 06 2017 03 2019
Mandamientos de Pago | Ajustes informdticos
(FOs; FO7, F10 y F14)F
pendiente el F10 para | IMPlementacion def  sistema- DRAT DGT, DGA 50% 06 2016 06 2017 Terminada segin SSM
Ajustes operativos
el 2019
Divulgacion para los
) contribuyentes de los nuevos DGl DGT, DGA 06 2016 12 2017 Terminada seguin SSM
Divulgacién  de  las| covicios
declaraciones en linea —— |
wuigacion para 0s DRAT DGT, DGA 02 2017 02 2017 Terminada segtn SSM
contribuyentes
Desarrollo de pruebas en . .
" . Dall 12 2016 12 2016 Terminada segtin SSM
Pruebas  Piloto  de | produccién 30%
utilizacion de sistema . ] ° i i
Ajustes a Sistema DGl 01 2017 01 2017 Terminada segun SSM
Elaboracién de manual de
operacién y reglamentacién DGl 01 2017 01 2017 Terminada segin SSM
para utilizacién de sistema
16.5 Implementacién Personal de centros de 20%
: i6 i Realizar jornadas de . )
deun Sistema | 2tencion capacitados ar DGl 02 2017 02 2017 Terminada segiin SSM
P capacitacion
Electrénico para la
Gestidn de Colas en Ejecutar pruebas de operacién DGII 03 2017 03 2017 Terminada segun SSM
las Areas de
Atencidn Capacitacién personal Realizar ‘ordanas de
en tramites para c::alz;acién ) DGII 20% 02 2017 03 2017 Terminada segin SSM
ventanitla dnica
Sistema Implementado lmp|er’ne.ntacion de s.lftema - .
electrénico para la Gestién de usl 30% o1 2017 06 2017 05 2019
Colas en las Areas de Atenci6n-
Ajustes informdticos

11
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Prodiictas -
Intermedias |

Macroactividades

de

16.6 Digitalizacion
del Informe de
Nombramiento de
Auditor Fiscal y
Dictamen e Informe
Fiscal

. responsable

Coordinador .
eahl * Direcciones
del Proyacto Carr ESPQnsaple

Participacish
del Producto
en el fotal del
Proyecto %

EL SALVADOR

UNAIMONOS PARA CRECER

a Estimada htp's
Onginal.

lmleenacién sistma- DRAT o
Ajustes operativos 01 2017 06 2017 Finalizada SSM
1. Divulgacién de los| _. » -
. . Divulgacién de los servicios web ODF 2%
servicios web Dictamen 3 : 02 2017 10 2017 04 2019
K Dictamen Fiscal. .
Fiscal \
Divulgacién por medio de Video 9
g. P ODF 3% 04 2019 04 2019
Tutoriales y Man
Disefio y desarrollo de tutorial,
mejoras a manuales y guias del D .
. ) . Yg .I?S ODF 01 2017 03 2017 12 2019
2. Proyecto de | Dictamen Fiscal, Realizacién de .
presentacion del | pruebas y ajustes (ODF) 50%
Dictamen e Informe Desarrollo  informatico  del
Fiscal por Internet. " )
del | Dict e %
modelo de‘ |c- 'amen e Inform usl o1 2017 03 2017 10 2019
Fiscal. Realizacién de pruebas y
ajustes. (US!)
3.Reestructuracién  y Desar.rolnlo elfmplementaclon de ODF 06 2017 12 2017 12 2019
Optimizacién del | 12 optimizacién.(ODF) 20%
Mddulo del Dictamen Desarrollo (a.!mplementaC|on de usl 08 2017 1 2017 09 2019
Fiscal en SIIT/WEB la optimizacién. (USI)
- > N "
4. Mejoras de | Incorporacién de Notfmo y ODF 15% 03 2017 04 2017 12 2019
presentacion del | Validaciones en el Sistema.

12
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Nombramiento de
Auditor  Fiscal, por
Internet.

Informe S

. Macroactividades

Coordinador.
responsable
del Proyecto

Direcciones
Carresponsable

Incorporacién de Notario y
Validaciones en el Sistema.(USI)

usl

Par:tj'vcipa‘ciéln
del Producto

en el Totald

Proyecto %

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

e

“‘hﬁﬁ.____n__yﬂwéi

03

2017

04

2017

12

2019

5. Disefio y Desarrollo
‘proyecto presentacion
del Dictamen Fiscal
bajo Ley de Servicios
Internacionales,

Realizacién de Pruebas
y ajustes (ODF)

Disefio de plantillas o formatos
de anexos; realizacion de
pruebas y ajustes (ODF)

ODF

Desarrollo  informdtico  del
modelo del Dictamen Fiscal.
Realizacidn de pruebas y ajustes
{usI)

usl

10%

04

2017

12

2017

09

2019

04

2017

12

2017

09

2019

13
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4, Riesgos

 Acciones para mitigar el riesgo

constante del

imient
Atraso o desfase en los desarrollos &
. L 4 Alto cronograma de desarrollo
informaticos. . (e
informatico.
Falta de voluntad del contribuyent . . .
ta yente 4 Alto Divulgaciones a contribuyentes

.I en su utilizacidn.

Seguimiento  del proceso  de

Atraso en la adquisicion del equipo 4 Alto e,
adquisicion

Renuncia de Técnicos Informaticos
del Proyecto (Digitalizacién del Implementar estrategias de
Informe de Nombramiento de 2 Alto o .

. . ) motivacion y retencién de personal
Auditor Fiscal y Dictamen e Informe
Fiscal)

Constatacion de la capacidad actual
Limitante de la capacidad de los

servidores

2 Alto de los servidores, y de ser necesario,
adquirir nuevo Equipo.

Nota: Estos riesgos son comunes a todos los proyectos.

5. Observaciones

‘Observaciones

Declaraciones en linea y. emisién de mandamientos de | Se requiere para las Declaraciones en Linea la
pago:(F06, FO7, F10y F14) cooperacion de la DGT y DGA.

6. Aprobacion

Dependencia.

DGl

Lic. Sergio de Jesls Gémez Pérez
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7. Registro de Modificacién

MODIFICACIONES REALIZADAS

1. En el apartado 2.4 Duracién de Proyectos, en los proyectos 16.2, 16.3 y 16.5 se cambiaron las fechas
de finalizacién a diciembre del 2018.

2. Cronograma del subproyecto 16.2 Servicios a través de Telefonia Mdvil, Producto Intermedio:
Implementacion de servicios méviles (Ajustes informaticos y operativos) se cambiaron las fechas de

finalizacién a diciembre del 2018.

3. Cronograma del subproyecto 16.3 Declaraciones en linea y emisién de mandamientos de pago:(F06,
FO7, F10 y F14), macroactividad: Implementacién del sistema Declaraciones en linea y emisién de
mandamientos de pago, se cambiaron las fechas de finalizacién a diciembre del 2019.

4. El P16.4 Facturacién Electrénica por indicaciones de la DPEF se ha eliminado de la HTP 16. Se ha
creado una nueva HTP solo para este proyecto. Este proyecto ha sido totalmente reformulado por el

Jefe USL

5. Cronograma del subproyecto 16.5 Implementacién de sistema electrénico para la Gestién de Colas en
las Areas de Atencién, se cambiaron las fechas de finalizacién a mayo del 2019

6. Cronograma del subproyecto 16.6 Digitalizacion del Informe de Nombramiento de Auditor Fiscal y
Dictamen e Informe Fiscal, se cambiaron las fechas de finalizacion a diciembre def 2019

15






