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1. Introduccion

El Plan Operativo Anual Institucional del Ministerio de Hacienda, es la herramienta de
gestion gue las Dependencias que lo conforman utilizan para planificar sus actividades
estratégicas.

El documento esta en congruencia los Lineamientos Generales para la elaboracion del
Plan Operativo Anual 2025, las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, el Manual
de Politicas de Control Interno, el Sistema de Gestion de la Sequridad de la Informacion y
Sistema de Gestion de Calidad del Ministerio de Hacienda.

El presente documento de Plan Operativo Anual Institucional, es una consolidacion de
todos los Planes Operativos Anuales de las Dependencias pertenecientes al Ramo de
Hacienda, en los cronogramas se presentan todas las actividades que las Dependencias
realizaran para ejecutar las acciones estratégicas que poseen actividades programadas
para 2025.

Asimismo, el documento contiene los siguientes apartados: Antecedentes, Estructura
Organizativa, Funciones Basicas, y el Cronograma de ejecucion de actividades.

Es importante mencionar que este documento sera actualizado cuando se haya emito el
PEI MH 2025 - 2029, ademas se incluiran los apartados relacionados al PE|

2. Antecedentes

El Ministerio de Hacienda inicio sus funciones como ente rector de las finanzas publicas,
por mandato constitucional en febrero de 1829, siendo una de las carteras mas antiguas
del Gabinete del Gobierno de El Salvador.

Posteriormente, el Ministerio fue integrado con el Ministerio de Economia, pero a partir
del 1 de marzo de 1950, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 517, funciona en
forma independiente como Ramo de la Administracion Publica.

El marco legal basico vigente que rige la actuacion del Ministerio de Hacienda y sus
diferentes dependencias, lo conforman:

% La Constitucion de la Republica en su articulo 226, que establece: "El Organo
Ejecutivo, en el Ramo correspondiente, tendra la direccion de las finanzas publicas y
estara especialmente obligado a conservar el equilibrio del Presupuesto, hasta donde
sea compatible con el cumplimiento de los fines del Estado”.
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La Ley Organica de Administracion Financiera del Estado, aprobada mediante el
Decreto Legislativo N° 516 de fecha 23 de noviembre de 1995, en su articulo 3:
"Compete al Organo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, la direccion y coordinacion
de las finanzas publicas”.

El Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, aprobado mediante Decreto Ejecutivo
N°® 24 de fecha 18 de abril de 1989, que en sus articulos 36 y 36-A puntualiza las

competencias y atribuciones del Ministerio.

3. Estructura organizativa

La estructura organizativa del Ministerio de Hacienda esta compuesta a nivel directivo
por el Despacho de los Titulares. La Secretaria de Estado se complementa con la
Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad de Auditoria Interna, Direccion de Politica
Econdmica y Fiscal, Direccion de Comunicaciones, Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion,
la Direccion Financiera, la Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, y la Direccion General de Subsidios.

Asimismo, del Ministerio de Hacienda depende administrativamente el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas.

El nivel gerencial se integra con las Direcciones Generales de Aduanas, Inversion y
Credito Publico, Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad Gubernamental, Impuestos
Internos y Administracion.

Adscritas al Ministerio se encuentran: la Loteria Nacional de Beneficencia (LNB), el
Fondo Salvadorefio para Estudios de Preinversion (FOSEP) y el Instituto Nacional de
Pensiones de los Empleados Publicos (INPEP).
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4. Funciones
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Proponer al Presidente de la Republica la politica financiera del sector publico
para que sea consistente y compatible con los objetivos del Gobierno vy
establecer las medidas que sean necesarias para asegurar el cumplimiento con
dicha politica.

Direccion, coordinacion y aseguramiento del equilibrio de las finanzas publicas.
Proponer al Presidente de la Republica la politica en materia presupuestaria.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica de Inversion y el Programa de
Inversion Publica.

Proponer al Presidente de la Republica la Politica de Endeudamiento Publico
Interno y Externo.

Promover y dar seguimiento al uso racional y eficiente de los recursos del
Estado.

Procurar el cumplimiento oportuno de los pagos del servicio de la deuda publica
interna y externa.

Organizar, dirigir y controlar en el ambito de su competencia la recaudacion,
custodia y erogacion de los fondos publicos.

Entregar al Presidente de la Republica, los anteproyectos de Presupuesto
General del Estado y Especiales, asi como informes trimestrales de evaluacion
de la ejecucion de los mismos, para ser considerados por el Consejo de
Ministros.

Dirigir y coordinar todas las demas acciones necesarias para lograr el manejo y
administracion eficientes de las finanzas publicas.

Administrar de los padrones de beneficiarios de los subsidios de energia eléctrica
y GLP, asi como la gestion vy entrega del subsidio del GLP; ademas, la gestion y
entrega de ofros subsidios o subvenciones gue se establezcan en decretos,
politicas publicas, y otros instrumentos del marco juridico salvadorefio, y en el
gue se faculte al Ministerio de Hacienda.



META METAS MENSUALES
ANUAL ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

UNIDAD
RESPONSABLE

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

INDICADOR

Formulacién del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda 2025 2029

Unidad de  [Plan de trabajo o
Reunion entre UPEIC, cooperante y consultor para Planificacion documento
1 |establecer la ruta o plan de trabajo para la Estratégica similar para la 1 1
formulacion del PEI Institucional y | formulacion PEI
Cooperacion aprobado
Unidad de  [Documento con
e . Planificacion la lista de
> gliargg:;g(;:)on y desarrollo del primer taller (Alta Estratégica asistencia y 1 1
Institucional y minuta de la
Cooperacion reunion
Planificacic Unidad de  [Documento con
anificacion y desarrollo de talleres (de acuerdo al Planificacion la lista de
3 |documento de planificacion aprobado) para la Estratéqica asistencia 10 4 6
formulacion de Objetivos indicadores y proyectos | sirateg . Y
estratégicos. nshtuaon'a'l y mmutalc‘je la
Cooperacion reunién
Unidad de
4 |Preparacion de PEI 2025 2029 y remision del Péig';‘f:;'c‘;" Documento | :
documento para probacion Institucional y aprobado
Cooperacion
Unidad de
5 Lanzamiento del Plan Estratégico Institucional del Péig';[tcé?g?czn diliﬁg;céig i 1 1
Ministerio de Hacienda 2025 2029 Institucional y realizado
Cooperacion

Fortalecimiento de los procesos para el cumplimiento tributario (1. Compra de periféricos para la implementacién del SAC, el cual incluye el Sistema de Colas, 2. Solicitud de Incentivoz
y Beneficios Fiscales a Vehiculos Automotores Eléctricos e Hibridos, 3. Adicionar opcion de Carga por Importaciéon de Datos a los formularios F944 y F982, 4. Implementacion d

Declaracion de Impuesto sobre la Renta Sugerida (Costos/Gastos))

%':'ﬁﬁ?ode Remision de
1.1 [Requerimiento de Equipos Asi%tencig Correo 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Tributaria Electrénico
Division de
. . Registro y Compra & o o 5
1.2 |Proceso de contratacion e instalacion Asistencia efectuada 100% 33% | 33% | 34%
Tributaria




METAS MENSUALES
RESLI{'?)IIEQSBLE INDICADOR ATJEJ:L
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Division de
Registro y Capacitacion
Asistencia efectuada

Tributaria
Division de
Registro y
Asistencia
Tributaria
Division de
Registro y Pruebas de
Asistencia Sistema

Tributaria
Division de
Registro y Capacitacion
Asistencia efectuada

Tributaria
Division de
Registro y
Asistencia
Tributaria
Division de
Registro y Pruebas de
Asistencia Sistema

Tributaria
Division de
Registro y Capacitacion
Asistencia efectuada

Tributaria
Division de
Registro y
Asistencia
Tributaria
Division de
Registro y Pruebas de
Asistencia Sisterma

Tributaria
Division de
Registro y Capacitacion
Asistencia efectuada

Tributaria

13 (Implementacion y Divulgacion 100% 50% | 50%

2.1 |Desarrollo conceptual del servicio Caso de Uso 100% | 100

2.2 |Desarrollo informatico y etapa de pruebas 100% 50% | 50%

2.3 Implementacidn y Divulgacion 100% 50% | 50%

3.1 |Desarrollo conceptual del servicio Caso de Uso 100% |100%

3.2 |Desarrollo informatico y etapa de pruebas 100% 50% | 50%

3.3 [Implementacion y Divulgacion 100% 50% | 50%

4.1 |Desarrollo conceptual del servicio Casode Uso | 100% |100%

4.2 |Desarrollo informatico y etapa de pruebas 100% 50% | 50%

4.3 |Implementacion y Divulgacion 100% 50% | 50%

Cultura Tributaria de Pais




DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Solicitud de visto bueno por parte de la

UNIDAD
RESPONSABLE

Unidad de
Defensoria Del

INDICADOR

META
ANUAL

ENE. FEB. MAR. ABR.

METAS MENSUALES

MAY.

JUN.

JUL.

AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

1.1 |Subdireccion para iniciar el proceso de proyecto de : Envio de correo | 100% |100%
: : 5o Contribuyente y
Ley del Dia Nacional de la Educacion Fiscal Educacion Fiscal
Coordinar con la Division Juridica la elaboracion Delfjgrﬁz?i:%el Elaboracion de
1.2 |del proyecto de decreto a presentar a la Asamblea p Anteproyecto de| 1007% 507% 50%
Legislativa Contribuyente y decreto realizada
Educacion Fiscal
Seguimiento y entrega del proyecto del Dia Unidad de T ——
13 Nacional de la Educacion Fiscal a la Subdireccion Defensoria Del ERERE B 100% 33 33 24
"~ |General para ser presentado a la Asamblea Contribuyente y BTG °
Legislativa Educacion Fiscal 9
Solicitud de visto bueno por parte de la DeLfJg::g?iadEel Remisién de
2.1 |Subdireccidn para iniciar el proyecto de Certamen Contribuyente y correo de 100% 100%
Nacional de Cultura Tributaria. Educacién Fiscal Seguimiento
De ser aprobado por la Subdireccion General, se Delggrﬁg?i:%el Divulgacion de
2.2 |procede al lanzamiento de bases de concurso e Contribuyenta y bases de 100% 50% | 50%
invitacion Edieseidn Eees) concurso
Recepcion de trabajos sobre cultura tributaria de DeLfJgrlg\z?r:%el Recepcion de
2.3 |acorde a base de concurso Contribuyente y solicitudes de | 100% 50% | 50%
Educacion Fiscall PATUSIEEITES
Unidad de
o . ] Entrega de
54 Premlal_:lon de Certamen Nacional de Cultura Defensorla Del reconocimienta| 100 100%
Tributaria Contribuyente y o T Firalistas
Educacion Fiscall
3.1 Gestionar apoyo para la elaboracion del sistema Unidad de Remisién de
de indicadores (apoyo de areas internas, Defensoria Del o o o o
Al cooperantes y/o universidades) Contribuyente y CO;I’SEE%ﬁE LR S | Ak |59
Educacion Fiscal 9
Unidad de
L - . Defensoria Del | Metodologia 5 o P o
3.2 |Revision de indicadores y prueba piloto Contribuyente y aprobada 100% 33% | 33% | 34%
Educacion Fiscall
Ejecucion de prueba Piloto en ATINGI para llevar a Delggrﬁzcrii:%el Cantidad de
4.1 |cabo el Diplomado de Educacion Fiscal para o BRERES participantes en | 100% 50% | 50%
Contribuyentes VA y Y el diplomado

Educacion Fiscal




METAS MENSUALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESLI{'IZI)IIEI)QEBLE INDICADOR A'\:qlﬂ-:L
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Elaboracion y revision de materiales para Deijgﬁzfr:%el Material de
42 ﬂ'\‘&lomado de Educacion Fiscal para contribuyentes Contribuyente y| apoyo aprobado 100% 33% | 33% | 34%
Educacion Fiscall
‘ . . Delggrﬁgfi: %el C‘-f"n.t'dad de
4.3 |Ejecucion de Diplomado en plataforma ATINGI Contribuyente y parthpantes en| 100% 33% | 33% | 34%
Educacion Fiscal el diplooede
Migracion de SIDUNEA++ a SIDUNEA World de operaciones aduaneras de Traslados entre Zonas Francas y DPA, y de los Gestores de Encomienda.
Departamento
de Desarrollo,
Desarrollo, prueba y puesta en produccion de las Depar:jamento Cambios puestos|
1 |operaciones aduaneras realizadas por los Gestores | < en produccién | 100% 100%
de Encomiendas niTAeElMER, en SW
Departamento
de Mejora
Continua
Departamento
de Desarrollo,
Desarrollo, prueba y puesta en produccion de las Depar::jamento Cambios puestos
2 |operaciones aduaneras de Traslados Definitivas y Inf € en produccion | 100% 1007%
Temporales nfraestructura, en SW
Departamento
de Mejora
Continua
Automatizacion del proceso de traslados de personal operativo y gestion de usuarios a las plataformas informaticas
Departamento
de Asistencia
Tecnologica, Puesta en
1 Poner en produccion del formulario de Gestion de | Departamento | produccion del 100% 100%
Usuarios y automatizacion de Traslados de personal| de Desarrollo, | formulario en
Departamento linea
de
Infraestructura

Mantener la priorizacion de contratacion de operaciones de deuda publica con acreedores que ofrecen condiciones favorables para la Republica, entre ellas, plazos largos del1
financiamiento.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

Contratos
gestionados que
incluyan Plazos

META
ANUAL

ENE. FEB. MAR. ABR.

METAS MENSUALES
AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

MAY. JUN.

JUL.

Gestionar operaciones de Crédito con Organismos | Departamento Largos de
Financieros, cuyos contratos de préstamos incluyan| de Gestion ' == o 5 5 o o o o o 5 5 . 5 5
1 gt : e financiamiento/ | 100% |100% |100%| 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% |100%|100% |100%| 100%
o e e eameomiento, | o 2| Nameroce
P 9 ’ Contratos
Gestionados)
*100
Contratacion de Préstamos con la Banca Multilateral, que incorporen Opciones de Cobertura de Riesgos, como conversidn de tasa de interés de variable a fija.
{Contratos
Gestionar Operaciones de Crédito con Organismos gestingglidzi o=
Multilaterales, cuyos Contratos de Préstamos Departamento Opcio nis de
g |incluyan Gpciones de Cobertura d‘;e\fs:;"tggchﬁ;‘“f; Est?:ti;?zg%l | Coberturade | 100% |100%|100% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% 100%| 100% [100%| 100%
cual dependera de las Politicas Crediticias de Deuda  |Nes90s/Mumero
dichos Organismaos. Gestionadas)
*100
Fortalecer el Sistema de Inversion Publica (SIP), en aspectos inherentes al modelo conceptual, capacidades técnicas y la herramienta informatica del mismo.
- Propuesta de
1 Revision y actualizacion del modelo Gzlsﬂ%?ndgﬁa Modelo 1 1
conceptual del SIP. Inversién conceptual del
SIP actualizado.
Fortalecimiento de las capacidades técnicas de las Division de artﬁgtaadnoteie -
2 lentidades involucradas en el SIP, mediante Gestion dela |P re‘iiben A€ 100% 100%
capacitaciones especializadas en la materia. Inversion capacitacion.
o o oo Documento de
3 ldentificacién de mejoras a incorporar al Sistema de Gzl:tli‘i;andg?a identificacion de 1 1
Informacién de Inversion Publica (SIIP). r—— mejoras al SIIP
elaborado.
Implementacion y reforzamiento de capacidades de ciberseguridad
) ) - Unidad de  [Informe mensual
1 [Mejoraalas capacidades de deteccion, respuestay | g. o igad de ta | de monitoreo | 100% | 8% | 8% | 8% | 9% | 8% | 8% | 8% | 9% | 8% | 8% | 8% | 10%
revencion de ciberamenazas
P Informacion realizado
. . . Unidad de .
Reforzamiento al Sistema de Gestion de ) Solucion o o o o o
2 Informacion de Seguridad Scfr?fﬂ:ﬁf:c?fnla gestionada L= &5k |28k | 4% | a5k
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METAS MENSUALES
RESLI{'%IIEQSBLE INDICADOR ATJEJ:L
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

- : ;5 Unidad de o
Aseguramiento del Sistema de Resolucién de : Solucién
L g Seguridad de la ; 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Nombres de Dominio Informacion gestionada
. . . . Unidad de .
Implementacion de Medidas de Ciberseguridad ; Solucion 5 5 5 5 5
4 . Seguridad de la . 100% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
para Aplicaciones Web SR gestionada
Reforzamiento para la infraestructura de Seguridad Firewall
Unidad de
Elaboracion de términos de referencia y proceso de Redes y 5 5
! adquisicion iniciado en UCP Telecomunicaci TDR Elaborados| 100% 100%
ones
-~ | Redesy | Procesode
2 |Inicio del proceso de contratacion T — - compra iniciado| 100% 100%
en UCP
ones
Unidad de
. ) Redes y Equipos 5 o
5 [RecERann e eHiIpss Telecomunicaci recibidos R 1
ones
Unidad de
2 ; ., . Redes y Equipos " 5
4 lInstalacion y configuracion de equipos Telecomunicaci| configurados 100% 100%
ones
Unidad de
. Redes y Equipos en o o
5 |Puesta en produccion Telecomunicaci| produccién 100% 100%
ones
Automatizacion del proceso de emisién de resoluciones de impuestos y multas aduaneras incluyendo el cobro en DGT y el seguimiento al pago para DGA
Unidad de
Levantamiento de requerimientos y propuesta de Innovacion y Do;umentos 5 - 5
105 . técnicos 100% 50% | 50%
disefio Gestion de e
Portales
Unidad de
R Innovacion y Aplicacion a P o o o o
2 |Automatizacion del proceso BasiBn SutorTatisds 100% 0% | 0% | 30% | 30% | 40%
Portales
Unidad de
. Innovacion y Informe de & 5 5
3 |Pruebas y ajustes Gestion de pruebas 100% 50% | 50%
Portales
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META METAS MENSUALES

UNIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INDICADOR
e ANUAL ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Unidad de
. Innovacion y informe de 5 5 5
4 |Implementacion Gestion de | implementacion 100% 50% | 50%
Portales
Automatizacion del acceso a informacion de las sentencias emitidas por el TAIIA para las Direcciones Generales de Aduanas, Impuestos Internos y Tesoreria
Unidad de Documentos
Levantamiento de requerimientos y propuesta de Innovacion y técnicos o o o
1 diserio Gestion de recibidos L= Bk | Dk
Portales
In%rg\i‘f:gi(?r? 1% Aplicacion
2 |Automatizacion del proceso Gestion de automatizada | 100% 30% | 30% | 40%
Portales
. Inlr{lrg\?:géj: 1% ferme de
3 |Pruebas y ajustes Bt de pruebas 100% 50% | 50%
Portales
oraide | yorme e
4 |Implementacion Gestion de implementacion| 100% 50% | 50%
Portales
Implementacién del Sistema SIRH-1I en el Ministerio de Hacienda
Unidad de Informacion
Ejecutar los procesos de homologacion, Desarrollo y migrada de
1 |transformacion y carga de informacion de SIRH-1a | Conduccion URHI'S DGT, 100% 25% | 25% | 25% | 25%
la Base de Datos de SIRH-II Técnica SAFI- SEDE, DGl y
SIRH DGA
leerslgfguiey URHI's
Asistir y dar soporte a la implementacion del e operando en el g o N o 9 o 9 o
= sisterna en las URHI s del MH Cpng!ucmon nuevo sistema 1EkR | To | 18 | e | K 202 | s | kR
Técnica SAFI-
SIRH
Migracion de la aplicacion SAFI-1 de Powerbuilder 6.5 a Powerbuilder 2022
Unidad de Repositorio de
Desarrollo y fuentes
1 |Configurar el Repositorio GIT del codigo fuente Conduccion Powerbuilder | 100% 50% | 50%
Técnica SAFI- 2022
SIRH configurado
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METAS MENSUALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESlIJ:‘?)IIEI)QSBLE INDICADOR Ahltlﬂ-:L
ENE. FEB. MAR. . MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Unidad de
Desarrollo y Fr:‘;’i"l‘;gg :‘
Migrar el codigo fuente del Framework Conduccion P grade 100% 25% | 35% | 40%
o owerbuilder
Técnica SAFI- 2022
SIRH
Unidad de Maodulo
Desarrollo y Presupuesto
Migrar el codigo fuente del maédulo de Presupuesto| Conduccicn migrado a 100% 50% | 50%
Técnica SAFI- Powerbuilder
SIRH 2022
Unidad de Maodulo
Desarrollo y Tesoreria
Migrar el codigo fuente del modulo de Tesoreria Conduccion migrado a 100% 50% | 50%
Tecnica SAFI- Powerbuilder
SIRH 2022
Unidad de Médulo
Desarrollo y Contabilidad
Migrar el cédigo fuente del modulo de Contabilidad| Conduccion migrado a 100% 50% | 50%
Técnica SAFI- Powerbuilder
SIRH 2022
Unidad de Aplicacion
L . . Desarrolloy | funcionando en
;B%%bas de la aplicacion migrada a Powerbuilder Con_duccién versiép 100% o5 | 35% | 40%
Técnica SAFI- Powerbuilder
SIRH 2022
Actualizacién de material didactico multimedia del sistema informatico SAFI Fase Il
Unidad de
Desarrollo y Videos
Grabar y editar videos Conduccién elaborados 100% | 10% | 20% | 20% | 20% | 30%
Técnica SAFI-
SIRH
Unidad de
Desarrollo y Videos
Revisar y validar videos Conduccién finalizados 100% 20% | 30% | 25% | 25%
Técnica SAFI-
SIRH
Unidad de
Desarrollo y Material
Revision y actualizacion del material tedrico Conduccion actualizado 100% 10% | 10% | 20% | 30% | 30%
Técnica SAFI-
SIRH
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META METAS MENSUALES

UNIDAD

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE ANUAL ©NE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Unidad de
Publicacién del material en la plataforma del Desarrollo y Material
4 |Departamento de Formacion y Desarrollo del Conduccion publicado 100% 50% | 50%
Talento Humano Técnica SAFI-
SIRH
Consultoria para el establecimiento de estandares de desarrollo de aplicaciones informaticas basadas en arquitectura de microservicios, analisis tecnolégico de la situaciéon actual,
estrategia e identificacion de componentes transversales del Ministerio de Hacienda
Unidad de .
1 |Plan de trabajo para la ejecucion de la consultoria Sistemas Pla; ?gbt;?jl;ajo 1 1
Informaticos P
Analisis tecnologico de la situacion actual de las Uiridsel ds
aplicaciones informaticas existentes en las : Documento
2 4 . ) s Sistemas 1 1
Direcciones y Dependencias del Ministerio de informaticos aprobado
Hacienda
Creacion de estrategia y establecimiento de Unidad de
3 estandares de infraestructura y construccion de Sistemas Documento 1 1
aplicaciones informaticas en arquitectura de . aprobado
A : Informaticos
MICrOservicios
Unidad de .
4 |Informe final Sistemas Docunrnel?tg firiel 1 1
Informaticos el
Reforzamiento y aseguramiento a la Infraestructura Tecnolégica del Ministerio de Hacienda
- » Unidad de .
1 [Implamentaitn desslialdn de respaldes Ce Infraestructura | . S%UCON | 1005 | 10% | 10% | 10% |10% | 10% | 10% | 10% | 10% |10% | 10%
proteccion ransomware. P implementada
Tecnologica
Despliegue y habilitacion de plataforma de Unidad de ST
2 |contenedores RedHat Openshift para el Ministerio | Infraestructura | . 100% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
; e implementada
de Hacienda Tecnologica
_ : Unidad de .
Fortalecimiento de Infraestructura Virtual Solucién o o
c hiperconvergente (HCI) del Ministerio de Hacienda Infraestn{;cltura implementada AR TD8%E
Tecnologica
Implementacién de Gestion Unificada de Dispositivos con Endpoint Central
Unidad de
1 |Instalacion del equipo servidor Servicio Al |Equipo instalado| 100% |100%
Cliente
Uitz de Herramienta
2 |Instalacion y configuracion de la herramienta Servicio Al - 100% [100%
. configurada
Cliente
Unidad de Agentes
3 |Configuracion y despliegue de agentes de pruebas Servicio Al d g{ d 100% |100%
Cliente S
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METAS MENSUALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESLIJ:'I\(I)IIEI?EBLE INDICADOR Ah;liﬂ-:L
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Unidad de
4 |Prueba piloto Servicio Al rg;ﬁigggs 100% | 1007%
Cliente
Unidad de
5 |Despliegue de agentes Servicio AL | e’;‘gi?t;g s | 100% 100%
Cliente Pleg
Unidad de L
6 |Capacitacién Servicio Al C“’rgzﬁ'ztggf" 100% 100%
Cliente
Implementacién de Configuracion Management Database (CMDB)
. ) . Unidad de .
Induccién sobre la Configuration Management o Induccion - 5
1 |patabase (CMDB) servicio Al realizada | 100% |100%
Cliente
Unidad de
2 |Despliegue de agentes Servicio Al Agentes 100% | 35% | 35% | 30%
: desplegados
Cliente
Unidad de
3 |Integracion con Sistema de Activo Fijo Servicio Al SIAF integrado | 1007% 100%
Cliente
Unidad de |CMDB integrada
4 |Integracion de CMDB con solicitudes de servicio Servicio Al a solicitudes de | 100% 1007%
Cliente servicio
Unidad de Informe de
5 |Gestion para la elaboracion de mapas de servicio Servicio Al avance 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cliente presentado
Adopcién de Chatbots
-~ . . . Unidad de
Definir los flujos de conversacion y los diferentes e : o s 5 »
1 escenarios de pruebas Serynmo Al Flujos definidos | 100% 100%
Cliente
Unidad de G
2 |Configurar los flujos de conversacion en el chatbot Servicio Al . 100% 100%
p implementado
Cliente
. Unidad de
Integrar el chatbot con sistermas y bases de datos L Chatbot 5 o
: relevantes en cada unidad Ser\f|C|o Al integrado HE B0
Cliente
4 Realizar pruebas exhaustivas del chatbot para g nlc!agj de Pruebas 5 g
; ervicio Al \ 100% 100%
asegurarse de que funcione correctamente Cliente realizadas
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UNIDAD METAS MENSUALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD INDICADOR
RESPONSABLE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
: - ; Unidad de Informe
5 iogg’;efgsifvﬁn;ﬂzx‘; g recopilar datos sobre | o ici Al estadistico 12 1] 1 1| 1] 1 1 1 1 1] 1 |1] 1
Cliente presentado
6 Impar_tir sgsiones de capacitacion para el personal y g;:ﬂi?odﬁ Capagitacién 100% 100%
usuarios finales ’ realizada
Cliente
Elaborar un Registro Individual de Contadores Habilitados para Ejercer el Cargo de Contador Institucional
Metodologia
definida,
Division de presentado por
1 |Definir metodologia para captura de datos. Normas y medio de 100% |100%

Capacitacion | memorandum y
aprobado por
Director General.
Formulario

Division de remitido a
Normas y entidades del 100% [100%
Capacitacion |sector publicoy

Remitir formulario aprobado a entidades del sector
publico no financiero y municipal.

municipal.
3 Revisar, y verificar que las Entidades hayan remitido E?legon de Datos revisados 100% 100%
la informacion. ormas y y verificados. ° °
Capacitacion
Tabular y elaborar base de datos de personas que Division de Base de datos
4 |ejercen cargo de contador en las Entidades del Normas y tabulada y 100% 50% | 50%
sector publico no financiero y municipal. Capacitacion elaborada.
Informe de base
datos de registro
Elaborar informe a la direccion sobre el registro Division de digr?aha;ggres
5 lindividual de contadores que ejercen el cargo Normas y metodologiayde 100% 100%
contador y definicion del proceso de actualizacion. | Capacitacion T
presentado a
Direccién.
Elaborar Convenio con el CVPCPA para Acreditacién de Horas de Educacién Continua
L Memaorandum
1 Gestionar y realizar reuniones técnicas con las ?J‘gf;ﬁ;sde para la Direccion 1 1
autoridades del CVPCPA. Ca acitaciﬁm informando
P sobre resultados.
) . Division de Convenio
> ﬁigarg:azzgvemo para visto bueno de partes Normas y elaborado y 100% 100%
) Capacitacion autorizado.
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METAS MENSUALES

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESLI{'IZI)IIEI)QSBLE INDICADOR Ah:iﬂ-:L
ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.
Division de .
Publicar convenio en sitios Web oficiales. Normas y Cc;)r;lvergo 100%
Capacitacion publicado.
Elaborar Manual Técnico SAFIM para aplicacion en las municipalidades, asociaciones, microrregiones y otras instituciones de caracter munici
Memaorandum
de
Division de nombramiento
. . . Supervision y de equipo de
CesignarEquipe deTralide. Asistencia trabajo, remitido 1 I
Técnica al personal
designado en el
tiempo definido.
Division de Manual Técnico
Supervision y presentado para
" Asistencia revision a
Preparar propuesta de Manual Técnico SAFIM. Tecnica Direccion 1
General en el
tiempo definido.
Division de Manual Técnico
Presentar Manual Técnico SAFIM definitivo para Su_perws!cn y .SAFIM
autorizacion de Direccion General Asistencia autorizado por (a 1
' Técnica Direccién
General.
Division de Correos de
Supervision y divulgacion y
Realizar divulgacion del Manual Técnico SAFIM Asistencia socializacidn del 100%
Autorizado. Técnica Manual Técnico
SAFIM, remitidos
al personal UFI.
Implementacién de tecnologia de autoservicios basada en reconocimiento automatico de voz (ASR) para la optimizacion de la atencién a contribuyentes y usuarios
Definir los objetivos, alcance, entregables, Seccion de Porcentaje de
cronograma y presupuesto del proyecto, Administracion | avance del perfil 100% |100%
documentar los requisitos funcionales y recursos  |de Centros finalizado y ° °
necesarios para su implementacion. Telefonicos aprobado
Investigar las tecnologias ASR disponibles, evaluar [Seccién de % avance de la
sus capacidades y realizar pruebas iniciales para Administracion | investigacion y 100% 50%
validar precision y funcionalidad en escenarios de Centros pruebas iniciales
especificos Telefonicos realizadas




DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

UNIDAD
RESPONSABLE

INDICADOR

META
ANUAL

ENE. FEB. MAR. ABR.

METAS MENSUALES
AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

MAY. JUN.

JUL.

Diseriar la arquitectura técnica, integrar bases de Secc‘|oln g .. Fereeniale de
. p : Administracion avance en el o o
3 |datos y sistemas existentes, y desarrollar los flujos de Centros desarrollo del 100 50% | 50%
de interaccion del asistente virtual Telefonicos sisterna
Seccion de Porcentaje de
Preparar y cargar la informacion relevante en el Administracion informacion
4 |entorno de pruebas, asegurando que los datos sean|de Centros cargadaenel | 100% 100%
representativos y consistentes Telefonicos entorno de
pruebas
Seccion de Porcrz':;ées ds
5 Realizar pruebas funcionales y de rendimiento del | Administracion rezlizadas 100% 100%
sistema y ajustar segun los resultados obtenidos de Centros ajustes y ° °
Telefénicos implementados
: Seccion de
Presentar avances, resultados y prototipos del o s . ‘
4 . e v Administracion | Asistente virtual 5 5
6 |sisterma a la Direccion para obtener aprobacion de Centros aprobado 100% 100%
formal -
Telefénicos
Realizar la migracion y verificar la integridad y A:r?n?rfilgzpag?d)n Porcentaje de
7 |funcicnalidad de la informacién en el entorno de e S datos verificados| 1007% 100%
produccion Toloféricas en produccion
Seccion de .
) .. - . Porcentaje de
8 Desglegar el sistema ASFS en prpducoon y Administracion implementacion| 100% 100%
monitorear su desemperio inicial de Centros SETRIER
Telefénicos P
Asegurar que la Direccion de Comunicaciones esté | Seccion de - ;
d T e Briefing al area
9 informada y preparada para elaborar el plan de Administracion de 100% 100%
comunicaciones, detallando la informacion para los| de Centros ComuEaTione:
usuarios internos y externos si es necesario Telefénicos
. . Seccion de .
Evaluar el impacto y desemperio del sistema ASR a AelmiipiEtrseiBe Porcentaje de
10 |traves de meétricas clave y retroalimentacion de o evaluacion 100% 100%
usuarios Teleféricas completada
Documentar los aspectos técnicos del sistema, Seclcllon dfe. Porcentgje_del
A . . ! - . Administracion |manual técnico vy o 5
11 |incluyendo configuraciones, integraciones, y guias - - 100% 100%
funcionales para su operacion y mantenimiento TelefEiricos claborad

Implementacién de nuevo sistema de busqueda de Sentencias
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DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Analisis de procesos

UNIDAD
RESPONSABLE

Area de
Informatica,
Departamento
de Analisis
Juridico y
Sentencias, Area
de Divulgacion
del TAIIA

INDICADOR

Documento de
analisis y disefio
elaborado

META
ANUAL

100%

ENE. FEB. MAR. ABR.

35%

METAS MENSUALES

MAY. JUN.

JUL.

AGO. SEPT OCT. NOV. DIC.

Desarrollo de modulos

Area de
Informatica

Programa

100%

25%

25%

25%

25%

Pruebas integrales

Area de
Informatica,
Departamento
de Analisis
Juridico y
Sentencias, Area
de Divulgacion
del TAIIA

Documento de
pruebas

100%

50%

50%

Puesta en produccion

Area de
Informatica

Programa

100%

30%

70%
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