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En cumplimiento a lo que establece el Capitulo 3 “Politicas de Planificacion Institucional’, apartado
[11.2, numeral 9 del Manual de Politicas de Control Interno del Ministerio de Hacienda, la Direccion
de Politica Econdmica y Fiscal (DPEF) es la responsable de monitorear el cumplimiento de los
Planes Operativos Anuales de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, e informar al
Despacho Ministerial sobre los resultados.

Asimismo, segun el Acuerdo Ejecutivo N°114 de fecha 8 de febrero de 2011, la Unidad de
Planificacion Estratégica Institucional y Cooperacion de la DPEF, es la instancia responsable de
informar trimestralmente sobre la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio de
Hacienda.

El seguimiento de metas del Plan Operativo Anual 2025 se realiza por medio del Sistema de
Seguimiento de Metas (SSM) el cual debe ser completado mensualmente, por todas las
Dependencias del Ministerio. El SSM fue implementado en todo el Ministerio de Hacienda a partir
del 2013 y a través de dicha herramienta, la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional y
Cooperacion recopila la informacion sobre la ejecucion de los planes operativos de dichas
Dependencias.

El Ministerio de Hacienda a partir de enero de 2018 adoptd un Sistema de Gestion de la Estrategia
basado en un ciclo cerrado de 6 etapas’, que busca integrar y alinear la estrategia definida en el
Plan Estratégico Institucional, para el caso de este informe con los procesos operativos para
aseqgurar el éxito en su ejecucion. A continuacion, se listan las etapas: 1. Formular la estrategia, 2.
Traducir la estrategia, 3. Alinear la organizacion, 4. Planear las operaciones, 5. Seguimiento y
monitoreo, 6. Evaluacion.

El presente informe, refleja el grado de cumplimiento de las metas institucionales respecto a lo
programado en sus planes operativos anuales correspondientes al primer trimestre 2025.

Es importante recalcar que el Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda para el
periodo 2025 - 2029, se encuentra en construccion, es por ello que este informe de seguimiento
no contempla lo relacionado a la ejecucion de proyectos estratégicos.

1 Basado en The Execution Premium. R. Kaplan - D. Norton (2008). Harvard Business Press. Deusto.
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Consideraciones Generales

Es importante sefalar que para efectos de este informe se aplicaran, los siguientes criterios:

a.

La valoracion de las acciones operativas, acciones estratégicas al primer trimestre de 2025,
estuvo basada en la aplicacion de la técnica de la colorimetria, mediante la cual se estima el
porcentaje de cumplimiento de las actividades programadas en los POA's 2025, de acuerdo a
los siguientes criterios:

v' El color verde indica que la meta fue cumplida o superada con un porcentaje mayor a 95%.

v' El color amarillo muestra una situacion que requiere de atencion, pero gestionable, con un
rango de cumplimiento superior a 80%, e inferior o igual a 95%.

v' El color rojo indica que las metas se alejan de lo programado, al resultar el porcentaje de
cumplimiento menor o igual a 80%.

El porcentaje de cumplimiento de las acciones operativas, acciones estratégicas al primer
trimestre de 2025, sera representado por medio de un cuadro, utilizando la técnica del
semaforo para facilitar la visualizacion de su comportamiento durante el trimestre, como el
que se muestra a continuacion:

ENERO FEBRERO
e < e
80% 95% 96%

Los cumplimientos reportados por las Dependencias que sean mayores de 100%, seran
representados con 100%; asi mismo, aquellos cumplimientos reportados con un valor entre
95% y 96% se estableceran como 96%.

Se presenta una descripcion de causas para porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%
correspondiente a estado rojo.

La definicion por Dependencias comprende: Direccion General de Tesoreria, Direccion
General de Impuestos Internos, Direccion General de Aduanas, Direccion General de
Presupuesto, Direccion General de Contabilidad Gubernamental, Direccion General de
Inversion y Crédito Publico, Direccion General de Administracion, Direccion Nacional de
Administracion Financiera e Innovacion, Direccion General de Subsidios, Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas, Direccion de Politica Econdmica y Fiscal,
Direccion de Comunicaciones, Direccion Financiera, Direccion de Asuntos Juridicos, Unidad
de Acceso a la Informacion Publica, Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica, y Unidad de Auditoria Interna.

La principal fuente de informacion para la elaboracion del presente informe es el SSM.
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ACCIONES OPERATIVAS

Las acciones operativas se caracterizan por:

Participan en procesos operativos que entregan un servicio (resultado) a un cliente externo
(contribuyente, usuario, etc) o en algunos casos internos dentro del Ministerio,
evidenciando el compromiso de mejora continua o valor agregado.

Impactan directamente a la estrategia de la Institucion.

Contribuyen a mejoras en el proceso misional en que participa la Unidad Organizativa o
generan un valor agregado.

En la tabla 1 se muestran los porcentajes de cumplimiento de metas de las acciones operativas

de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, cuyo porcentaje muestra la relacion de lo
ejecutado respecto a lo programado en los POA s mensualmente, correspondiente al primer
trimestre de 2025.

No

Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas al primer trimestre 2025
Dependencia enero febrero marzo
Direccion General de Impuestos Internos ~ ~ -
86% 87% 89%
Direccion General de Aduanas - - )
99% 98% 96%
Direccion General de Tesoreria - -~ <
100% 94% 100%
Direccion General de Presupuesto - -~ ~
100% 100% 89%
Direccion Nacional de Administracion Financiera e Innovacion < - -~
100% 100% 100%
Direccion General de Contabilidad Gubernamental -~ - ~
100% 96% 100%
Direccion General de Inversién y Crédito Publico =~ ~ ~
96% 94% 95%
Direccion General de Administracion ~ ~ =
94% 91% 89%
Direccion de Politica Econémica y Fiscal o e -
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Tabla 1
Porcentajes de cumplimiento de acciones operativas al primer trimestre 2025
N° Dependencia enero febrero marzo
10 Unidgq Normativ§ dg Adquisiciones y Contrataciones de la e e ®
Administracion Publica 100% 100% 100%
11 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas -~ ~ ~
100% 100% 100%
12 Unidad de Acceso a la Informacion Publica - ~ <~
100% 100% 100%
13 Direccion Financiera
100% 100% 100%
14 Unidad de Auditoria Interna ~ ~ { ]
100% 100% 50%
15 Direccion de Comunicaciones - ) =~
100% 100% 100%
16 Direccién de Asuntos Juridicos ) ) -
100% 100% 100%
17 Direccion General de Subsidios =~ -~ )
100% 88% 100%

De acuerdo a los resultados reportados en el SSM por las diecisiete 17 Dependencias, se establece
que:

o Quince Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus actividades operativas con porcentajes
mayores al 95% al mes de enero, en el mes de febrero fueron 11 y para marzo aumento a
doce.

o En el mes de enero, dos Dependencias alcanzaron un cumplimiento de actividades operativas
superior a 80% e inferior o igual a 95%; en el mes de febrero fueron cinco y en marzo
disminuyeron a cuatro.

e En cuanto al cumplimiento de metas de acciones operativas menores o igual que el 80%; para
el mes de enero, ninguna Dependencia reflejo esta situacion, para el mes de febrero y marzo
una se reportd en estado rojo respectivamente.

Al primer trimestre 2025, el cumplimiento promedio trimestral establece que doce Dependencias
cumplieron con las actividades de acciones operativas programadas en el POA, en un porcentaje
mayor al 95%; y cinco cumplieron con un porcentaje superior al 80% e inferior o igual a 95%.

En el grafico 1 se muestra el cumplimiento de las acciones operativas, correspondientes al primer
trimestre de 2025.
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En la tabla 2 se listan las principales causas de las Dependencias que presentan porcentajes de
cumplimiento menor o igual a 80%. El numero de actividades no cumplidas se presentan en el
numeral 1 del apartado de Anexo.

Direccion
de Politica
Econdmica
y Fiscal

Unidad de
Auditoria
Interna

Tabla 2

Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Operativas

febrero

La elaboracion del proyecto de la Ley de Responsabilidad Fiscal no fue finalizada debido a
que existen algunas clausulas de la ley que al finalizar febrero la fecha aun se encuentra en
discusion por parte de las autoridades, entre otros detalles.

marzo
La realizacion de examenes de auditoria interna a la gestion administrativa y financiera, no
fue completada al cien por ciento debido a la falta de personal, ademas de la realizacion de
examenes especiales a la Direccion Financiera, los cuales demandan tiempo y se
suspenden auditorias programadas para atender estas evaluaciones.
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Las Acciones Estratégicas (AE) son aquellas iniciativas de caracter estratégico que se identifican
con el fin de mejorar los procesos y la satisfaccion del contribuyente o usuario del Ministerio de
Hacienda, cerrar las brechas institucionales y contribuir el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.

Las acciones estratégicas no son tareas cotidianas que las Dependencias realizan en sus
procesos operativos, sino que estan enfocadas a la innovacion y a la mejora en el desempefio
de los mismos.

En la tabla 3 se muestran los porcentajes de cumplimiento de las actividades asociadas a las
acciones estratégicas de las Dependencias del Ministerio de Hacienda, donde el porcentaje
muestra la relacion de lo ejecutado respecto a lo programado en los POA s, correspondiente al
primer trimestre de 2025.

Tabla 3
Porcentajes de cumplimiento de acciones estratégica del primer trimestre 2025
N° Dependencia enero febrero marzo
1 Direccion General de Impuestos Internos 80% 60% 73%
> Direccion Nacional de Administracion Financiera -~ -~ -
e Innovacion 88% 86% 100%
. - ., o - ) No hay actividades )
3 Direccion General de Inversion y Crédito Publico 100% programadas 100%
4 Tribunal de Apelaciones de los Impuestos No hay actividades -~ -~
Internos y Aduanas programadas 100% 100%
5 Direccion General de Administracion 100% 100% 100%
6 Direccion General de Contabilidad - - o
Gubernamental 100% 100% 67%
. ., iy o . e e e
7  Direccion de Politica Econdmica y Fiscal 0% 0% 0%

Al primer trimestre 2025, diecinueve Acciones Estratégicas tenian programacion para siete
Dependencias.

A continuacion, se presentan las principales causas de las Dependencias que presentan
porcentajes de cumplimiento menor o igual a 80%.

Tabla 4
Causas de porcentaje de cumplimiento menor o igual a 80% de Acciones Estratégicas (AE)
enero
Direccion - AEl. Fortalecimiento de los procesos para el cumplimiento tributario. El
General de requerimiento de equipos, no fue finalizada porque se encuentra pendiente la
Impuestos cotizacion para la compra de insumos para la implementacion del sistema de

Internos colas




Seguimiento al Plan Operativo Anual

Direccion de
Politica
economicay
Fiscal

Direccion
General de
Impuestos
Internos

Direccion de
Politica
econoémicay
Fiscal

Direccion
General de
Impuestos
Internos

Direccion de
Politica
econdmicay
Fiscal

Direccion
General de
Contabilidad
Gubernamental

Primer Trimestre 2025

AEO1. Formulacion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda
2025 2029. La reunion entre UPEIC, cooperante y consultor para establecer la ruta
o plan de trabajo para la formulacion del PEI. Las reuniones se llevaron entre la
consultora y el cooperante a finales de enero, para definir la ruta a seguir, no
obstante el plan fue aprobado a inicios de febrero.

febrero

AEL. Fortalecimiento de los procesos para el cumplimiento tributario. Debido a la
solicitud de correcciones en el caso de uso, el desarrollo informatico vy la
etapa de pruebas no pudo finalizarse.

AEO1. Formulacion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda
2025 2029. El desarrollo del taller de Alta Direccion fue postergado debido a los
compromisos y agendas de los funcionarios que participarian en este evento; sin
embargo, se realizaron reuniones con Directores seleccionados (al resto se le
brindo una encuesta) con el fin de obtener insumos para elaborar propuesta de la
mision, vison y objetivos estratégicos. asi mismo se implementd una campafa
sobre el inicio de formulacion del PEI por medio de la cual, el personal del MH
participaba brindando aportes en un cuestionario. Dicha campafa se trabajo junto
con la Direccion de Comunicaciones. En relacion a los talleres técnicos, estos no
se realizaron porque a febrero no se tenia el visto bueno del pensamiento
estratégico.

Marzo
AEL. Fortalecimiento de los procesos para el cumplimiento tributario. Se esta en la
espera de los periféricos para poder instalarlos y continuar con el proceso; con
respecto a desarrollo informatico y la etapa de pruebas, se estdn agregando item
nuevos al caso de uso de acuerdo a reformas legales.
AELl. Formulacion del Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda
2025 2029. A marzo, se cuenta con el aval de parte del Sr. Viceministro para el
pensamiento estratégico; el cual se presentd a los enlaces de planificacion de
todas las Dependencias MH, con el objetivo de instruirlos en el llenado de una
matriz para recopilar la informacién que contendra el PEI (indicadores, estrategias,
proyectos, acciones estratégicas, entre otros). Algunas matrices fueron recibidas al
final de marzo.
AE2. Elaborar Convenio con el CVPCPA para Acreditacion de Horas de Educacion
Continua. La publicacion del convenio en sitios web oficiales se atrasé debido al
cumplimiento de una serie de actividades de caracter urgente, y por ende no se
pudieron atender con la debida prontitud las observaciones hechas por la
Direccion al convenio, en ese sentido se presentd el 26 de marzo el convenio
modificado.

10
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= De acuerdo a los resultados reportados al primer trimestre 2025, se establece que:

» Para el mes de enero quince Dependencias alcanzaron cumplimiento de sus metas con
porcentajes mayores al 95%, en febrero fueron 11 y para el mes de marzo el numero de
Dependencias que reflejaron estado verde, en el cumplimiento de sus POA fue de doce.

» Las Dependencias que en enero alcanzaron un cumplimiento de metas superior a 80% e
inferior o igual a 95%, fueron dos; en el mes de febrero el numero de Dependencias en
estado amarillo incremento a cinco, y para el mes de marzo fueron cuatro.

» En cuanto al cumplimiento de metas menores o igual que el 80%, para el mes de enero,
no se reportaron Dependencias en esta situacion; en los meses de febrero y marzo una
Dependencia respectivamente, se establecio en estado rojo.

= Se identificaron entre las principales causas que describe el estado rojo de las acciones
operativas, las siguientes: Algunas clausulas de la Ley de Responsabilidad Fiscal se
encontraban en discusion lo que retraso la presentacion del proyecto de ley; la realizacion
de auditorias internas se vio afectada por la ejecucion de examenes especiales.

= Al primer trimestre 2025, el cumplimiento promedio trimestral establece que doce
Dependencias cumplieron con las actividades de acciones operativas programadas en el
POA, en un porcentaje mayor al 95%; y cinco cumplieron con un porcentaje superior al
80% e inferior o igual a 95%.

» La evaluacion de los proyectos estratégicos se realizara cuando esté vigente el PEl MH
2025 - 2029

= A marzo 2025, siete Dependencias ejecutaron actividades para 19 acciones estratégicas.
Cuatro cumplieron en un porcentaje mayor al 95% y tres dependencias alcanzaron un
porcentaje menor o igual al 85%.

= | as principales causas que presentaron las Dependencias por el estado rojo de sus acciones
estratégicas son:

» DGIILAEL Se esta en la espera de los periféricos para poder instalarlos y continuar con el
proceso de implementacion de sistema de colas.

» DPEF. AEL1. Con el aval de parte del Sr. Viceministro para el pensamiento estratégico; este
se presento a los enlaces de planificacion de todas las Dependencias MH, con el objetivo
de instruirlos en el llenado de una matriz con la informacion del PEI

» DGCG. AE2. Atencion a actividades de caracter urgente.

= En algunas actividades que no fueron cumplidas, no se coloca la causa real que provoco el
incumplimiento; es decir, que no se realizo un analisis de causas, lo que impide tomar las
acciones efectivas para superar el desfase.

= Las causas de algunas Acciones Operativas se repiten constantemente durante el trimestre,
denotando que las acciones implementadas para eliminar dichas causas no son eficaces.
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Fortalecer la coordinacion y comunicacion, para el intercambio de informacion entre
Dependencias o Unidades de la misma Dependencia.

Documentar en el Sistema de Seguimiento de Metas, las causas y acciones en caso de
incumplimiento.

Describir claramente las causas, puntualizando el motivo del incumplimiento.

Monitorear periodicamente el avance de las acciones estratégicas, principalmente
aquellos que se estan ejecutando por medio de terceros.

Establecer acciones correctivas efectivas, para aquellas metas que se presentan en
estado amarillo y rojo, analizando integramente las causas que afectan su
cumplimiento.

Efectuar Seguimiento periddico a las acciones, con el fin de verificar si estas son
eficaces.

Reportar oportunamente a la Unidad de Planificacion Estratégica Institucional,
cualquier inconsistencia observada en el SSM.

Para aquellas metas y/o actividades incumplidas en un mes especifico anterior, colocar
en el apartado de comentarios del SSM, las nuevas causas y acciones, si el
incumplimiento persiste.

Realizar los registros en el SSM oportunamente (a mas tardar el 5° dia del mes siguiente
al que se reporta).

Es importante que, al establecer acciones estratégicas, se asegure el cumplimiento de
las mismas, considerando que son esfuerzos adicionales a las actividades propias de
cada Unidad Organizativa.

12
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VI. Anexos

1. Actividades no cumplidas al primer trimestre 2025

Actividades No Cumplidas

Dependencia
enero febrero

DGll 19 19 15
DGA 1 2 4
DGT - 4 -
DGP - - 1
DINAFI - - -
DGCG
DGICP
DGEA
DPEF
UNAC - - -
TAIIA - - -
UAIP - — —
DF - - -
UAI - - 1
DC - - -
DAJ - - -
DGS - 2 -

N =
= W=
(G2
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