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Ministerio de Hacienda de El Salvador
HOJA TECNICA DEL PROYECTO

1. Informacidén General

14. Nombre del proyecto:

| P20. Fortalecimlento del Sistema de Seleccién y Gestién de Casos a Fiscalizar

1.2. Responsables:

‘Unidad; Divisié
Unidad de Seleccidn de Casos
‘Unidad, Division
rea Tributarla Juridica

Direccion Coordinadora responsable
Direccién General de Impuestos Internos
- Direccion Correspanisable
ribunal de Apefaciones de los impuestos Internos
y Aduanas

1.3, Objetivo(s) estratégico(s) segan PEI al cual contribuye el proyecto:

Implementar una politica ftributaria.
pregresiva que genere los ingresos suficientes de

una manera sostenida para financiar el gasto y la | 1R3.1 Carga Tributaria
inversién publica del Estado, con eficiencia, eficacia

y equidad en la administracién del sistema tributario

y aduanegro.

1.4, Objetivo(s) de desempefio(s) e Indicador{es) segin PEI al cual contribuye el
proyecto: -

QD3.2 Incrementar ta | Incremento de cobertura de fiscalizacién en sus | ID 3.2-1
capacidad operativa para la | diferentes ambitos
aplicacién de tas facultades de

fiscalizacién, investigacion, | Porcentaje de asertividad de fiscalizacion, D322
control e inspeccién de la
administracidn tributaria. Monto promedio de deteccidn de procesos selectivos | 1D 3.2-3

de fiscalizacion




————

1.6.  Proceso{s) Asociados

Incremento de la Cobertura de
Fiscalizacién en sus Diferentes | /D 3.2-1
‘ . ‘ Ambitos.
Estudios, analisis y evaluacion fiscal

Porcentaje de aserividad de

fiscalizacidn. 1D 3.2-2
Control Fiscal

Monto promedio de deteccién de

procesos selectivos de | ID 3.2-3

fiscalizacion

1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto:

| recursos del Ministerio de Hacienda y USAID a través del programa FPEMP (Fiscal Policy
| Expenditure Management Program).

| 2. Fortalecimiento de Control Extensivo: Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos de Suiza
é (SECO) y Centro Interamericano para Administraciones Tributarias (CIAT).
i

1. Perfeccionamiento del Sistema de Seleccidon y Administracion de Casos (CSMS): EJeca c

2. Perfil del Proyecto
2.1, Justificacién

)

propo de mejorar la eficiencia en los procesos de control, inspeccién, verificacion y
fiscalizacion que desarrolla la Administracion Tributaria, se considera necesario realizar ajustes y
mejoras al Componente de Administracién de casos del CSMS que actualmente se encuentran en
produccion, a efecto que el registro de la gestion de los casos por parte de las Unidades Ejecutoras
sean mas eficientes y eficaces, de facil comprensién y ejecucion para los usuarios y de esta forma
oplimizar los tiempos para el logro de mejores resultados. Asimismo, A efecto de mejorar la
seleccién de casos a fiscalizar y verificar, se hace necesario maximizar el uso de informacion
disponible y contar con una herramienta que genere reportes gerenciales y estadisticos que
identifique riesgos de incumplimientos tributario por parte de los contribuyentes segmentados
segun las necesidades definidas para que se les realice verificaciones rapidas, puntuales y
efectivas en la etapa administrativa a fin de incrementar la sensacion de riesgo de deteccion,
mediante la generacién de planes extensivos, que contribuya al logro del cumplimiento voluntario
por parte de los contribuyentes.

2.2, Objetivo del Proyecto

. Qbjetivo. = - - =

Incrementar los niveles de aseriividad y productividad en los contribuyentes seleccionados para

| ejercer las facultades de control, inspeccion, investigacién y fiscalizacién, a través de un sistema

| integrado que permita normar la administracion de los casos de auditoria por medio de la aplicacion

i de protocolos estandar; de igual manera optimizar el uso de las herramientas informaticas a través
de las fuentes de informacién disponibles para mejorar los procesos de seleccion y diversificacion

I de planes extensivos para contribuir al incremento de la recaudacién tributaria.
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2.3.Alcance del Proyecto

Fortalecer el Componente de Admm:stramén de Casos del Sistema de Seleccién y Admiristracién
de Casos {CSMS) a fin de contar con un sislema integrado gue garantice la trazabilidad de fos
casos programados; asimismo fortalecer la seleccion de casos a través de la herramienta
informatica Data Warehouse para el uso eficiente de la informacion tributaria, que permita
garantizar mayor cobertura, realizar gestiones oportunas a contribuyentes con incumplimientos
tributarios, asi como también la generacidon de repories gerenciales y estadisticos de
comportamientos tributarios segmentados por grupos de confribuyentes.

2.4, Duracion del Proyecto

Duracion: 2 afios Ges

Mes N .Yile

Afio ]

Julio 2015

2017

2.5, Productos

Componente de  Adminisfracibn de Casos
{CSM8B) perfeccichado e implementado que
contribuya al ejercicio sficiente de las facultades
de la Administracion Tributaria.

Herramienta informatica Data Warahouse
estabilizada e implementada que incluya perfiles
de riesgo de incumplimiento tributario, asl como
generaciin  de  reportes  gerenciales ¥
estadlsticas.

Sistema que facilite el registro de la
trazabilidad de los casos programades.

Sistema que genere perfiles de rlesgo de
incumplimientos para verificaciones
extensivas ylo fiscalizaciones susltantivas
generacién de reportes gerenciales vy
estadisticos.

Finalizacion Médulos: UmdadeAudiencua y
Tasaciones.

Modulos operando conforme a lo requerido
en casos de uso.

Finalizacién  Médédulos:  Departamento de
Notificaciones vy Departamento de Traslados
Administrativos v Jurisdiccicnales.

Mddulos operando conforme a lo requerido
en casos de uso.

Desarrolio de Plataforma Informéatica gue permita
flexibilizar y apoyar en la identificacion de nuevas
fuentes de Informacion.

Elaboracidn del esquema de base de datos
que incluya la informacion disponible y la
incorperacion de nuevas fuentes.

Implementamén de herramienta Data Warehouse

| Perfiles de Riesgos de mcumphmlentos tributario | Definicion, generacion y validacion  de

Realizacion de pruebas piloto y atencion de
_observaciones

perfiles de Riesgo de incumplimiento
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2.6.Beneficiarios

O

Beneficiatio:

Internos:

Direccién General de Impuestos Internos: Unidad de Seleccion de Casos, Direccién de
Fiscalizacién, Unidad de Audiencia y Tasaciones, Division de Registro y Asistencia Tributaria,
Division de Control de Obligaciones Tributarias, Departamento de Notificaciones, Deparlamento
de Traslados Administrativos y Jurisdiccionales.

Externos:
Los contribuyentes sujetos de verificacion o fiscalizacion obligados a los tributos internos; asl

como los recurrentes ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas.

2,7.Monto del proyecto

DGl

$ 100,000.00
FPEMP (AID) $ 500,000.00
SECO-CIAT (2017) $ 75.000.00

‘Nota: Datos aproximados.
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3. Cronogroma de Actividodes

EL

RNV

SALVADO

UNAMONOS PARA CRECER

Finalizacion Madulor |
Unidad de Audiencia | Estabilizacién usc N/A 100% Enero 2017 Marzo 2017
y Tasaciones -
Ef}slifacién Pruebas usc Enero. , 2017 Enero 2017
Dopartamento  de | Cabacitacion USC Febrero 2017 Marzo 2017
Notificaciones, Produccion Usc N/A ~400% Marzo 2017 Marzo 2017
Unidad de Traslados ' o
Administrativos y | Estabilizacion usl Marzo - 2017 Abril 2017
Jurisdiccionates -

Elaborar esquema de

infarmacion de Base de Datos,

para ser adaptada al Sistema .
Desarrollo delde Cubo y Reporeo usl Enero 2017 Abril 2017
Plataforma (Herramienta informatica Data
Informatica que | Warehouse de Cognos)
permita flexibilizar y| . _ ]

1 &,

apoyar  en 1a | Disefio de  reportes usc NIA 00% Abril 2017 Mayo 2017
identificacién de | gerenciales y estadisticos .
nuevas fuentes de Desarrollo de reportes en la
Informacién, plataforma informética US| Junio 2017 noviembre 2017

Realizar Pruebas usc Septiembre 2017 Qctubre 2017
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Implementacion deherramienta’

el ARG T

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Prueba piloto para generar
listades de contribuyentes

usl

Implementacién  de | P22 seleccion de casos en usc Septiermnbre 2017 Octubre 2017
herramienta Data | fiscalizacion  extensivo, a N/A 100%
Warehouse. fravés del Cubo y Reporteo.
Solventar observaciones . .
identificadas 6 195 prusbas. usl Septiembre 2017 Noviembre 2017
&:
E_)eﬁmc:on de tres perfiles de USC Wit 2017 Mayo 2017
riesgo.
Generacién de la base de
contribuyentes que cumplen usc Mayo 2017 Noviembre 2017
Perfiles de Riesgos el perfil de riesgo.
; e 5
de incumplimientos | \aligacion del perfl de riesgo. USC NiA 100% Jumio 2017 | Noviembre | 2017
Seguimiento y revision de ; A
resultados del perfil de riesgo. usc Septiembre 2017 Noviembre 2017
ff::;‘gar ajustes al peril de USsC Septiembre | 2017 | Noviembre | 2017
Crear el programa de
capacitacion y listado de usc Diciembre 2017 Diciembre 2017
Realizar Capacitacién | personal a participar, N/A 100%
Desarrollo del programa de = L
EBpadtaEion usc Diciembre 2017 Diciembre 2017
Estabilizacion Puesta en Produccion N/A 100% Noviembre 2017 Diciembre 2017
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4. Riesgos

Asignacion de tareas emergentes
al personal involucrado en la

[P FER R S

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

Reditn:r ntre el peronl ‘ i
Unidad las tareas asignadas

implementacién de la Matriz de Alto estableciendo fechas

Riesgos vy el proceso de compromises de finalizacion del a

perfeccicnamiento del CSMS matriz de Riesgos

Renuncia o traslade del personal

invclucrado en el desarrollo e Divulgacién al resto del personal

implementacion de la Matriz de Alto sobre el proceso que se esta

Riesgos y el proceso de . realizando

perfeccionamiento del CSMS

Fallas en la infragstructura : Nigdio Implementar el Plan de

tecnolégica - Contingencia

Faita de personal informético que : Gestionar el apoyo de personal de

apoye en la ejecucién del L la Unidad de Servicios

proyectn . 'Alt'b"' Informaticos para el soporte de
configuraciones especializadas y
la  recepcidn del Software
desarrollado.

Desastre naturales Bajo Implementar el Plan de

Contingencia
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5. Observaciones

Proyectos estratégicos relacionados: En el mes de julio de 2015 se fusionaron los proyectos
33 Perfecclonamiento del Sistema de Seleccion y Gestion de Casos a Fiscalizar (CSMS) con
avance ejecutado al 41.47% v el proyecto15 Desarrollo e Implementacion de la Matriz de Riesgos
Tributarios con avance ejecutado al 60.00%; de los cuales surge el presente proyecto.

Informacion especlal: Ninguna.

6, Aprobacion

.1‘ e t‘m.\i : ’
Coordinador responsable del proyecto
| Memble=: . e Dependencia

Lic. Sergio de JesUs Gomaz Pérez D T‘:;
' £

7. Registro de Matlificacion

1. Los cambios a esta HTP correspondéhfv dicion de las Macroactividades en el

Cronograma del Proyecto. Mayo 2017.

2. En Cronograma de Actividades, Producto Intermedio Perfiles de Riesgo de
Incumplimientos Tributarios, Macroactividad "Creacién de Perfiles de Riesgo”, se modifican
fechas de inicio y fin, Mayo 2017.

3. Se modifica Cronograma de Actividades, Macroactividades: Desarrolio de Plataforma
Informatica, Implementacién de la Herramienta, Creacidn de Perfiles de Riesgo,
) Capacitacion y Divulgacion, se modifican fechas de inicio y fin, Agoste 2017,



