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Ministerio de Hacienda de El Salvador
HOJA TECNICA DEL PROYECTO

1. Informaclén General

1.1, Nombre del proyecto:

P16, Fortalecimiento de la Eficiencia Operativa de los Servicios

1.2.  Responsables:

Unldad Dlwsmn

Direccién General de Impuestos Internos

Division de Reg|slro y Asistencia Trlbutana
Division Control de Obligaciones Tributarias
Division Jurldica

Unidad de Servicios Informaticos

Direccion Administrativa

Direccién de Fiscalizacion

1.3,  Objetivo(s) estratégico(s) segtin PEI al cual contribuye el proyecto:

Objetivo Estratégico 3

IR3.1 Carga tributaria

Implerentar un politica tributaria progresiva que | IR3.2 Impuestos Directos / Impuestos
genere los ingresos suficientes de una manera | Totales
sostenida para financiera el gasto y la inversidn
pablica del Estado, con eficiencia, eficacia y equidad | IR3.3 Impuestos Indirectos / Impuestos
en la administracion del sistema tributario aduanero Totales
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1.4, Objetivo(s) de desempeiio(s) e Indicador(es}) segin PEI al cual contribuye el
proyecto:

ID3.1-1

; ID3. 1-1

0,

OD3.1 Generar acclones para % de declaraciones presentadas con pago

mejorar ei cumplimiento ID3.1-2 ‘

;?éﬂ?;?igz de las obligaciones | 4. iones nuevas efectivas para incrementar el ID3. 1-2
cumplimiente voluntario.
ID3.1-3 D3. 1-3
% de declaraciones presentadas en el plazo legal

1.5. Proceso(s) Asociados

‘ Generar acciones para mejorar el cumplimiento | Acciones nuevas efectivas para
Voluntario de las obligaciones tributarias. incrementar el cumplimiento
voluntario

1D3.1-2

|
|
|

1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto:

ara

16.1 Divulgacion de los servicios | Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional y Desarrollo
web (AECID) )

16.2 Servicios a través de | Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional y Desarrollo
Telefonia Movil (AECID)

16.3 Declaraciones en linea y
emisién de mandamientos de | USAID-FFPEMP
| pago;(F06, FO7, F10 y F14)

18.4 Facturacion Electrénica

(AECID); Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

16.5  Implementacion de un
Sistema Eleclrénico para la
Gestién de Colas en las Areas
de Atencién

Sin cooperante,

16.6 Digitalizacion del Informe
de Nombramiento de Auditor | Fondos propios
Fiscal y Dictamen e Informe :
Fiscal
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2.1. Justificacion

16.1 Divulgacién de los servicios
web.

16,2 Servicios a través de
Telefonia Moévil

16.3 Declaraciones en linea y
emisién de mandamientos de
pago:(F06; FO7, F10 y F14)

MEBSIENG UF MACHEROA

Tl e G

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CREGER

.%_.
%,

" Justificacion . -

Muchos de los cotribuyentes desean cumplir con sus
obligaciones tributarias de manera voluntaria, pero varios de
los servicios sélo pueden realizarse presencialmente,
resultando para el contribuyente complicado el cumplimiento

debido a que tienen que invertir mayor tiempo para la
realizacion de tramites.

Ademds, para algunos de los servicios se requieren requisitos
adicionales, tiempos de espera prolongados para ser
alendidos, se ejecutan procesos no tan agiles, resultando
mayores costos de cumplimiento, tanto para la Administracion
Tributaria como para el contribuyente.

Por otro lado, la realizacién de varios de los servicios de
manera presencial no permite la actualizacion inmediata de las
bases de datos de la DGII y por ende una Cuenta Carriente
con informacién incorrecta.

16.4 Facturacion Electrénica

Fortalecer el control de emisién de documentos legales
tributarios, brindando informacién oportuna y correcta de las
operaciones realizadas por los contribuyentes para facilitar las
labores de andlisis de riesgo, seleccion y fiscalizacion de la
Administracién Tributaria.

16.5 Implementacién de un
Sistemma Electrénico para la
Gestién de Colas en las Areas
de Atencién ;

Con el desarrollo del software de atencién a contribuyentes
para los centros de servicio de la DGII, es necesario contar el
equipo, la readecuacion de las areas de atencién y el personal
debidamente capacitado en el nuevo rol de atencion.

16.6 Digitalizacion del Informe
de Nombramiento de Auditor
Fiscal y Dictamen e Informe
Fiscal.

En la cadena logica del proceso de recepcion, control,
procesamiento y almacenamiento de la informacion y custodia
del documento demanda incurrir en altos costos asociados a
insumos materiales y capital humano, ademas, de que tal
cadena obliga la participacion de un nimero significalivo de
personas y una considerable utilizacion de horas/hombre.
Asimismo, |a captura de la informacion mediante documento
fisico no permite a la Administracién Tributaria, contar con
informacién oportuna para la toma de decisiones relacionadas
con la identificacion de sujetos pasivos con potenciales
conductas de evasion fiscal, o la construccion o elaboracién de
analisis, tendencias o estadlisticas tributarias asociadas a
resultados obtenidos a través de la Intervencion de los
Auditores Fiscales, ya sea, por sector econdmico o por cartera
de contribuyente.




“z v
'z [

Ministerio de Haclenda

2.2.Objetivo del Proyecto

"16.1 Dlvulgamén de los servicios
web.

16.2 Servicios a través de
Telefonia Movil

16.3 Declaraciones en linea y
emisibn de mandamientos de
pago:(F06, FO7, F10 y F14)
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Facilitar la realizacién de tramites con la Administracion
Tributaria y disminuir los costos de cumplimiento, utilizando
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién e
implementando mecanismos y modelos de atencidn
eficientes.

16.4 Facturacién Electrénica

Implementar un modelo de documentos fiscales
electrénicos para reemplazar todos los documentos fiscales
en papel, facilitar y disminuir el coslo de cumplimiento de
las cbligaciones tributarias, permitiendo mejores controles
al contribuyente y a fa Administracion Tributaria.

16.5 Implementacion de un
Sistema Electrénico para la Gestion
de Colas en las Areas de Atencién

Mejorar Ia atencién a los contribuyentes con el uso del
sistema de monitoreo en las &reas de atencién
implementado, que permita cuantificar las variables que
afectan la realizacion de los tramites de los contribuyentes
y usuarios, para apoyar la toma de decisiones operativas y
gerenciales, con el fin de brindar serviclos ordenados, de
calidad y con excelencia.

16.6 Digitalizacion del Informe de
Nombramiento de Auditor Fiscal y
Dictamen e Informe Fiscal.

Facilitar y mejorar el proceso de recepcion, control,
procesamiento y almacenamiento de la informacion y
custodia del Dictamen e Informe Fiscal y sus Anexos, y la
oportuna obtencion de informacion provista por el Auditor
Fiseal.

F14)

16.2 Servicios a través de Telefonla Movil

16.3 Declaraciones en linea y emision de
mandamientos de pago:(F08, FO7, F10 y

Estos proyectos incluyen ta implementacion de
nuevos servicios web y servicios a través de
telefénica movil, ademas el cambio de mecanismo
en la presentacion declaraciones con pago por
internet.

16.4 Facturacién Elecirénica

Proyecto involucra a las Areas Jurldicas, de
Servicio, Control y Fiscalizacion de |la
Administracion Tributaria.

16.5

Areas de Atencion

Implementacion de un Sistema
Electronico para la Gestion de Colas en las

Implementar el sistema ya desarrollado de atencién
y monitoreo en las principales areas de atencion tal
como quedd definido en el Contrate 91/2015: a)

4
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Centro de Servicios al Contribuyente, b) Centr
Express del Centro de Gobierno, ¢) Centro Express
La Libertad, d) Centro Express Santa Ana, y e)
Centro Express San Miguel, que incluyan los
servicios de sistema de colas, programacion de
citas para atender tramites, alertas de desborde de
demanda, tiempos efectivos de atencion de los
servicios y de espera y reportes gerenciales para la
toma de decisicnes.

Asl también incluya la capacitacion del personal de
atencion en este nuevo ambito de servicio, Para lo
anterior, la readecuacion de las areas de atenciéon
serd necesaria, asl como el recurso humano
debidamente capacitado en dicho rol.

Nombramiento de  Auditor
Dictamen e Informe Fiscal.

16.6 Digitalizacion del Informe de

Fiscal y | Mejorar la elaboracion y presentacion del Informe
de Nombramiento de Auditor Fiscal y el Dictamen e
Informe Fiscal, y sus Anexos, en linea.

2.4, Duracidn del Proyecto

16.1 Divulgacién de los servicios web. o1 | 2016 | 01 | 2016

Nota: Este proyecto Inicid en 2014

16.2 Servicios a través de Telefonia Movil 01 2016 02 2017

pago:(F08, F07, F10 y F14)

16.3 Declaraciones en linea y emision de mandamientos de 01

2016 06 2017

16.4 Facturacién Electronica

01 2016 12 2020

16.6 Implementacion de un Sistema Electrénico para la |
Gestién de Colas en las Areas de Atencién 01 =018 08 2017

16.6 Digitalizacion del Informe de Nombramiento de Auditor 01
Fiscal y Dictamen e Informe Fiscal

2017 12 2017

2.5.Productos

servicios web.

1, Divulgacién de los servicios web
a disposicion de los contribuyentes,
16,1 Divulgacion de los | segin siguiente detalle:

a.Emisién de Hoja Calculo y

Realizacion de tramites de los
contribuyentes a través de la
pagina web del Ministerio de
Hacienda

Pago de intereses y multas

b. Solicitud de Devolucién IVA a

Exportadores
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¢. Buzdn Electrénico del
Contribuyente

d.Certificacién de Formularios
Tributarios

e.Nombramiento, Renuncia o
Sustitucion de Auditor Fiscal

f. Prasentacién del Dictamen e
Informe Fiscal

___g.Peticiones Varias
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16.2 Servicios a través de
Telefonla Mévil

2. Servicios a través de Telefonia
Movil, segun siguiente detalle:

a. Consulta devolucién renta.

b. Calendario tributario.

c. Consulta de cédigo tnico.

d. Estado tributario.

e. Solicitud de solvencia.

f. Solicitud de estado de cuenta.

g. Presentacién de declaraciones
acero.

h. Certificacién de declaraciones.

i. Buzén electroénico del
contribuyente.

j. Calculo de multas e intereses.

k. Men( de inicio.

|, Autenticacién y solicitud de
cambio de clave.

m. Registro como usuario de los
servicios tributarios web.

Realizacion de principales
tramites, utilizando las
mejoras practicas a través de
teléfonos celulares y tablets.

16.3 Declaraciones en
llnea y emision de
mandamientos de
pago:(F06, F07, F10 y
F14)

3. Declaracicnes en linea y emision
de mandamientos de pago:

a. Declaracion de
Cuenta e
Retenidos F14

b. Declaracion de
Especificos vy
F08

¢. Declaracion de! Impuesto a
la Primera Matricula
(vehiculos nuevos) F10

d. Declaracién de IVA (FO7)

Pago a
Impuestos

Impuestos
advalorem

Permitir a los contribuyentes
la presentacién de
declaraciones en linea (sin la
utilizacion de DET), enlace
con banca electrénica y la
emision del mandamiento de
pago para ser realizado en
ventanillas de Bancos o en
Colecturfas DGT

16.4 Facturaciéon
Electronica

Sistema de facturacion electrénica
implementada

Modelos, Leyes, Manuales,
Maédulos informaticos
mejorados, con infermacion
interrelacionada y actualizada




-.\"’:
Ministerio de Hacienda
————

16.5 Implementacion de
un Sistema Electrénico
para la Gestion de Colas
en las Areas de Atencién

para su utilizacion.

Sistema de gestion de colas|la atencién, registrar los
implementado y personal capacitado | niveles de demanda y tomar
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Permitira mejorar la atencién
de los contribuyentes, ordenar

decisiones  operativas y
gerenciales en las areas de
atencién.

Dictamen e
Fiscal.

16.6 Digitalizacion del
Informe de Nombramiento
de Auditor Fiscal vy
Informe

Fiscal en Linea

Informe de Nombramienfo de|sus Anexos se podran
Auditor Fiscal y Dictamen e Informe | elaborar a través de |Ia

El Informe de Nombramiento
de Auditor Fiscal y el
Dictamen e Informe Fiscal y

plataforma del Dictamen
Fiscal, y se presentara por
medio del sito WEB del
Ministerio de Hacienda.

radicto (s) Inte

16.1 Divulgacién de
los servicios web

Divulgacién de los nuevos
servicios web

Capacitaciones de la operatividad de
los nuevos servicios web

16.2 Servicios a
través de Telefonia
Mévil

Desarrollo Informatico de
servicios méviles

Elaboracion de  los

programas
informaticos

Prueba piloto de servicios méviles

Verificacién del buen funcionamiento
de los aplicativos informaticos en test y
en produccion, considerando el
almacenamiento correcto de la
informacion en el SIIT.

Implementacion de servicios
moviles

Colocar a disposicion de los
contribuyentes los servicios en los
moviles

Divulgacidn de servicios méviles

Capacitaciones de la operatividad de
los nuevos servicios a través de
telefonla mavil

16.3 Declaraciones
en linea y emisioén
de mandamientos
de pago:(F06, FO7,
F10y F14)

Desarrollo conceptual de las
declaraciones en linea

Elaboracién de los casos de uso,
mapa de procesos, procedimientos,
efc.

" Desarrollo informatico de las
declaraciones en linea

Elaboracion de los
informaticos

programas

Pruebas piloto de declaraciones
en linea

Verificacién del buen funcionamiento
de los aplicativos informaticos en test y
en produccidén, considerando el
almacenamiento correcto de Ia

| Implementacién de declaraciones

_contribuyentes las declaraciones en

informacién en el SHT. o
Colocar a disposicion de los

7
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linea

Divulgacion de las declaraciones
en linea

Capacitaciones de la operatividad de
las declaraciones en linea

16.4 Facturacion

Desarrollo conceptual de la
Facturacion Electrénica

Elaboracion de mapa de procesos,
procedimientos, casos de usoy
Disposiciones Legales aplicables.

[Desarrollo informético del sistema
de Facturacién Eleclrénica

Elaboracion de los programas y
enlaces con sistemas informaticos, elc,

Elaboracion de pruebas piloto

Verificacion del buen funcionamiento
de los aplicativos informaticos

Electrénico para la
Gestion de Colas
en las Areas de
Atencidn

Elesifniea implementacién de los aplicativos
informaticos necesarios Colocar a disposicidn de los usuarios.
Formacién del personal de tencion, para. dar asistendia sobrs
ﬂcentros de atencitn facturacién electronica
Divulgacién Capacitaciones de |a operatividad del
aplicativo informatico.
Presentar un esquema de |la
readecuacién de las areas de atencion
para que funcione Optimamente el
Esquema de readecuacion de sistema de gestion, atencion y
areas de atencion monitoreo  de la atencion al
contribuyente. (Gestién de colas) v
: Presentacion de los costos por Area
| de Atencion (si incluye mobiliario). |
Adecuacién de los Centros de
Adecuacion de Areas de atencién | Atencién e instalacion de mobiliarios si
es necesario ) :
16.5 ) Adquisicién del equipo segiin sus | Comprende realizar la compra del
ImpigmentaCIOn de especificaciones técnicas. (Ver equipo necesario para func:o.nar el
un Sistema sistema de gestion, atencién vy

anexo de especificaciones
técnicas)

monitorio de la  atencion  al

contribuyente,

i Implementacion del equipo en las
areas de atencion.

Comprende la colocacién del equipo
necesario en las areas de atencién y
su perfecto funcionamiento.

Pruebas Piloto de utilizacion de
sisterna

Examinar el buen funcicnamiento del
sistema y el procedimiento
administrative.

Personal de centros de atencion
capacitados

Capacitar al personal en la utilizacion
de la herramienta

Personal de centros de atencion
capacitados en ventanilla tinica.

i demanda de los diferentes servicios
' que se prestan.

Capacitar al personal en todos los
tramites que se realizan en el centro
de atencién, para operar como
ventanilla Gnica de acuerdo a la
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Implementacion del Sistema de
Colas Implementar el sistema en cinco
centros de atencion.

El sistema relacionado con el Informe
16.6 Digitalizaciéon | |nforme de Nombramiento de | de Nombramiento sera mas amigable

del Informe de | Auditor Fiscal en iinea. y comprensible para el usuario del
Nombramiento de mismo.
uditor  Fi : -
gicc:;r%en Z'?ri?clrmg El sistema relacionado con el
Fiscal, Dictamen e Informe Fiscal en | Dictamen e Informe Fiscal permitira, al
Iinea. usuario, una mejor interaccion y
comprension.

2.6.Beneficiarios

Internos: Personal de la DGII,

Instituciones que en el ejercicio de sus funciones requieran informacién del Dictamen Fiscal |

Externos; Gontribuyentes en general. |
|
(Digitalizacién del Informe de Nombramiento de Auditor Fiscal y Dictamen e Informe Fiscal). i

2,7. Monto del proyecto

16.1 Divulgacion de los servicios web $3,000.00

Servicios a lravés de Telefonla Movil $194,900.00
Declaraciones en linea y emision de |
mandamientos de pago:(F08, FO7, F10 y
F14)

Facturacion Electronica™

Fondos del FPEMP.
No estan determinados

$ 00
implementacién de un Sistema Electrdnico
para la Gestién de Colas en las Areas de $60,000.00
Atencion -
Digitalizacion del Informe de Nombramiento
de Auditor Fiscal y Dictamen e Informe $20,000.00

Fiscal.

*No se dispone del dato, ni se eslima el monto de la infraestructura.
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3. Cronograma de Macroactividades

del Producto

| en el Total del

| Participacion |
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Implementacién de Servicios Méviles
. Puesta en marcha de Ilos
16.2 Servicios Idn;plemen;ae?‘ll?;os servicios-Ajustes informaticos usl G iEet7 | BE | 2097
através de .
e . . | moviles Puesta en marcha de los 50%
Telefonia Movil servicios-Ajuste operativos DRAT 01 2017 | 0z | 2017
; . Divulgacion para los
Dlvu_lg.acxén e confribuyentes de los nuevos DRAT 02 | 2017 | 02 | 2017
servicios méviles cEnilcns
!mplementac;on y Dwulgacmn de Declarac:ones
e enlinea ! :
16.3 . ] B
Declaraciones L e usi DGT, DGA 06 | 2016 | 06 |2017
en lineay Implementacion
emision de de declaraciones
mandamientos |en linea - :
de pago:(FO06, :\’;Lfs'tee”;%”;zf;‘t’izfsel B DRAT DGT, DGA 06 | 2016 | 06 | 2017
F07, F10 y F14)
deciaciones. o | Divuigacien Rara los|  prat DGT, DGA 02 |2017 ] 02 | 2017
e contribuyentes [

10
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Revision, Desarrollo, y Elaboracion de Manual y
<oGuias

16.4
Facturacion
Electronica*

Seccidn
Revision de Casos de Uso y de Bavalicienas USI, DRAT y
XML Division Juridica
IVA y Pagos
Indebidos
Seccidén
o Devoluciones
Revision y Desarrollos Informaticos de los usl IVA y Pagos
desarrollo de Casos de Uso Indebidos,
sistemas DRAT y Divisién
informaticos y Juridica
manuales Seccién
Devoluciones
Hacer efectivo validaciones y usl IVA y Pagos
enlaces informéaticos Indebidos,
DRAT y Divisién
Juridica
Seccién
. ; Devoluciones | USI, DRAT y
Elaboracién de Manual Técnico IVA y Pagos | Divisién Juridica
Indebidos

30%

02 | 2018 | 04 | 2018
05 | 2018 | 07 | 2018
08 | 2018 | 10 | 2018
10 2018 | 12 | 2018

11
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e

 responsable |

. del Proyecto |
Seccibn
Elaboracion de Manual de los Devoluciones | USI, DRAT y
Usuarios (Internos y Externos) VA y Pagos | Divisién Juridica ug 2048 0 1 =ese
Indebidos
Seccion
Devoluciones USI. DRAT
Elaboracion de Guias IVA y Pagos Divisizb a Juri d%é a 07 | 2018 | 09 2018
Indebidos
Priseba Piloto
16.4
Facturacion Prueba Piloto, Seccion USl USC
Electrénica* Divulgaciones y Prueba Piloto-Régimen Devoluciones S s 30%
Puesta en Selectivo-Voluntario IVA y Pagos ggﬁ:ﬁ;‘;ﬁ%ﬁ 0r 12019y 12| 2019
Produccién Indebidos
lmple entac:on yDtvulgacron
Seccidon
Puesta en Implementacion del Sistema de | Devoluciones usl, UsC,
Produccion y Facturacién Electrénica para IVAy Pagos | Direccién de 07 | 2019 | 12 | 2019
Divuigaciones Grandes Contribuyentes Indebides Fiscalizacién
Capacitacién y Divulgacion Seccion Usl, UsC, 07 | 2019 | 12 | 2019

12
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Devoluciones Direccién de '
IVA y Pagos Fiscalizacion
Indebidos
Régimen Voluntario Seccion u nig:é dé
implementacién del sistema de Devoluciones Selecaidn de 40%
Facturacion Electrénica para IVA y Pagos Case 01 | 2020 | 12 | 2020
Grandes, Medianos y Pequerios Indebidos : :
Contrib " Direccion de
L Fiscalizacién
Implementacién del Sistema . -
16.5 B Implementacion de  sistema- uUs
Implementacid Ajustes informaticos 01 2017 | 08 | 2017
n de un
g:i?t?éiico O
para la Gestian Implementado 100%
de Colas en las
Areas de
Atencion Implementacion  de sistema- DRAT 01 | 2017 | o0s | 2017
Ajustes operativos.

13



Ministerio de Hacienda

. Macroactividades

Divulgacion Servicios Web

Dictamen Fiscal

responsable
del Proyecto

: artrcnpaclén
del Producto

il en el Total del

L oL
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FACILNDA

16.6
Digitalizacion
del Informe de
Nombramiento
de Auditor
Fiscal y
Dictamen e
Informe Fiscal

1. Divulgacién de

1B EEMACIRE VB vaulgamén. de los servicios web ODF 5% 0 2017 10 2017
) . Dictamen Fiscal.
Dictamen Fiscal
Desarrollo Informatico - ="
Disefio y elaboracion de
plantillas, formatos de Estados
2. Proyecto de|Financieros, Notas y Anexos del ODF .
presentacién | Dictamen Fiscal, Manuales vy 01 2017 | 03 | 2017
del Dictamen | Guias. Realizacion de pruebas y 50%
e Informe | ajustes.
Fiscal por | Desarrollo informatico del
Internet. modelo del Dictamen e Informe usl
Fiscal. Realizacién de pruebas y o 21 o8 | 2017
ajustes.
Reestructurac.-on -
optimizacion. . - -
3.Reestructuracidé |Desarrollo e implementacién de 9

n y Optimizacién

la optimizacién.

14
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EL SALVADOR

URAMONOS PARA CRECER

Dictamen Fiscal ]L; e;;?:::;c;c?é:rlxp]ementacaén iR usl 08 | 2017 12 1 2017
en SIITWEB ’
Mejorasi::° Informe de
Nombramiento de Auditor
Fiscal. i
3. Mejoras de : ;
procerituclin | (oooed dy Notads v) oo 03 | 2017 | o4 | 2017
del Informe
de 15%
Nombramien . .
to de Auditor |1 oo (€5 ooyl Us 03 | 2017 | 04 |2017
. alidaciones en el Sistema.
Fiscal, por
Internet.
ictamen e: Informe
5. Mejoras en|ldentificacion y disefio de
proyecto de | mejoras, realizacién de pruebas CDF 04 | 2017 | 12 | 2017
presentacion del |y ajustes 10%
Dictamen e |ldentificacién y disefio de
Informe  Fiscal | mejoras, realizacién de pruebas ust 04 | 2017 12 | 2017
por Internet Yy ajustes

*Nota: Cumplimiento de actividades sujetos a aprobacién de Modelos y Propuesta de Ley de Facturacién Electrénica.
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WAGclanaesiparalitigar e

Hesges

servidores !

Declaraciones en lInea y emision de
mandarientos de pago:(F06, FO7, F10 y F14)

'Seguimlent'o constante dl
Atraso o desfase en los :
: 4 Alto cronograma de desarrollo
desarrollos Informaticos. nforaties,
Atraso en la iiﬁplementaciOn de e
firma electrénica en El Salvador 4 Alto gl?r?i:]tgrliznctjg E(:gn Ogmgeso &b 8l
(Facturacion Electronica)
Falta de voluntad del : : :
contribuyente en su utilizacién 4 Alto Divulgaciones a conltribuyentes
Atraso en la adquisicién del 4 Alto Seg&fmlento del proceso de
1 equipo adgquisicion
Renuncia de Técnicos
Informaticos  del  Proyecto Ifinlamantar s
(Digitalizacion el Informe e 2 Alto z;optiv;n?: @ e:_tga?graze ee .
Nombramiento de Auditor Fiscal GIOTLY Telension de: parstr
y Dictamen e Informe Fiscal)
- Constatacién de |a capacidad
imitante de la capacidad de los 2 Alto actual de los servidores, y de ser

necesario, adquirir nuevoe Equipo.

' Se requiere para las Declaraciones en Linea la
' cooperacion de la DGT y DGA.

Para lograr el éxito del proyecto de Facturacién

Electrénica

Se

_ requiere
! interinstitucional

el apoyo institucional e

6. Aprobacion

Nombre

Lic. Sergio de Jeslis Goémez Pérez |

COO;@lihador responsable da” 7[_ Y c'to__

|
1

f)ependencia

DGl
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7. Registro de Modificacion

1. Los cambios a esta HTP corresponden a la adicion de las Macroactividades en el
Croncgrama del Proyecto.- Mayo 2017,

2. En Cronograma del SubProyecto Digitalizacién del Informe de Nombramiento de Auditor
Fiscal y Dictamen e Informe Fiscal, Producto Intermedio Divulgacion de los servicios web
Dictamen Fiscal, se medifican fechas de inicio y fin.- Mayo 2017.

3. En Cronograma del subproyecto 16.4 Facluracién Electrénica, para las Macroactividades:

Revisién, desarrollo y elaboracion de Manual y Guia, Prueba Piloto, Implementacion y
Divulgacion, y Régimen Voluntario, se modifican fechas de inicio y fin.- Agosto 2017.
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