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Ministerio de Hacienda
HOJA TECNICA DE PROYECTO
1. Información General
1.1. Código y nombre del proyecto estratégico:  

	Automatización de Procesos de Gestión del Talento Humano.


1.2. Responsables: 
	Dirección Coordinadora responsable 
	Unidad, División

	Dirección General de Administración
	· Dirección de Recursos Humanos 

· Departamento de Dotación, Remuneraciones y Acciones de Personal

· Departamento de Bienestar Laboral

· Departamento de Formación y Desarrollo del Talento Humano

· Departamento de Estudios y Proyectos Técnicos.

	Direcciones corresponsables
	Unidad, División

	Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación (DINAFI).

	Unidades pertinentes.


1.3. Objetivo(s) estratégico(s) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Estratégico PEI
	Indicador de Resultado

	OE 4 Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios orientados a la satisfacción de los usuarios y contribuyentes


	Niveles de satisfacción de Usuarios y Contribuyentes


1.4. Objetivo(s) de desempeño(s) e Indicador(es) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Desempeño PEI
	Indicador de Desempeño
	Ficha de Indicador N°

	OD4.4 Mejorar la gestión integral del talento humano del Ministerio de Hacienda


	% de procesos automatizados
	


1.5. Proceso(s) asociados: 
	
	
	

	Macro proceso: Soporte Institucional

	Proceso Gestión del Talento Humano.

	

	Eliminar totalmente las declaraciones manuales (se podrán elaborar en kioscos).


	Recepción de declaraciones únicamente en sistema DET
	

	Restringir a través del sistema el ingreso manual de las declaraciones DET en bancos y colecturías.


	Disminución de errores en el procesamiento de la información tributaria de los contribuyentes
	


1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto: 
	Cooperante(s)

	

	

	


2. Perfil del Proyecto
2.1. 
Justificación
	Justificación

	La demanda de los servicios de los clientes internos, exige respuestas oportunas, lo que no es posible brindar con las condiciones y recursos que se tienen actualmente, los cuales limitan la prestación de servicios con la calidad esperada y la eficacia debida.

La gestión de los procesos utilizando sistemas informáticos, además de agilizarlos, reduciría los tiempos de respuesta así como los errores humanos que se cometen al realizar manualmente, los procesos tales como: Control y archivo de expedientes de empleados, selección y contratación de personal, registro manual de los permisos de personal,  administración de la formación, control de beneficiarios de seguro colectivo de vida de los empleados públicos, evaluación del clima organizacional y evaluación del desempeño del personal.



2.2. 
Objetivo del Proyecto
	Objetivo

	Facilitar el manejo y control efectivo de los procesos para brindar una respuesta ágil y precisa a los requerimientos de los usuarios.  



2.3. 
Alcance del Proyecto

	Alcance

	Inicia con la elaboración de los Términos de Referencia para la contratación de empresa y finaliza con la implementación de los procesos automatizados de Gestión del Talento Humano.


2.4. 
Duración del proyecto 
	Duración: 2 año y 4 meses

	Inicio
	Fin

	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Enero 
	2016
	Abril
	2018


2.5. 
Productos

	Producto Final
	Descripción 

	Procesos automatizados de Gestión del Talento Humano implementados

	Se contará con procesos mejor controlados que permitan brindar respuestas ágiles y precisas. 

	Producto (s) Intermedio (s)
	Descripción

	Términos de Referencia
	Elaborar los Términos de Referencia para la contratación de la empresa.

	Diagnóstico de los procesos actuales
	Se identificara la situación actual, a efecto del rediseño y mejora de los procesos.

	Propuesta de rediseño de los procesos actuales
	Presentación de la propuesta de rediseño de los  procesos actuales. 

	Propuesta de metodología para la evaluación del desempeño y clima organizacional. 
	Presentación de la nueva metodología para la evaluación del desempeño y clima organizacional, aplicable al entorno institucional. 

	Metodología para la evaluación del desempeño y clima organizacional aprobada. 
	Aprobación por parte de la Dirección General de Administración de la metodología presentada. 

	Diseño de los sistemas específicos 
	Presentación del diseño especifico de cada uno de los sistemas requeridos y sus correspondientes especificaciones técnicas para su implementación.

	Validación de los sistemas específicos. 
	Aprobación por parte de la Dirección de Recursos Humanos de la propuesta del diseño de cada sistema y gestión de la infraestructura tecnológica apropiada. 

	Sistemas específicos desarrollados. 
	Desarrollo informático de los sistemas específicos de  cada Departamento de la Dirección de Recursos Humanos.   

	Pruebas de los sistemas realizados.
	Realizar en cada Departamento las pruebas específicas de cada sistema, garantizando su eficiente funcionamiento. 

	Sistemas puestos en producción. 
	Sistemas específicos listos para iniciar con el desarrollo e incorporación de la base de datos histórica.

	Sistemas implementados
	Permitirá contar con sistemas automatizados para los procesos de Gestión del Talento Humano definidos.


2.6. 
Beneficiarios 

	Beneficiarios

	Servidores públicos del Ministerio de Hacienda

	Usuarios  

	


2.7. 
Monto del proyecto
	Monto

	$2,000,000.00 .


3. Cronograma de Macroactividades
	Productos Intermedios
	Macroactividades
	Coordinador responsable del Proyecto
	Direcciones

corresponsables
	Participación del Producto en el Total del Proyecto

%
	Fecha Estimada

	
	
	
	
	
	Inicio
	Final

	
	
	
	
	
	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Términos de Referencia 
	Elaboración Términos de Referencia para la contratación Consultor
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	N/A
	5%
	Enero
	2016
	Marzo
	2016

	Diagnóstico de los procesos actuales
	Identificación de la situación actual.
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	N/A
	5%
	Abril
	2016
	Mayo
	2016

	Propuesta de rediseño de los procesos actuales
	Presentación de la propuesta de rediseño de los  procesos actuales. 
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	N/A
	5%
	Junio
	2016
	Agosto
	2016

	Propuesta de metodología para la evaluación del desempeño y clima organizacional. 
	Presentación de la nueva metodología para la evaluación del desempeño y clima organizacional. 
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	N/A
	10%
	Junio
	2016
	Agosto
	2016

	Metodología para la evaluación del desempeño y clima organizacional aprobada. 
	Aprobación por parte de la Dirección General de Administración de la metodología presentada. 
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	N/A
	10%
	Septiembre
	2016
	Noviembre
	2016

	Diseño de los sistemas específicos 
	Presentación del diseño especifico de cada uno de los sistemas requeridos. 
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	DINAFI
	20%
	Septiembre
	2016
	Noviembre
	2016

	Validación de los sistemas específicos. 
	Aprobación del diseño y gestión de la infraestructura tecnológica. 
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	DINAFI
	5%
	Diciembre
	2016
	Enero
	2017

	Sistemas específicos desarrollados. 
	Desarrollo informático de los sistemas específicos.   
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	DINAFI
	20%
	Febrero
	2017
	Agosto
	2017

	Pruebas de los sistemas realizados.
	Realizar las pruebas específicas de cada sistema. 
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	DINAFI
	5%
	Marzo
	2017
	Noviembre
	2017

	Sistemas puestos en producción. 
	Sistemas específicos listos e incorporación de la base de datos histórica.
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	DINAFI
	15%
	Diciembre 
	2017
	Marzo
	2018

	Sistemas implementados
	Implementación de sistemas automatizados.
	DGEA (Dirección de Recursos Humanos)
	DINAFI
	5%
	Abril
	2018
	Abril
	2018


4. Riesgos

	Descripción del Riesgo
	Probabilidad de Ocurrencia 

(1 a 5, siendo 1 la menor probabilidad)
	Impacto del Riesgo 

 (Alto, Medio o Bajo)
	Acciones para mitigar el riesgo

	Falta apoyo de los cooperantes para el financiamiento del proyecto
	3
	Alto

	Efectiva promoción del proyecto a los cooperantes.

	Falta de apoyo de la Dirección corresponsable en la implementación de los sistemas.
	3
	Mediano
	Gestión oportuna del apoyo y acompañamiento del proceso.

	Directivas de CAPRES que no estén en armonía con lo desarrollado en el proyecto
	5
	Alto


	Comunicación directa con CAPRES para conocer de primera mano las directivas a recibir y considerarlas en el proyecto.


5. Observaciones 
	Observaciones

	

	


6. Aprobación

	Aprobado por:

	Coordinador responsable del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	Ing. Guillermo Alfredo Posada
	DGEA
	
	

	Direcciones corresponsables del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	
	
	
	


