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Ministerio de Hacienda
HOJA TECNICA DE PROYECTO
1. Información General
1.1. Código y nombre del proyecto estratégico:  

	Simplificación y/o Automatización de Procesos y Servicios.


1.2. Responsables: 
	Dirección Coordinadora responsable 
	Unidad, División

	Dirección General de Administración
	Unidad de Gestión de la Calidad

	Direcciones corresponsables
	Unidad, División

	Todas las Dependencias


	Unidades Encargadas de Gestión de la Calidad (DGII, DGA, DGT, TAIIA, DGEA y UAI)

-Unidad de Innovación y Gestión de Portales (DINAFI)

-Todas las Unidades Organizativas


1.3. Objetivo(s) estratégico(s) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Estratégico PEI
	Indicador de Resultado

	OE 4 Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios orientados a la satisfacción de los usuarios y contribuyentes


	Grado de madurez promedio en la evaluación detallada (según Norma UNE 66174)

	
	Niveles de satisfacción de Usuarios y Contribuyentes


1.4. Objetivo(s) de desempeño(s) e Indicador(es) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Desempeño PEI
	Indicador de Desempeño
	Ficha de Indicador N°

	OD4.3 Implementar una gestión por procesos transversal conforme a ISO 9004, simplificando y automatizando los servicios.


	OD4.3-2 % de servicios simplificados
	ID4.3-2

	
	OD4.3-2% de servicios simplificados

    
	ID4.3-2


1.5. Proceso(s) asociados: 
	
	
	

	Macro proceso: Gestión Estratégica


	Proceso Gestión de la Calidad,



	Eliminar totalmente las declaraciones manuales (se podrán elaborar en kioscos).


	Recepción de declaraciones únicamente en sistema DET

	Restringir a través del sistema el ingreso manual de las declaraciones DET en bancos y colecturías.


	Disminución de errores en el procesamiento de la información tributaria de los contribuyentes
	


1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto: 

	Cooperante(s)

	

	


2. Perfil del Proyecto
2.1. 
Justificación
	Justificación

	Como parte del proceso de implementación de la Norma ISO 9004:2009 Gestión para el Éxito Sostenido de una Organización, se ha elaborado en el Ministerio el Mapa de Procesos y sus correspondientes procesos de forma transversal, lo cual implicó un primer esfuerzo por integrarlos y simplificarlos, no obstante es necesario profundizar en el análisis de cada uno de los procesos y servicios con el objeto que contribuyan a mejorar la calidad del servicio al usuario y contribuyente, reduciendo tiempos, costos y requisitos administrativos.
Este proyecto también está alineado con la Visión del Ministerio de Hacienda “Ser una institución que goce de permanente confiabilidad en la administración de las finanzas públicas y que brinde con excelencia los servicios a sus contribuyentes y usuarios”.



2.2. 
Objetivo del Proyecto
	Objetivo

	Facilitar a usuarios y contribuyentes, el acceso, orientación adecuada y la agilidad en la prestación de los servicios que proporciona el Ministerio de Hacienda.


2.3. 
Alcance del Proyecto

	Alcance

	Inicia con la aprobación del plan y finaliza con la implementación de los servicios y procesos simplificados y/o automatizados.


2.4. 
Duración del proyecto 
	Duración: 4 años

	Inicio
	Fin

	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Enero 
	2016
	Junio 
	2019


2.5. 
Productos

	Producto Final
	Descripción 

	Procesos y/o servicios simplificados o automatizados

	Permitirá contar con procesos y/o servicios más agiles e integrados entre las Dependencias del Ministerio.

	Producto (s) Intermedio (s)
	Descripción

	Plan de Trabajo Definido
	Contar con un cronograma de actividades específicas para desarrollar el proyecto.

	Programa de Capacitación en la metodología
	Permitirá fortalecer las capacidades internas del Ministerio para el desarrollo del proyecto.

	Servicios revisados y depurados
	Identificar aquellos servicios internos y externos que cumplen con las características definidas para un servicio.

	Servicios a simplificar priorizados por año
	Posibilitará centrarse en lo misional, pero sin dejar de lados los servicios de apoyo.

	Procesos y Subprocesos a automatizar priorizados por año
	Posibilitará centrarse en lo misional, pero sin dejar de lados los procesos de apoyo.

	Servicios simplificados e implementados
	Permitirá contar con servicios ágiles y estandarizados y aprobados en todas las Dependencias del Ministerio

	Procesos y/o subprocesos automatizados  e implementados
	Permitirá contar con procesos y/o subprocesos automatizados para todos los Procesos Misionales, Estratégicos y de Soporte Institucional.


2.6. 
Beneficiarios 

	Beneficiarios

	Dependencias del Ministerio de Hacienda

	Usuarios y Contribuyentes

	Dependencias del Gobierno Central

	Organismos internacionales que utilizan información del Ministerio de Hacienda


2.7. 
Monto del proyecto

	Monto

	$1,000,000.00. (Consultoría $500,000.000 y Software BPM, $500,000.00 )  


3. Cronograma de Macroactividades
	Productos Intermedios
	Macroactividades
	Coordinador responsable del Proyecto
	Direcciones

corresponsables
	Participación del Producto en el Total del Proyecto

%
	Fecha Estimada

	
	
	
	
	
	Inicio
	Final

	
	
	
	
	
	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Términos de Referencia 
	Elaboración Términos de Referencia para la contratación Consultor
	DGEA
	Todas Dependencias
	2%
	Enero
	2016
	Enero
	2016

	Plan de Trabajo Definido
	Definir y aprobar el Plan de Trabajo
	DGEA
	Todas Dependencias
	2%
	Febrero
	2016
	Febrero
	2016

	Programa de Capacitación en la metodología
	Definir y ejecutar el Programa de Capacitación
	DGEA
	Todas Dependencias
	3%
	Marzo
	2016
	Abril
	2016

	Servicios revisados y depurados
	Identificación y Depuración de servicios 
	DGEA
	Todas Dependencias
	5%
	Mayo
	2016
	Mayo
	2016

	Servicios a simplificar priorizados por año
	Priorizar los servicios a simplificar cada año
	DGEA
	Todas Dependencias
	2%
	Junio 
	2016
	Junio
	2016

	Procesos y Subprocesos a automatizar priorizados por año.
	Priorizar los procesos y/o subprocesos a automatizar cada año
	DGEA
	Todas Dependencias
	2%
	Junio 
	2016
	Junio
	2016

	Servicios simplificados e implementados
	Simplificar los servicios priorizados
	DGEA
	Todas Dependencias
	40%
	Julio
	2016
	Diciembre 
	2019

	Procesos y/o subprocesos automatizados  e implementados
	Automatizar los procesos priorizados
	DGEA
	Todas Dependencias
	40%
	Julio
	2016
	Diciembre 
	2019


4. Riesgos

	Descripción del Riesgo
	Probabilidad de Ocurrencia 

(1 a 5, siendo 1 la menor probabilidad)
	Impacto del Riesgo 

 (Alto, Medio o Bajo)
	Acciones para mitigar el riesgo

	Resistencia al cambio de parte de algunas personas
	3
	Mediano


	Difusión y capacitación

	Posibles desfases en la ejecución de las actividades programadas por los tiempos disponibles de las personas para atender las reuniones conjuntas a nivel ministerial.
	3
	Alto
	Optimizar la programación y planificación de la ejecución del proyecto.


5. Observaciones 
	Observaciones

	

	


6. Aprobación

	Aprobado por:

	Coordinador responsable del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	Ing. Guillermo Alfredo Posada
	DGEA
	
	

	Direcciones corresponsables del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	
	
	
	


