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Ministerio de Hacienda
HOJA TECNICA DE PROYECTO
1. Información General
1.1. Código y nombre del proyecto estratégico:  

	P34 Implementación de la Norma ISO 9004:2009 (Gestión para el Éxito Sostenido de una Organización) en el Ministerio de Hacienda


1.2. Responsables: 
	Dirección Coordinadora responsable 
	Unidad, División

	Dirección General de Administración (DGEA)
	Unidad de Gestión de la Calidad de SEDE

Comité Técnico de Calidad (CTC)

	Direcciones corresponsables
	Unidad, División

	16 Dependencias del MH
	Todas las Unidades Organizativas


1.3. Objetivo(s) estratégico(s) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Estratégico PEI
	Indicador de Resultado

	OE 4. Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios orientados a la satisfacción de los usuarios y contribuyentes.


	IR4.1 Grado de madurez promedio en la evaluación detallada (según Norma UNE 66174)

	
	IR4.2 Niveles de satisfacción de Usuarios y contribuyentes


1.4. Objetivo(s) de desempeño(s) e Indicador(es) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Desempeño PEI
	Indicador de Desempeño
	Ficha de Indicador N°

	OD4.3 Implementar una gestión por procesos transversal conforme a la ISO 9004, simplificando y automatizando los servicios
	OD4.3-1 Cantidad de Procesos Implementados conforme a la ISO 9004     
	ID4.3-1

	
	OD4.3-2 % de servicios simplificados
	ID4.3-2

	
	OD4.3-2% de servicios simplificados

    
	ID4.3-2


1.5. Proceso(s) asociados: 
	
	
	

	Macroproceso de Gestión Estratégica
	Proceso de Gestión de la Calidad 
	

	Eliminar totalmente las declaraciones manuales (se podrán elaborar en kioscos).


	Recepción de declaraciones únicamente en sistema DET
	

	Restringir a través del sistema el ingreso manual de las declaraciones DET en bancos y colecturías.


	Disminución de errores en el procesamiento de la información tributaria de los contribuyentes
	


1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto: 
	Cooperante(s)

	


2. Perfil del Proyecto
2.1. 
Justificación
	Justificación

	El Ministerio de Hacienda desde el año 1999 cuenta con un Sistema de Gestión de la Calidad certificado conforme a la Norma ISO 9001, el cual ha alcanzado un nivel importante de madurez, por lo que los Titulares alineados con la Visión del Ministerio, deciden orientar la Institución hacia la excelencia en la gestión para ello utilizan como modelo un estándar de clase mundial como es la Norma ISO 9004:2009 Gestión para el Éxito Sostenido de una Organización, considerando que esta norma internacional proporciona un enfoque más amplio sobre la Gestión de la Calidad que la Norma ISO 9001 y que nos permitirá considerar las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas, la aplicación del ciclo de Deming PEVAA: planificar, ejecutar, verificar, analizar y tomar acciones, como instrumento de gestión de los procesos que ocurren al interior de cualquier Unidad Organizativa, Dependencia y/o Ministerio de Hacienda en su conjunto, la definición de indicadores del nuevo esquema de procesos, la orientación hacia la estrategia, la gestión por procesos de forma transversal y la implementación de proyectos de mejora e innovación.
Este proyecto también esta alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2015-2019 y principalmente con la Visión del Ministerio de Hacienda “Ser una institución que goce de permanente confiabilidad en la administración de las finanzas públicas y que brinde con excelencia los servicios a sus contribuyentes y usuarios.”



2.2. 
Objetivo del Proyecto
	Objetivo

	Contar con un SGC estandarizado conforme a la Norma ISO 9004 Gestión para el Éxito Sostenido de una Organización, que nos permita mejorar e innovar de manera sistemática nuestros procesos de trabajo y alcanzar niveles superiores de desempeño.


2.3. 
Alcance del Proyecto

	Alcance

	Inicia con la aprobación del proyecto y finaliza con la implementación, medición y monitoreo de la aplicación de la Norma ISO 9004


2.4. 
Duración del proyecto 
	Duración: 10 meses

	Inicio
	Fin

	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Abril 
	2015
	diciembre
	2015


2.5. 
Productos

	Producto Final
	Descripción 

	Sistema de Gestión de la Calidad con base en la Norma ISO 9004 implementado
	Permitirá gestionar un SGC para el éxito sostenido.

	Producto (s) Intermedio (s)
	Descripción

	Fichas de Procesos y Procedimientos aprobados e implementados 
	Permitirá contar con Documentos del Sistema de Gestión de la Calidad estandarizados, aprobados e implementados en todas las Dependencias del Ministerio

	Indicadores de desempeño  
	Permitirá contar con Indicadores de desempeño para los 27 procesos identificados.

	Identificación de Partes Interesadas
	Permitirá identificar las partes interesadas del Ministerio de Hacienda, para la satisfacción de sus necesidades y expectativas de forma equilibrada

	Informes de verificaciones de la implementación de Buenas Prácticas Medio Ambientales y de Salud y Seguridad Ocupacional 
	Permitirá conocer el grado de avance en la implementación de Buenas Prácticas Medio Ambientales y de Salud y Seguridad Ocupacional en el Ministerio de Hacienda

	Proceso de Mejora e Innovación implementado
	Permitirá contar con un proceso para la implementación de proyectos de Mejora e innovación, entre otros aspectos en todas las dependencias del Ministerio de Hacienda


2.6. 
Beneficiarios 

	Beneficiarios

	Dependencias del Ministerio de Hacienda

	Usuarios y Contribuyentes

	Dependencias del Gobierno Central

	Organismos internacionales que utilizan información del Ministerio de Hacienda


2.7. 
Monto del proyecto

	Monto

	$ 350,000.00. (Consultoría $100,000.000 y Software para la Gestión de la Calidad $250,000.00).


3. Cronograma de Macroactividades
	Productos Intermedios
	Macro actividades
	Coordinador responsable del Proyecto
	Direcciones
corresponsables
	Participación del Producto en el Total del Proyecto

%
	Fecha Estimada

	
	
	
	
	
	Inicio
	Final

	
	
	
	
	
	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Fichas de Procesos y Procedimientos aprobados e implementados
	Formulación de Fichas de Procesos para los 27 procesos identificados. (Capitulo 7)
	DGEA
	Todas las Dependencias del MH
	
	abril
	2015
	mayo
	2015

	Indicadores Formulados
	Formulación de Indicadores de desempeño para los 27 procesos identificados. (Capitulo 8)
	DGEA
	Todas las Dependencias del MH
	
	abril
	2015
	mayo
	2015

	Identificación de Partes Interesadas
	Identificar las Partes Interesadas y los mecanismos para medir sus necesidades y expectativas en cada una de las Dependencias. (Capitulo 4)
	DGEA
	Todas las Dependencias del MH
	
	junio
	2015
	agosto
	2015

	Informes de verificaciones de la implementación de buenas prácticas MA y SySO
	Verificar la Implementación de buenas prácticas medioambientales y de seguridad y salud ocupacional, (tomando como base ISO 14001, OHSAS 18001, Normativa Legal). (Capítulo 6)
	DGEA
	DGEA
	
	junio
	2015
	diciembre
	2015

	Proceso de mejora e Innovación implementado
	Implementar el proceso de Mejora e  Innovación. (Capítulo 9)
	DGEA
	Todas las Dependencias del MH
	
	junio 
	2015
	Diciembre 
	2015


4. Riesgos

	Descripción del Riesgo
	Probabilidad de Ocurrencia 

(1 a 5, siendo 1 la menor probabilidad)
	Impacto del Riesgo 

 (Alto, Medio o Bajo)
	Acciones para mitigar el riesgo

	Resistencia al cambio de parte de algunas personas
	3
	Mediano


	Difusión y capacitación

	Posibles desfases en la ejecución de las actividades programadas por los tiempos disponibles de las personas para atender las reuniones conjuntas a nivel ministerial.
	3
	Alto
	Optimizar la programación y planificación de la ejecución del proyecto.


5. Observaciones 
	Observaciones

	

	


6. Aprobación

	Aprobado por:

	Coordinador responsable del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	Guillermo Alfredo Posada Sánchez
	DGEA
	
	

	Direcciones corresponsables del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	
	
	
	


