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Ministerio de Hacienda
                                               HOJA TECNICA DE PROYECTO
1. Información General
1.1. Código y nombre del proyecto estratégico:  

	P10. Sistema Integral de Gestión de Capacitación Virtual


1.2. Responsables: 
	Dirección Coordinadora responsable 
	Unidad, División

	DINAFI (Dirección Nacional de Administración Financiera e Innovación)


	Responsable: Unidad de Innovación y Portales
Corresponsables: Unidad de Sostenibilidad SAFI y SIRH, Unidad de Redes y Telecomunicaciones y Unidad de Servicio al Cliente

	Direcciones corresponsables
	Unidad, División

	Dirección de General de Administración(DGEA)/ Dirección de Recursos Humanos-DRRHH
	Departamento de Formación y Talento Humano-DFD


1.3. Objetivo(s) estratégico(s) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Estratégico PEI
	Indicador de Resultado

	Objetivo Estratégico 2:

Mejorar la asignación de recursos y la calidad del gasto público protegiendo la inversión y el gasto social.
	IR2.1 Ejecución de la Inversión Pública / PIB

	
	IR2.2 Ejecución de Gasto Social / Presupuesto 

	Objetivo Estratégico 4:

Fortalecer, modernizar e innovar los procesos y servicios orientados a la satisfacción de los usuarios y contribuyentes.
	IR4.2 Satisfacción de contribuyentes

	
	IR4.3 Satisfacción de usuarios externos

	
	IR4.4 Satisfacción de usuarios internos


1.4. Objetivo(s) de desempeño(s) e Indicador(es) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Desempeño PEI
	Indicador de Desempeño
	Ficha de Indicador N°

	OD2.2  Ampliar y mejorar la calidad de la asistencia técnica integral proporcionada a las instituciones del sector público.
	OD2.2-1 Porcentaje de avance del programa de asistencia técnica integral
	ID2.2-1

	OD4.2 Reasignar y mejorar la administración los recursos físicos, tecnológicos, financieros y humanos de acuerdo a la planificación institucional.
	ID4.2-4 Nivel de satisfacción de usuarios internos en la atención de los servicios y recursos
	ID4.2-4


1.5. Proceso(s) asociados: 
	Objetivo Desempeño PEI
	Indicador
	Ficha de Indicador No.

	-Proceso de Administración Financiera

-Gestión del talento humano

-Gestión de TIC Ministerio 
	Implementación de un mejor sistema tecnológico
	


1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto: 

	Cooperante(s)

	Banco Mundial a través del Proyecto Asistencia Técnica para la Administración Fiscal y Desempeño del Sector Público, Préstamo BIRF 7812-SV


2. Perfil del Proyecto
2.1. 
Justificación
	Justificación

	Como parte de las acciones para implementar el nuevo Sistema de Gestión Administrativo Financiero Integrado (SAFI II-GRP) y con el propósito de fortalecer los mecanismos de formación de los usuarios del sistema, tanto para su implementación como la sostenibilidad del mismo, se vuelve necesario implementar metodologías y herramientas tecnológicas actuales, que permitan superar las limitantes de espacios físicos, inversión de tiempo, costos de transportes y otros costos asociados para la capacitación de los usuarios del SAFI II-GRP. 

Desde la perspectiva de la Administración Pública, la formación del Talento Humano constituye una necesidad imprescindible para alcanzar objetivos permanentes de eficacia y modernización. En ese sentido, es necesario contar con un Sistema de Gestión de Capacitación Virtual que permita :
a. Incrementar la efectividad operativa institucional, mejorando la eficiencia de la gestión de los recursos institucionales.

b. Ampliar la cobertura de los servicios de capacitación y aprendizaje. 

c. Reducir costos y tiempos relacionados a los procesos de gestión del aprendizaje.

d. Facilitar el acceso a los contenidos de los cursos y disponer de estos en forma visual e interactiva.

e. Optimizar el espacio físico.

f. Seguimiento oportuno del proceso de formación. 

g. Medición de los indicadores de aprendizaje de manera eficiente y oportuna.
Este mecanismo podrá utilizarse para los procesos de capacitación comprendidos en la oferta formativa de cada una de las Direcciones Generales del Ministerio de Hacienda.


2.2. 
Objetivo del Proyecto
	Objetivo

	Fortalecer los servicios de capacitación para los usuarios del SAFI II a través del Sistema Integral de Gestión de Capacitación Virtual, incluyendo al personal interno del Ministerio de Hacienda e Instituciones del Sector Público.


2.3. 
Alcance del Proyecto

	Alcance

	El proyecto consiste en la implementación de un Sistema de Gestión de Capacitación Virtual (Plataforma E-learning); diseño y elaboración de currículas y materiales de formación; capacitación para el personal idóneo en la tutoría y administración de aulas virtuales; capacitación en la producción de contenidos digitales; equipamiento de un estudio de grabación para la generación de contenido multimedia y equipamiento de sala de video conferencias para los diferentes usuarios del SAFI II, incluyendo al personal interno del Ministerio de Hacienda e instituciones  del sector público.


2.4. 
Duración del proyecto 
	Duración:

	Inicio
	Fin

	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Julio
	2015
	Septiembre
	2016


2.5. 
Productos

	Producto Final
	Descripción 

	Sistema Integral de Gestión de Capacitación Virtual operando.

	Consiste en la implementación de un Sistema de Gestión de Capacitación Virtual (Plataforma E-learning); diseño y elaboración de currículas y materiales de formación; capacitación en la tutoría y administración de aulas virtuales; capacitación en la producción de contenidos digitales; equipamiento de sala de video conferencias y estudio de grabación que permitirán ofrecer, flexibilidad, accesibilidad y disponibilidad física y virtual.

	Producto (s) Intermedio (s)
	Descripción

	Sistema de Gestión de Capacitación Virtual instalado, configurado y optimizado.
	Consiste en la instalación, configuración y optimización de la plataforma para la gestión de capacitación virtual.

	Metodología, Diseño Curricular y Materiales de formación para los cursos de Formulación y Ejecución Presupuestaria del SAFI II elaborados e implementados.
	Esta fase comprende del diseño y elaboración de las currículas y materiales de formación, así como la implementación de una metodología para el desarrollo de cursos virtuales.

	Personal capacitado en la elaboración de diseños curriculares, tutoría y administración de aulas virtuales, así también en la producción de contenidos digitales (texto, audio y video). 
	Capacitar al personal involucrado en el proyecto, de acuerdo a sus roles, en cuanto a la generación de contenido virtual y administración de aulas virtuales.

	Personal capacitado en la administración y soporte tecnológico del Sistema Integral de Gestión de Capacitación Virtual.
	Capacitar al personal técnico que administrara y dará soporte desde el punto de vista tecnológico a la solución.

	Estudio de grabación equipado.
	Esta fase consiste en la adecuación y equipamiento del estudio de grabación, el entrenamiento del personal responsable del manejo del equipo y pruebas de producción de material multimedia que aseguren el buen funcionamiento.

	Sala de video conferencias equipada.
	Adecuación y equipamiento de la sala de videoconferencia para la realización de video llamadas, tanto internas como con entidades externas.


2.6. 
Beneficiarios 

	Beneficiarios

	Usuarios del SAFI II de las Instituciones del Sector Público.

	Usuarios de los servicios de capacitación que brinda el Departamento de Formación y Desarrollo del Talento Humano.


2.7. 
Monto del proyecto

	Monto
	Financiamiento

	Implementación del Sistema Integral de Gestión de Capacitación Virtual para el SAFI II (USD$70,000.00)

Equipamiento de Sala de Video conferencias y Estudio de Grabación para el SAFI II 
(USD$130,000.00)
Total: (USD$200,000.00)
	Banco Mundial a través del Proyecto Asistencia Técnica para la Administración Fiscal y Desempeño del Sector Público, Préstamo BIRF 7812-SV


3. Cronograma de Macro actividades
	Productos Intermedios
	Macro actividades
	Coordinador responsable del Proyecto
	Direcciones

corresponsables
	Participación del Producto en el Total del Proyecto

%
	Fecha Estimada

	
	
	
	
	
	Inicio
	Final

	
	
	
	
	
	Mes
	Año
	Mes
	Año

	Sistema Integral de Gestión de Capacitación Virtual operando.

	Elaboración de TDRs
	DINAFI (Dirección Nacional de Administración Financiera e innovación)
	Dirección de General de Administración(DGEA)


	50%
	Jul
	2015
	Sep
	2015

	
	Gestión de la contratación
	
	
	
	Oct
	2015
	Dic
	2015

	
	
	
	
	
	Ene
	2016
	Sep
	2016

	
	Supervisión del contrato
	
	
	
	
	
	
	


4. Riesgos

	Descripción del Riesgo
	Probabilidad de Ocurrencia 

(1 a 5, siendo 1 la menor probabilidad)
	Impacto del Riesgo 

 (Alto, Medio o Bajo)
	Acciones para mitigar el riesgo

	El recurso técnico asignado no está al 100% en la definición y seguimiento de las actividades de este proyecto.
	5
	Alto
	Seguimiento constante del avance con respecto a la fechas proyectadas, para considerar tiempo adicional para recuperar atrasos.


	El proceso de licitación podría quedar desierto.
	5
	Alto
	Reiniciar el proceso de Licitación.

	Falta de presupuesto para la ejecución de este tipo de actividades.
	3
	medio
	Búsqueda de alternativas de financiamiento para iniciar las actividades.


5. Observaciones 
	Observaciones

	Proyectos estratégicos relacionados:

Nuevo Sistema De Gestión Administrativo Financiero Integrado SAFI II-GRP- Fase 1


6. Aprobación

	Aprobado por:

	Coordinador responsable del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	Ing. José Ovidio Cardoza Benítez
	DINAFI
	
	15-10-2015

	Direcciones corresponsables del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	Ing. Alfredo Posada
	DGEA
	
	15-10-2015

	Direcciones corresponsables del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	Inga. Tania Fuentes
	DGEA / Dirección de Recursos Humanos-DRRHH
	
	15-10-2015


