	MACROPROCESO: GESTIÓN ESTRATÉGICA 

PROCESO: MEJORA E INNOVACIÓN

SUBPROCESO: ANÁLISIS E IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA E INNOVACIÓN
SUBPROCESO: FORMULACIÓN Y APROBACIÓN 

SUBPROCESO: IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO
	CÓDIGO  :   PRO-1.3.1.1
EDICIÓN  :   001
FECHA     :   09/12/2015



	Título:

FORMULACIÓN Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE MEJORA E INNOVACIÓN


	Preparado por : 

	Nombre :
	Ing. David Jesé Gallardo
	Firma:
	Fecha: 27/11/2015

	Cargo    :
	Coordinador Unidad Innovación y Gestión de Portales
	
	

	Nombre :
	Ing. Georgina Echegoyén
	Firma:
	Fecha: 27/11/2015

	Cargo    :
	Jefe Unidad de Planificación Estratégica Institucional
	
	

	Nombre :
	Lic. Enilson Antonio Cortez Guevara
	Firma:
	Fecha: 27/11/2015

	Cargo    :
	Jefe Unidad de Gestión de la Calidad DGEA
	
	

	

	Revisado por:  

	Nombre :
	Lic. Miguel Ángel Santeliz García
	Firma:
	Fecha: 30/11/2015

	Cargo    :
	Subdirector Nacional de Administración Financiera e Innovación
	
	

	Nombre :
	Lic. Mauricio Sosa de la Cruz
	Firma:
	Fecha: 30/11/2015

	Cargo    :
	Subdirector de Política Económica y Fiscal
	
	

	

	Aprobado por:  

	Nombre :
	Ing. José Ovidio Cardoza  Benítez
	Firma:
	Fecha: 30/11/2015

	Cargo    :
	Director Nacional de Administración Financiera e Innovacion
	
	

	Nombre :
	Ing. Guillermo Alfredo Posada Sánchez
	Firma:
	Fecha: 30/11/2015

	Cargo    :
	Director General de Administración
	
	

	Nombre :
	Lic. Nelson Fuentes
	Firma:
	Fecha: 30/11/2015

	Cargo    :
	Director de Política Económica y Fiscal
	
	

	
	
	
	

	Contenido:


1.   Objetivo                          

2.   Ámbito de aplicación

3.   Referencia Normativa

4.   Definiciones

5. Responsabilidades

6. Lineamientos generales

7. Procedimiento

8. Anexos   

9. Modificaciones “N/A”


1. OBJETIVO 

Gestionar y dar seguimiento a las etapas de los proyectos de innovación desde su identificación, formulación, análisis, aprobación e implementación; además de la gestión de las iniciativas de mejora para contribuir a la efectividad de los servicios del Ministerio de Hacienda.
2. ÁMBITO DE APLICACIÓN
El presente procedimiento es aplicado por todas las Unidades Organizativas del Ministerio de Hacienda responsables de desarrollar proyectos de innovación.
3. REFERENCIA NORMATIVA

a) Norma ISO 9001 Sistemas de Gestión de la Calidad. Requisitos.

b) Norma ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario.

c) Norma ISO 9004 Gestión para el Éxito Sostenido de una Organización.
d) UNE 166000  I+D+i Terminología

e) UNE 166002  I+D+i Requisitos de un Sistema de Gestión I+D+i
f) Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas del Ministerio de Hacienda.
g) Manual de Políticas de Control Interno del Ministerio de Hacienda.
h) Manual de la Calidad.

4. DEFINICIONES 
Mejora: acción para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos.
Innovación: Implementación de un producto (bien o servicio) o proceso nuevo o significativamente mejorado, de un nuevo método de marketing, o un nuevo método organizativo en las prácticas de negocio, la organización del lugar trabajo o las relaciones externos. (Cambio cuyo resultado es la obtención de nuevos productos, servicios o procesos, o mejoras sustancialmente significativas a partir de lo ya existente). 
Propiciador de iniciativa: Empleado o Funcionario del Ministerio de Hacienda que propone una idea de innovación, ya sea producto de su propia iniciativa, de un lineamiento o solicitud proveniente de un nivel estratégico, o en nombre de otra persona o entidad externa al Ministerio.
Proyecto: Proceso único que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y fin, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos específicos, los cuales incluyen los compromisos de plazos, costes y recursos.
Equipo de Proyecto: Agrupación de personas en carácter temporal, conformada por personal especialista perteneciente o no al Ministerio, designado por los Directores, Presidente y Jefes de las Unidades Asesoras al Despacho de cada Dependencia, encargados de formular y ejecutar las iniciativas de innovación seleccionadas por el Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda.

Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda: Equipo de alto nivel jerárquico de carácter permanente, conformado por los Directores de DINAFI, DGEA y DPEF, encargados de revisar, evaluar y seleccionar las iniciativas de innovación que generan las Unidades Organizativas del Ministerio de Hacienda.
5. RESPONSABILIDADES

· Es responsabilidad del Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda: 

1. Gestionar la alineación de las iniciativas de mejora e innovación con el Plan Estratégico Institucional.

2. Coordinar el seguimiento de los proyectos de innovación con los Directores, Presidente y Jefes de Unidades Asesoras del Despacho, responsables de estos.

· Es responsabilidad del Director de DINAFI

1. Coordinar la gestión del proceso de Innovación del Ministerio de Hacienda.

2. Fomentar la cultura de innovación en el Ministerio de Hacienda.

· Es responsabilidad del Director de DPEF

1. Gestionar con organismos cooperantes recursos financieros para implementar los proyectos de mejora e innovación.

· Es responsabilidad de  los Directores, Presidente y Jefes de las Unidades Asesoras al Despacho de cada Dependencia:
1. Fomentar la cultura de innovación en la Dependencia a su cargo.

2. Apoyar e impulsar las actividades de mejora e innovación en la Dependencia a su cargo.

3. Proponer al Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda, las iniciativas de innovación.

4. Designar a los equipos encargados de los proyectos.
5. Liderar los proyectos de Innovación asignados a la Dependencia de su responsabilidad.
· Es responsabilidad del Coordinador de la Unidad de Innovación y Gestión de Portales de DINAFI.
1. Someter a aprobación este procedimiento y sus actualizaciones.
2. Apoyar en el análisis, evaluación y selección de iniciativas recibidas en el Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda.
3. Gestionar el seguimiento de los proyectos de innovación con los equipos responsables de los mismos.
· Es responsabilidad de los Jefes de las Unidades Organizativas:

1. Apoyar a los equipos de proyecto, facilitando los recursos que éstos necesiten.
2. Velar por el fiel cumplimiento del procedimiento.
3. Cumplir lo establecido en este procedimiento.
· Es responsabilidad del Equipo de Mejora  
1. Realizar o recopilar los estudios técnicos que se requieran, incluyendo estimación de costos.
2. Elaborar y actualizar las Hojas Técnicas de los proyectos.
3. Preparar los Términos de Referencia, Especificaciones Técnicas o condiciones de servicio, cuando aplique.
4. Implementar los proyectos de innovación.
5. Participar en las Comisiones de Evaluación, cuando aplique.
6. Documentar el proyecto y preparar los informes de seguimiento y finalización.
6. LINEAMIENTOS GENERALES

N/A
7. PROCEDIMIENTO

ETAPA 1. IDENTIFICACION Y ANÁLISIS DE OPORTUNIDADES DE MEJORA E INNOVACIÓN
	RESPONSABLE
	PASO
	ACCIÒN



	Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda
	01 
	Define los temas o problemas que requieren ideas innovadoras y gestiona la divulgación de éstos a todo el personal del Ministerio de Hacienda.


	Coordinador de Unidad de Innovación y Gestión de Portales
	02 
	Realiza la divulgación a todo el personal del Ministerio de Hacienda de los temas o problemas definidos por el Comité de Innovación y desarrolla campañas de generación de oportunidades de mejora o innovación u otras herramientas para fomentarlas.



	Propiciador de iniciativa o Equipo de mejora

	03 
	Identifica oportunidades de mejora e innovación en procesos, productos o servicios de la Organización conforme lo definido en paso anterior y las registra en el formato Anexo 1 Formato de registro de Oportunidad de Mejora e Innovación y lo remite a la Unidad de Innovación y Gestión de Portales de DINAFI.



	Coordinador de Unidad de Innovación y Gestión de Portales 

	04 
	Analiza y evalúa que la propuesta de mejora o innovación  cumpla con los siguientes criterios: 

-Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional.

-Beneficio o impacto hacia el contribuyente, usuario y otras Partes Interesadas.

-Disponibilidad de Recursos.

	
	05 
	Con base al análisis efectuado, selecciona o ajusta iniciativa de mejora e innovación y somete a aprobación del Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho.

	Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho
	06 
	Recibe y analiza la propuesta, y procede de la siguiente forma:
a) Si aprueba la propuesta, continúa con la Etapa 2 si son pequeñas mejoras que no amerita de un proyecto y con la Etapa 3 si son Proyectos de Mejora e Innovación. 
b) Si tuviera observaciones, regresa al paso 04.

c) Si la rechaza, finaliza el proceso.

En cualquiera de los casos, comunica al Coordinador de Unidad de Innovación y Gestión de Portales.




ETAPA 2. IMPLEMENTACIÓN DE INICIATIVAS DE MEJORA
	RESPONSABLE
	PASO
	ACCIÒN



	Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho 
	01 
	Designa el equipo de Mejora considerando lo establecido en el Anexo 2 Modelo de Selección de Equipo de Mejora.

	Equipo de Mejora
	02 
	Realiza la investigación técnica y estimación preliminar de costos de la iniciativa de mejora.


	
	03 
	Elabora el cronograma de ejecución, y lo remite al Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho.


	Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho
	04 
	Recibe documento, y procede de la siguiente forma:

a) Si aprueba la propuesta, firma el cronograma y continúa con el paso 05.

b) Si tuviera observaciones, lo regresa al Equipo de Mejora regresando al paso 02.

c) Si la rechaza, finaliza el proceso.



	Equipo de Mejora

	05 
	Ejecuta las actividades de acuerdo a lo planificado y acciones correctivas, si aplica.


	
	06 
	Efectúa seguimiento periódico al avance, e informa al Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho.


	Jefes de Unidades Organizativas
	07 
	Implementa las actividades mejoradas y si es el caso actualiza los documentos del sistema de Gestión de la Calidad.


ETAPA 3. FORMULACIÓN DE PROYECTOS DE MEJORA E INNOVACIÓN
	RESPONSABLE
	PASO
	ACCIÒN



	Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho 
	01 
	Designa el equipo de Mejora.

	Equipo de Mejora
	02 
	Realiza la investigación técnica y estimación preliminar de costos del proyecto aprobado, o realiza los ajustes según el caso.


	
	03 
	Elabora el Perfil del Proyecto según Anexo 3 Modelo de Perfil del Proyecto, y lo remite al Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho.


	Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho
	04 
	Recibe documento, y procede de la siguiente forma:

a) Si aprueba la propuesta, lo remite al Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda, quien atiende lo dispuesto en el paso 05.

b) Si tuviera observaciones, lo regresa al Equipo de Proyecto quien atiende lo dispuesto en el paso 02.

c) Si la rechaza, finaliza el proceso.



	Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda

	05 
	Recibe documento, realiza el análisis correspondiente según lo estime conveniente, y procede de la siguiente forma:
a) Si aprueba la propuesta, continúa con la Etapa 4.

b) Si tuviera observaciones, lo regresa al Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho, quien atiende lo dispuesto en el paso 04, b).

c) Si la rechaza, finaliza el proceso.




ETAPA 4. IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO
	RESPONSABLE
	PASO
	ACCIÒN



	Equipo de Proyecto
	01 
	Elabora el Plan de Proyecto y según Anexo 4 la Hoja Técnica de Proyecto y según Anexo 3 Modelo de Perfil del Proyecto, gestiona su aprobación. 


	
	02 
	Remite en formato electrónico la Hoja Técnica de Proyecto aprobada a la Unidad de Planificación Estratégica de DPEF.

	
	03 
	Ejecuta las actividades de acuerdo a lo planificado y acciones correctivas, si aplica.

	Coordinador de la Unidad de Innovación y Gestión de Portales
	04 
	Efectúa seguimiento periódico al avance físico-financiero del proyecto según Anexo 5. Modelo de Reporte de Seguimiento de Proyecto, e informa al Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda.


	Comité de Innovación del Ministerio de Hacienda

	05 
	Analiza en conjunto con el Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho, el avance del proyecto, y proceden de la siguiente forma:
a) En caso que el proyecto marche conforme a lo planificado, continúa con las actividades programadas, y el Equipo de Proyecto continúa con lo dispuesto en el paso 03.

b) En caso se determinen desviaciones respecto a lo planificado, define las acciones a ejecutar con el Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho, quien realiza lo dispuesto en el paso 06.

c) En caso que el proyecto sea suspendido o haya finalizado, continúa con el paso 07.


	Director, Presidente o Jefe de Unidad Asesora del Despacho
	06 
	Comunica al Equipo de Proyecto acciones a implementar para corregir desviaciones, si aplica; quien atiende lo dispuesto en el paso 03.



	Equipo de Proyecto
	07 
	Prepara informe final y comunica a las instancias correspondientes.


8. ANEXOS 
Anexo 1 Formato de registro de Oportunidad de Mejora e Innovación
	OPORTUNIDAD DE MEJORA E INNOVACION

	UNIDAD ORGANIZATIVA:

	PROCESO PERTINENTE:

	Descripción de la OM:



	Problema o tema a resolver o mejorar:



	Nombre y Firma


	Fecha:


Anexo 2 Modelo de Selección de Equipo de Mejora
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Anexo 3 Modelo de Perfil de Proyecto 
PARTE I: INICIO DEL PROYECTO

OBJETIVO ESTRATÉGICO:
NOMBRE:
DESCRIPCIÓN:
JUSTIFICACIÓN: 

La razón del proyecto, es decir, lo que el proyecto pretende cumplir y el problema que debe resolver

OBJETIVO:

Una breve descripción de los objetivos del proyecto y del impacto esperado

Es el impacto esperado en términos de desarrollo físico, financiero, institucional, social, ambiental o de otra especie al que se espera que el proyecto o programa contribuya. Debe responder al qué y el para qué del programa/proyecto.   ¿Qué es lo que vamos a lograr? ¿Quién o quiénes lo van a lograr? ¿Para cuándo debemos lograrlo? ¿Cómo sabemos si se logró?

	Indicadores de resultado
	Línea de base
	Meta

	Miden el logro de los resultados esperados.

Miden el logro del objetivo. Los indicadores deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y ubicados temporalmente
	Valores/estado de los indicadores de resultado al inicio del proyecto. Sirven para medir los cambios que se espera lograr con proyecto.
	Valores/estado de los indicadores de resultado a la conclusión del proyecto, es lo que el proyecto espera logar.


ESTRATEGIA

a) Breve descripción del modelo de intervención.

b) Componentes

	Componente 1
	Línea de base
	Año 1
	Año 2
	Año 3
	Meta
	Comentarios

	*Productos:

Bienes de capital o servicios que se producen con la intervención.

* Resultados intermedios: 

Se trata de los efectos de una intervención que conduce al resultado deseado.

* Resultado:

Son los eventos, las condiciones o las ocurrencias que indican el logro del objetivo del proyecto.
	Valores/estado de los productos al inicio del proyecto
	Grado de progreso en la entrega / ejecución de los productos
	Valores/estado de los productos al final del proyecto
	Aclaraciones acerca de los indicadores utilizados, el grado de avance, o cualquier tipo de nota aclaratoria.


Nota: Lo anterior se llenara para cada uno de los componentes del proyecto.
c) Alcance:

Definición de los productos y actividades para entregar los resultados del proyecto, resultados esperados, entregables.

d) Cronograma: cronograma resumido de hitos

e) Presupuesto resumido: Recursos de personal, equipo, servicios, materiales

f) Restricciones: son factores que limitan las opciones del equipo del proyecto,  

· restricciones presupuestarias (Presupuesto asignado al proyecto)

· políticas de asignación de presupuesto, 

· normas y procedimientos de adquisiciones a utilizar.

g) Riesgos, supuestos y restricciones de alto nivel

ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO (PARTES INTERESADAS)

Son personas u organizaciones cuyos intereses (a favor o en contra del proyecto) pueden afectar la finalización exitosa del mismo.

Identificar a todas las personas, grupos o entidades que serán impactadas por el proyecto tanto a los beneficiaros como a los que serán impactados de forma positiva negativa.

	Nombre o Identificación
	Objetivos o metas
	Nivel de interés
	Nivel de Influencia
	Acciones Posibles
	Estrategias

	
	Objetivos o metas del proyecto que impactarán en las Partes Interesadas.
	Nivel de interés de las Partes Interesadas en el proyecto:

Bajo

Medio

Alto
	Influencia o Poder de las Partes Interesadas sobre las decisiones del proyecto:

Bajo

Medio

Alto
	Los resultados que benefician a las Partes Interesadas y los que lo impactan negativamente

Positivas:

Negativas:
	Listado de acciones que se pueden realizar para reducir el impacto negativo sobre el proyecto o incrementar el interés de las Partes Interesadas en relación con el proyecto.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Conclusiones:


PLAN DE GENERACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE INFORMACIÓN
	Nombre o Identificación del Stakeholder
	Tipo de Información Requerida
	Fecha de Presentación o Envío
	Formato de Presentación
	Aprobación de la Información
	Responsable de Enviar o Presentar la Información.

	
	
	
	
	
	


ESTRUCTURA DE GOBERNABILIDAD
	Roles
	Responsabilidades
	Responsable

	
	
	

	
	
	


Políticas a considerar:

Procesos a considerar:

Seguimiento y Control:

Gerente del Proyecto:

Junta Directiva: 

(toma de decisiones de alto nivel: alta gerencia, financiador, involucrados clave).

GERENCIA Y EQUIPO DEL PROYECTO

MECANISMOS DE CONTROL DE CAMBIOS Y MONITOREO

PARTE II: GESTIÓN DEL PROYECTO

PLANIFICACIÓN DE UN PROYECTO

ESTRUCTURA DESGLOSADA DEL TRABAJO (EDT, en inglés: WBS)

Definiciones para el cuadro siguiente:

· Objetivo del proyecto: el impacto esperado de los componentes del proyecto.

· Componente: Conjunto de outputs agrupados según la naturaleza

· Output: el resultado de los entregables del proyecto

· Entregables: los servicios o productos que produce el proyecto mediante la ejecución de los paquetes de trabajo

· Paquete de trabajo: grupo de actividades /tareas que se realizan para lograr los entregables del proyecto

· Actividades/tareas: las unidades de trabajo
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COSTOS
	Concepto
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6
	Mes 7
	Mes 8
	Mes 9
	
	
	Mes N

	Clasificación o concepto del costo
	Valores
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


MATRIZ DE ADQUISICIONES

	Nombre del 
bien o servicio
	Sistema de Adquisición
	Distribución por Fuentes de Financiamiento
	Presupuesto Estimado
	Fecha Estimada Publicación Adquisición
	Fecha Estimada Firma de Contrato
	Fecha Estimada Finalización del Contrato
	Aprobación de Resultados
	Comentarios
	Avance

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


MATRIZ DE RIESGOS
	#
	Tipo de Riesgo
	Descripción del Riesgo
	Impacto
	Probabilidad
	Nivel de Riesgo
	Nivel

	
	RIESGOS OPERACIONALES:
	
	
	
	
	

	
	· Técnicos
	
	
	
	
	

	
	· Alcance
	
	
	
	
	

	
	· Gestión
	
	
	
	
	

	
	· Cronograma
	
	
	
	
	

	
	· Calidad
	
	
	
	
	

	
	· Presupuesto
	
	
	
	
	

	
	RIESGOS DEL ENTORNO:
	
	
	
	
	

	
	· Ambientales
	
	
	
	
	

	
	· Políticos
	
	
	
	
	

	
	· Sociales
	
	
	
	
	

	
	· Económicos
	
	
	
	
	

	
	· Mercado
	
	
	
	
	

	
	· Seguridad
	
	
	
	
	


MATRIZ DE MITIGACIÓN DE RIESGOS:
	Descripción del Riesgo
	Descripción Actividad Mitigación
	Presupuesto Asignado
	Fecha Inicio Actividad Mitigación
	Fecha Finalización Actividad Mitigación
	Responsable
	Indicador de Cumplimiento Acción de Mitigación

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


MATRIZ DE COMUNICACIÓN
	
	Responsabilidad
	Tiempo

	¿Qué comunicar?
	¿Por qué?
	Remitente / Destinatario
	Método de Comunicación
	Preparación
	Envío
	Retroalimentación
	Frecuencia Inicial
	Frecuencia

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


MATRIZ DE ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES (RACI)

	DIAGRAMA RACI
	MIEMBROS DEL EQUIPO

	ACTIVIDAD
	ANA
	BENITO
	CARLOS
	EDUARDO

	Definir
	A
	R
	I
	I

	Diseñar
	I
	A
	R
	C

	Desarrollar
	I
	A
	R
	C

	Probar
	A
	I
	I
	I


Nomenclatura: 

- R: Responsable de la ejecución (responsible): Alguien es responsable de una tarea determinada. De esta manera, para cada tarea definida en la EDT existe normalmente un rol responsable de su ejecución.

- A: Aprueba (accountable): Alguien asume la responsabilidad final por la correcta y completa ejecución de una tarea y recibe las informaciones de los responsables de la ejecución de la misma.

- C: Consultado (consulted): Alguien que no está implicado directamente en la ejecución de una tarea proporciona algún tipo de insumo para el proceso o es consultado para saber su opinión o pedirle un consejo.

- I: Informado (informed): Alguien recibe los resultados (outputs) de una tarea o se le informa acerca de los avances del proceso.

Anexo 4. Modelo de Hoja Técnica del Proyecto
1. Información General
1.1. Código y nombre del proyecto estratégico:  

	


1.2. Responsables: 

	Dirección Coordinadora responsable 
	Unidad, División

	
	

	Direcciones corresponsables
	Unidad, División

	
	


1.3. Objetivo(s) estratégico(s) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Estratégico PEI
	Indicador de Resultado

	
	

	
	


1.4. Objetivo(s) de desempeño(s) e Indicador(es) según PEI al cual contribuye el proyecto: 
	Objetivo Desempeño PEI
	Indicador de Desempeño
	Ficha de Indicador N°

	
	
	


1.5. Proceso(s) asociados: 
	Objetivo Desempeño PEI
	Indicador
	Ficha de Indicador No.

	Mejorar la infraestructura tecnológica del Ministerio de Hacienda.
	Implementación de un mejor sistema tecnológico
	

	Eliminar totalmente las declaraciones manuales (se podrán elaborar en kioscos).


	Recepción de declaraciones únicamente en sistema DET
	

	Restringir a través del sistema el ingreso manual de las declaraciones DET en bancos y colecturías.


	Disminución de errores en el procesamiento de la información tributaria de los contribuyentes
	


1.6. Cooperante(s) Internacionales que apoya(n) el Proyecto: 
	Cooperante(s)

	

	

	


2. Perfil del Proyecto
2.1. 
Justificación

	Justificación

	


2.2. 
Objetivo del Proyecto

	Objetivo

	


2.3. 
Alcance del Proyecto

	Alcance

	


2.4. 
Duración del proyecto 

	Duración:

	Inicio
	Fin

	Mes
	Año
	Mes
	Año

	
	
	
	


2.5. 
Productos

	Producto Final
	Descripción 

	
	

	Producto (s) Intermedio (s)
	Descripción

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2.6. 
Beneficiarios 

	Beneficiarios

	

	

	


2.7. 
Monto del proyecto
	Monto

	DEFINIR EL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, ESTABLECER SI SE CUENTA CON O SIN FINANCIAMIENTO, O SE EJECUTARÁ CON  RECURSOS PROPIOS, O SI ES AMBOS.


3. Cronograma de Macroactividades
	Productos Intermedios
	Macro actividades
	Coordinador responsable del Proyecto
	Direcciones

corresponsables
	Participación del Producto en el Total del Proyecto

%
	Fecha Estimada

	
	
	
	
	
	Inicio
	Final

	
	
	
	
	
	Mes
	Año
	Mes
	Año

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. Riesgos

	Descripción del Riesgo
	Probabilidad de Ocurrencia 

(1 a 5, siendo 1 la menor probabilidad)
	Impacto del Riesgo 

 (Alto, Medio o Bajo)
	Acciones para mitigar el riesgo

	
	
	
	

	
	
	
	


5. Observaciones 
	Observaciones

	

	


6. Aprobación

	Aprobado por:

	Coordinador responsable del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	
	
	
	

	Direcciones corresponsables del proyecto

	Nombre
	Dependencia
	Firma
	Fecha

	
	
	
	


Anexo 5. Modelo de Reporte de Seguimiento de Proyecto
REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PROYECTO

	Aspectos
	Descripción del avance
	Valoración

	Código y nombre del Proyecto:
	(según HTP)
	N/A

	Objetivo (s) estratégicos según PEI al que contribuye:
	(según HTP)
	N/A

	Objetivo del Proyecto:
	(según HTP)
	N/A

	Indicador(es) de impacto:
	(según HTP)
	Grado Avance:  %

	Tiempo transcurrido vs. proyectado:
	
	Valoración (1=deficiente; 2=aceptable; 3=excelente):

	Productos intermedios:
	
	Grado de avance:  %

	Impactos deseados generados:
	(Describir los Resultados logrados o Efectos generados)
	N/A

	Impactos no deseados generados:
	(Describir los Efectos colaterales observados, positivos y negativos)
	N/A

	Riesgos / Oportunidades:
	
	Valoración (A=alto; B=medio; C=bajo):

	Satisfacción de involucrados y usuarios:
	
	Valoración (1=baja; 2=media; 3=alta):

	Observaciones generales:
	
	N/A

	Recomendaciones y/o Propuestas de modificación del Comité de Innovación (si aplica):
	
	N/A


9. MODIFICACIONES N/A
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