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1. OBJETIVO

Definir y establecer las actividades a seguir para garantizar el ejercicio de los derechos ARCO-POL requerida por los titulares de los datos personales que lo soliciten al Ministerio de Hacienda, bajo los principios establecidos en la Ley para la Protección de Datos Personales.

2. ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este procedimiento aplica a todas las Unidades Organizativas del Ministerio de Hacienda, para gestionar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO-POL que las personas realicen de conformidad a la Ley para la Protección de Datos Personales.

3. REFERENCIA NORMATIVA
· Ley para la Protección de Datos Personales.

· Ley de Procedimientos Administrativos.
· Ley de Eliminación de las Barreras Burocráticas. 
· PRO-1.2.1.1 Control de Información Documentada del Sistema de Gestión de la Calidad y Antisoborno.
· Manual de Políticas de Control Interno del Ministerio de Hacienda.

· Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Específicas del Ministerio de Hacienda.

· Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Hacienda, Número 2683, de fecha 13 de diciembre de 2024, en el que se le nombran funciones de Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem a la Oficial de Información de este Ministerio.
· ISO 9001 Sistema de Gestión de la Calidad.

· ISO 37001 Sistema de Gestión Antisoborno.

4. DEFINICIONES
ACE: Agencia de Ciberseguridad del Estado.

Autodeterminación informativa: facultad de toda persona para ejercer sus derechos y accionar los mecanismos que la ley otorga sobre la información personal que le concierne, contenida en registros públicos o privados, especialmente, pero no exclusivamente ni limitado, a los almacenados mediante medios digitales e informáticos. Es decir, es la capacidad del individuo para determinar la divulgación y el uso de sus datos personales, controlar y determinar lo que terceros podrían conocer sobre su vida personal en cada momento.

Base de datos o repositorio: conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento o procesamiento, electrónico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formación, almacenamiento, organización o acceso.

Bloqueo de datos: restricción temporal o permanente de cualquier acceso o tratamiento de los datos almacenados.

Consentimiento: manifestación libre, especifica, informada, expresa e individualizada de la voluntad del titular de los datos, mediante la cual acepta, ya sea a través de una declaración o una clara acción afirmativa, que se efectúe el tratamiento de éstos en los casos en que no exista otro fundamento legal para ello.

Datos personales: información concerniente a una persona natural identificada o identificable. Se consideran datos personales aquella información en texto, imagen o audio que permita la identificación de una persona, su domicilio, nacionalidad, estado familiar y canales de contacto, entendiéndose estos últimos como su número telefónico, dirección electrónica, o cualquier dato que aporte información numérica, alfabética, gráfica, fotográfica, acústica o de cualquier otro tipo. No se tratan como datos personales aquellos que no permiten identificar o localizar a una persona.

Datos personales sensibles: son los datos personales que se refieren a las características físicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad, que afectan a la esfera más íntima de su titular y cuya utilización indebida puedan dar origen a discriminación, afectar gravemente el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. De manera enunciativa pero no limitativa, generalmente son los que revelan aspectos como creencias y convicciones religiosas, origen étnico, afiliación o ideologías políticas, afiliación sindical, preferencias sexuales, salud física y mental, información biométrica, genética, situación moral y familiar, hábitos personales y otras informaciones intimas de similar naturaleza.

Delegado de Protección de Datos Personales: encargado de gestionar y tramitar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO-POL, que en el caso del Ministerio de Hacienda dicho cargo recae en la Oficial de Información de este Ministerio.

Derechos ARCO-POL: derechos personalísimos e independientes de Acceso, Rectificación, Cancelación, Oposición, Portabilidad, Olvido y Limitación, por medio de los cuales el titular de los datos personales puede ejercer el control sobre el tratamiento de éstos.
Disociación o Anonimización: procedimiento irreversible mediante el cual los datos personales dejan de asociarse a su titular o de permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregación, la identificación de éste
Encargado del tratamiento (Encargado): persona natural o jurídica, pública o privada, que sola o en conjunto con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.
Emisor de datos personales: titular del banco de datos personales, o aquel que resulte encargado de su tratamiento en El Salvador, que realice una transferencia de datos personales a otro país de conformidad a lo dispuesto en la Ley.

Limitación en el tratamiento de datos personales: permite al titular, cuyos datos personales son objeto de tratamiento, solicitar al responsable del tratamiento que aplique medidas sobre sus datos personales para, evitar su modificación o, en su caso, su borrado o supresión.

LPA: Ley de Procedimientos Administrativos. 

LPDP: Ley para la Protección de Datos Personales.

Medidas de Seguridad: políticas, acciones o procedimientos de control o grupo de controles que garanticen la protección de los datos personales contenidos en registros o archivos físicos o electrónicos, de accesos no autorizados garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Receptor de datos personales: toda persona natural o jurídica, pública o privada, que recibe los datos en caso de transferencia internacional, ya sea como titular, encargado de datos personales o tercero.
Responsable de tratamiento (Responsable): persona natural o jurídica, pública o privada, administradora de la base de datos y/o repositorio, o quien decida sobre la finalidad y medios del tratamiento de los datos personales que administre o posea.

Seudonimización: procedimiento de tratamiento de datos personales a efecto de que éstos ya no pueden asociarse con el titular de éstos, sin utilizar información adicional, siempre y cuando dicha información adicional se encuentre separada, oculta, clasificada y resguardada bajo medidas técnicas y organizativas que garanticen que tales datos personales no pueden ser atribuidos a una persona física identificada o identificable.

Titular: toda persona natural cuyos datos sean objeto del tratamiento al que se refiere la Ley para la Protección de Datos Personales.

Tratamiento de datos: cualquier operación o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos automatizados o manuales y aplicadas a datos personales. Estas se relacionan con la obtención, uso, registro, organización, conservación, difusión, almacenamiento, posesión, acceso, manejo y divulgación de datos personales.

Transferencia de datos personales: toda comunicación de datos personales realizada a persona distinta del responsable o encargado del tratamiento, con el consentimiento previo e informado de su titular.

Unidad de Acceso a la Información Pública (UAIP-MH): Unidad de la Secretaría de Estado del Ministerio de Hacienda, a cargo del Oficial de Información y Delegado de Protección de Datos Personales Ad -honorem, la cual asiste en cumplimiento de las funciones que le son encomendadas por mandato de la Ley de Acceso a la Información Pública y la Ley para la Protección de Datos Personales. 

Unidades Organizativas: Se refiere a las Direcciones, Divisiones, Departamentos y Unidades, entre otros, a los que se le confieren atribuciones específicas dentro de la organización del Ministerio de Hacienda que poseen la información requerida por los solicitantes. Para efecto de este procedimiento tendrán las responsabilidades de las Unidades Administrativas que dicta la Ley para la Protección de Datos Personales. 
5. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad de los Directores, Presidente, Subdirectores y Jefaturas del Ministerio de Hacienda:
· Girar instrucciones para atender de forma oportuna los requerimientos de las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO-POL. que sean remitidos por la UAIP-MH.
· Verificar que la información proporcionada cumpla con el principio de exactitud que establece la LPDP.
· Garantizar que dentro de sus Dependencias se cumpla con los principios establecidos en el artículo 5 de la Ley para la Protección de Datos Personales en cuanto a la protección de los datos personales que tengan bajo su custodia.

· Cumplir los lineamientos emitidos por la ACE de conformidad con lo establecido en la LPDP.

Es responsabilidad del Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem:
· Aprobar el presente procedimiento y sus posteriores modificaciones.

· Velar por el fiel cumplimiento del presente procedimiento.

· Cumplir los lineamientos emitidos por la ACE de conformidad con lo establecido en la LPDP.

· Coordinar las actualizaciones de procedimientos de acuerdo a los criterios establecidos por la ACE; así como de las sugerencias recibidas de las diferentes oficinas.

· Cumplir lo establecido en la Ley para la Protección de Datos Personales.

· Divulgar el presente procedimiento al personal bajo su cargo.

Es responsabilidad de Personal de la Unidad de Acceso a la Información Pública:
· Cumplir lo establecido en este procedimiento.

· Proponer las modificaciones necesarias tendientes a mejorar el procedimiento.
· Actuar con diligencia en la tramitación de solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO-POL.
· Proporcionar orientación oportuna a las Unidades Administrativas que presenten consultas sobre el trámite de solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO-POL.
Es responsabilidad de los Jefes de las Unidades Organizativas. 
· Atender las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO-POL que le remita la UAIP-MH/Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem, en los plazos de gestión establecidos en este procedimiento.

· Proporcionar oportunamente la información o derecho solicitado.

· Cumplir lo establecido en este procedimiento.

· Cumplir las obligaciones establecidas en la Ley para la Protección de Datos Personales.

· Divulgar el presente procedimiento al personal bajo su cargo.
Es responsabilidad de los Responsables:
· Gestionar de forma diligente las solicitudes o requerimientos que le sean trasladadas por la UAIP-MH/Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales.
6. LINEAMIENTOS GENERALES.
PLAZOS DE GESTIÓN DE SOLICITUDES PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO-POL.
El presente procedimiento se regirá por los siguientes plazos máximos: 

	Acción
	Responsable
	Plazo días hábiles

	Recepción y revisión de solicitud para el ejercicio de derechos ARCO-POL y traslado a la Unidad Organizativa.
	UAIP-MH/Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem
	4

	Informar a la UAIP-MH/Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem, sobre datos erróneos o incompletos para localizar la información solicitada, o que no es competente la dependencia para atender el requerimiento.
	Unidad Organizativa.


	3

	Emitir una respuesta sobre la petición del ejercicio de sus derechos ARCO-POL, ya sea a través de otorgar el acceso, entregar respuesta sobre la rectificación, corrección, oposición, portabilidad, olvido o limitación, requerido por el titular de dichos derechos.
	Unidad Organizativa
	10

	Emisión de resolución y notificación al solicitante (Etapa de cierre).
	UAIP-MH/Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem.
	3

	Todos los plazos se contarán a partir del día siguiente de recibida la comunicación en concordancia al Art. 82, inciso segundo de la LPA. 


En los casos en los cuales las Unidades Organizativas no puedan entregar la información en tiempo, por la complejidad de lo solicitado u otras circunstancias excepcionales, deberán solicitar una prórroga con base al artículo 20 de la LPDP, a la Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem exponiendo las razones de su petición y el plazo máximo que se puede conceder no puede exceder otros 20 días hábiles, de conformidad al artículo 20 de la LPDP. La Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales puede determinar en el transcurso del trámite, la necesidad de declarar la suspensión del plazo, para realizar las actividades a que se refiere el artículo 90 de la LPA.
Las Unidades Organizativas que reciban solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO-POL amparadas en la LPDP, deberán remitirlas inmediatamente de forma escaneada a la Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem por medio de correo electrónico y posteriormente en físico.
En las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO-POL, si la petición es realizada por alguien que no es el titular de la información, deberá acreditar la calidad con la que actúa, presentando la documentación correspondiente.
En los casos de acceso a datos personales, la entrega de la información, se realizará en la Unidad de Acceso a la Información Pública, previa cancelación del costo de reproducción de la información (en los casos que aplique) y de la constatación de que la persona que recibe la información es el titular, apoderado, representante legal o persona debidamente autorizada. Las autorizaciones deberán presentarse con firmas autenticadas por notario.
7. TRÁMITE DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO-POL MEDIANTE LA LEY PARA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
	7.
TRÁMITE DE SOLICITUD PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO-POL MEDIANTE LA LEY PARA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.

	RESPONSABLE
	PASO
	ACCIÓN



	Personal de la UAIP-MH/ Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem.


	01
	Recibe la solicitud del peticionario (dato personal) para el ejercicio de derechos ARCO-POL (Anexos del 1 al 5), revisa que reúna los requisitos establecidos en el artículo 18 de la LPDP e identifica a la persona con el documento de identidad con foto proporcionado. Si cumple los requisitos, la admite.
En caso la solicitud fuere realizada de manera presencial y se detectan errores en la misma, se ofrece asesoría para completar la solicitud correctamente.



	
	02
	Emite constancia de recepción al solicitante. 



	Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem.
	03
	Analiza lo solicitado y procede según el caso:

a) Si lo solicitado no es del ámbito de competencia de las Unidades del Ministerio de Hacienda, emite una resolución aclarando al solicitante la entidad correspondiente a la cual puede dirigir su solicitud. Continúa en el paso 9.

b) Si lo requerido en la solicitud está dentro de las excepciones establecidas en el artículo 22 de la LPDP, emite una resolución aclarando al solicitante las razones por las cuales no procede atender la petición. Continúa en el paso 9.



	
	
	c) Si cumple los requisitos del artículo 18 de la LPDP, procede a verificar la titularidad/acreditación de quien la requiere y si fuese necesario se solicita apoyo a las Dependencias para confirmarlo; si no es posible verificar la calidad con que actúa, solicita al peticionario la documentación que lo respalde, por medio de la prevención correspondiente, continua en el siguiente paso.
d) Si la petición tuviere errores, inexactitudes u omisiones, se emitirá prevención para que el solicitante la subsane en el plazo de diez días hábiles que establece el inciso 3° del artículo 18 de la Ley para la Protección de Datos Personales. Una vez subsanada la solicitud de información continúa su trámite respectivo. Continúa el paso 4.
e) Si la solicitud cumple con todos los requisitos de admisibilidad para su trámite interno, procede a emitir resolución de admisión, señalando la fecha probable de respuesta y entrega al técnico UAIP-MH para su notificación. Continúa el paso 4. 



	Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem.
	04
	Identifica el área que puede poseer la información o atender el requerimiento y traslada la solicitud por medio electrónico o por medio escrito a la Unidad Organizativa pertinente.



	Responsable/ Jefe de la Unidad Organizativa.


	05
	a) Recibe, revisa y verifica que la solicitud le compete a su área, si es el caso la asigna al personal que deberá atender el requerimiento o proveer la información solicitada, caso contrario lo hace del conocimiento de la Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem, quien tomará las medidas pertinentes para localizarla. En el caso que no sea posible, continua con el paso 8.

 

	Unidad Organizativa
	06
	Recopila la información o atiende el requerimiento, comunicando a la UAIP-MH/ Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales, cualquiera de las siguientes condiciones:

b) Si la información es encontrada procede a reproducir las copias requeridas y trasladarla a la UAIP-MH/Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem, en los plazos ya establecidos.

c) Si el requerimiento es para consulta directa de los documentos, expedientes o registros, avisa a la UAIP-MH/Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem, el día, hora, lugar y el nombre del servidor público designado para atender al solicitante.

d)  Si al buscar la información no se encuentra en los archivos de la Dependencia, lo comunica a la UAIP-MH/Oficial de Información y Delegado de Protección de Datos Personales Ad -honorem, quien tomará las medidas pertinentes para localizarla.

e) Si no es posible atender el requerimiento de rectificación, cancelación o supresión, oposición, bloqueo, limitación o portabilidad de datos personales comunica las razones técnicas y legales para la no procedencia de lo requerido.

	Personal UAIP-MH.
	07
	Recibe respuesta de la unidad organizativa, en caso remitan información revisa que la misma corresponda al solicitante y a lo solicitado, preparando proforma de resolución, completando el expediente y trasladándolo a la Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem, para sus respectivas observaciones. 

Si la información no corresponde al solicitante o a lo solicitado, devuelve con observaciones de las inconsistencias detectadas a la Unidad Organizativa para que envíe la información correcta. Adjunta constancia de su devolución en el expediente respectivo. Lo mismo aplica, en aquellos casos en los que no procede lo requerido por el solicitante y no se brinde por la Unidad Organizativa las razones técnicas y legales correspondientes.


	Oficial de Información y Delegada de Protección de Datos Personales Ad -honorem. 

	08
	Emite y firma resolución, según lo comunicado por la Unidad Administrativa y traslada el expediente al técnico para la notificación.



	Técnico UAIP 

	09
	Realiza la notificación atendiendo el medio señalado por el solicitante.

Archiva en el expediente la notificación y Acta de entrega o de notificación, si procede.


	
	10
	Registra el cierre del caso en el control de solicitudes correspondiente, completando el tipo de derecho proporcionado, notificación y forma de entrega. 



	Personal UAIP
	11
	Procede a foliar el expediente y genera copia escaneada del mismo, la cual guarda en el servidor.



8. ANEXOS.

ANEXO 1

Formulario de solicitud del Derecho de Acceso a Datos Personales: 
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FORMULARIO DE SOLICITUD DEL DERECHO DE ACCESO A DATOS PERSONALES

Conforme al Articulo 8 de la Ley Para la Proteccion de Datos Personales” El titular de datos personales.
tendrd derecho & obtener toda la informacion que sobre si mismo se encuentre en bases de datos o
registros fisicos”.

'DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre o Razén
‘Sacial

Domi

Correo Electrénico. Telétono
'DATOS DEL O LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Completo
del solicitante

Domi

Correo Electrénico. Telétono
Representante
Legal siaplica)

Los datos.
corresponden a:

Nifezy
Adolescencia

Persona fallecida
DATOS SOBRE LA SOLICITUD

Derecho que se ejerce  ACCESO A DATOS PERSONALES

Descripeién de la solicitud: (Indique de forma claray precisa los datos personales que desea consultar, la fecha.
© periodo en que se llevé a cabo la recoleccion de sus datos y e drea que considera responsable e sutratamiento,
silo conoce.)
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O Copiasimple
Modalidsddeacceso [ Correo Electrénico

(Seleceione unaopcion) | (] Copia Gertficada
O Dispositivo de almacenamiento

_Correoelectrénico
~ Acudir con el delegado de Proteccién de Datos Personales.

Lugar o medio para recibir
notificaciones

DDOCUMENTACION ADJUNTA

O Copia det Documento Unico de Identidad del solicitante DUI.

'O Copia del poder de representacion (si aplica).

O Pruebas o documentos adicionales que respalden a solicitud (si aplica).

'O Copia de certificacién de partida de nacimiento (si aplica)

'O Copia de carné de minoridad (si aplica)

'O Copia de certificacién de partida de defuncin (si aplica)

0 Copia de documento que compruebe el vinculo familiar con el fallecido (si aplica)

FIRMA DEL O LA SOLICITANTE
Lugar Fecha

itma del Solicitante o Representante Legal

USO INTERNO (responsable del tratamiento)
Recepcionista

Fechade
recepcién




[image: image4.png]{Tiape—

La presente solicitud puede ser enviada por los siguientes medios:
Correo electrénico: - ofiaideinformacion@mhgob.sv

Direccion fisica:
Ministerio de Hacienda, Boulevard de los Héroes No. 1231, San Salvador, Repiblica de £l Salvador, C A
Telsfonos : 2237-3466

* £n consonancia con ol rtieulo veintitres de 1a Loy para la Proteccion do Datos Porsonales, (05 c0stos do feproducsion,

cortificaciony envio seran establocidosy proviamente publicados por s sujetos obligados. Sifuera necesario lgan disposithvo
do almacenamiento, ol titular de L0s datos personales debora proporcionaro para realizar ol fospectivo traslado do su

fospuesta.
+* En caso de que se nicie la sustanciacion de un proceso ante la Agancia da Cibarseguridad del Estado, dicha entidad podra
foquori informacien adicional a las partos involueradas, con oL fin do contar c0n L0s slamontos necesarios para ol adecuado.
‘analisis yrosolucien do oste.




ANEXO 2
Formulario de solicitud de Derecho de Rectificación a Datos Personales:
 [image: image5.png]FORMULARIO DE SOLICITUD DE DERECHO DE RECTIFICACION A DATOS PERSONALES

Conforme al Articulo 8 de La Ley Para la Proteccidn de Datos Personales, “El ttular tendrd derecho a
solicitar al responsable la rectificacion o correccion de sus datos personales, cuando Gstos sean
inexactos, incompletos 0 no se encuentren actualizados. Ademds, el ttular podrd solicitar a rectificacion
yactualizacién de sus datos personales, en el caso de que éstos hayan sido sometidos a tratamiento en
inobservancia de las disposiciones de La presente ley”.

'DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSASLE DEL TRATAMIENTO
Nombra o Razon Social
Domicilio
Gorreo Ecttenico Telsoro

'DATOS DEL O LA SOLIGITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre completo del.
‘Solicitante:

Domiciio

Correo Elsctrenico Telefono
Reprasentants Logal (1
aplica)
Los datos

corresponden
Nifozy Adoloscencia

Porsona fallecida

'DATOS SOBRE LA SOLICITUD.

Dorecho que secjorce  RECTIFICACION DE DATOS PERSONALES

Deseripsion do la solctus: (Inique do forma clard  procisa los datos personales que dosea rectifcary ol a0a
‘Qus considera responsable do su ratamiento, si 0 conoce.)
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Documento?

'DOCUMENTACION ADJUNTA

0 Copladel Dosumento Unico de Identidad del solcitante DUL.
0 Copiadel podar do reprasentacien (siaplica).

0 Pruebas o documentos adicionales qu respalden La soliitud (! aplica).

0 Coplade certificacion de partida de nacimisnto si aplica)

0 Copia e cars de minoridad (si plica)

0 Copiade certificacian de partida de defuncion (s aplica)

0 Copiade documento qus comprube ol vineulo familar con ol fallocido (s aptica)

FORMA DE ENTREGA DE LA RESPUESTA

Seloccions a modalidad | CICopia simple
onla que desea recibir | C1Cormeo eloctiénico
respuesta (Copia certificada
CIbispositiv do almacenamiento

Lugar o medio para Coneoslsctianico

focibirnotiicaciones __Acudir con ol delogado de Protaceion da Datos Personalss.
FIRMA DEL O LA SOLICITANTE

e Facha

Firma del Solotanto o Representanto Logal




[image: image7.png]USO INTERNO
Recspeionista
Fechade
Sello
fecepcion

L prasante solcitud pusde sor anviada por os siguientas medios:

Corteo slectionico:  ofaidainformsson@rmn gob v

Ditaceion fisca:
Ministerio de Hasienda, Boulevard de los Héross No. 1231, San Salvador, Repbica de £l Saivador, CA.

Teldtonos 22373408

* En consonancia con ol ariulo ventirés do a Ley para s Protoccién de Datos Porsonals, os costos do roproduceion,
contifcacieny oo serinestablocidosy previamants publicados po L0ssuletos obigados. iuora nocesaro slgin ispositvo
o almacanamionto, o tuar do los datos personalos debers proporcionaro para realizar of respactio tSado do su
rospusta

++ £ caso do que soncieLa sustanciacion e un proceso ants a Agencia de Ciborseguridad del Estado, dioha entidad poda
roquerir nformacien adiional a5 patos involucradas, con o fn do contar con o elementos nocesaros para ol adecuado
anatsi y resolucion do este





ANEXO 3
Formulario de solicitud del Derecho de Cancelación o Supresión de Datos Personales:
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FORMULARIO DE SOLICITUD DEL DERECHO DE CANCELACION O SUPRESION DE DATOS
PERSONALES

‘Gon fundamento en el articulo 10 de La Ley para & Proteccidn de Datos Personales, el titular de [os datos

‘Ppersonales solicita la cancelacidn o supresidn de sus datos personales almacenados en la base de datos
detsujeto obligado.

'DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Nombre o Razan

Social
Domicilio
Correo Elsctronico Telafono
'DATOS DEL O LA SOLIGITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Completo.

‘el Solictants:
Domicito
Correo Elsctronico
Roprosentante
Logalsiaplica)

Talsfono

Los datos
cormesponden a:
Nirezy.
Adolescencia
Personafaliccida

MOTIVO DE LA SOLICITUD.

Esolcitants manifiesta su derecho a a cancelacien o supresién de sus datos personales por una do as
siguiontes razones:

CJLos datos porsonales ya no son necesarios para os fnes para 0s cuales fuoron tratados.

0 Elttularrotira su consentimientoy ol ratamionto no so basa en otra causa e lctud.

0 Elttular 52 Opon al ratamiantoy no exstan motvos egitimos que ustiiquan su consarvacian.

0 Los datos porsonales han sido obtenidos o atados licitamento.

0 Los datos porsonales doben suprimirsa para oL cumplimiento de una obligacion ogal.

0 Los datos personales s obtuvisron an relaeian con  oferta e sarvicios dirgidos a nifos.
£ 0tro Especificar)
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'DOCUMENTACION ADJUNTA

0 Copladel Documento Unico de Identidad del solcitanto DUL.
) Copiadel podsr de fepresentacion (si aplica)-

0 Prusbas o documentos adicionales que respalden (a solitud (s aplica).

0 Copia de crtiicacien de partda de nacimiento (sl aplica)

) Copia e cars de minoridad (si plica)

1 Copiade certificacion de partda de defuncion (s aplica)

0 Copia de documento que comprucbe ol vinculo familar con ol fallcido (st aplica)
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La presanta solcitud pueda ser enviada por Los siguientes madios:

Correo slectronico: afsisdsinformasion@mh.gob 2v

ca: Ministero de Hacienda, Boulevard de kos Héross No. 1231, San Salvador. Repibica de €1 Saivador, C A

Direceion fisica: Minstero de Haciends,

= En consonancia con ol arfeulo velntisés do s Ley para 1s Protoccien do Datos Personlos, os costos do roproduceion,
contifcacien y onvio serén ostablocidos y proviamento publicados por s sujotos obigados. Si fuera necosario algin
ispositvo do lmacenamionts, ol titular o 0s datos orsonalos dabers proporcionarlopararealizar o rospectio trasladodo
surespuesta.

£ caso de que sa niciala sustanciacion e un proceso ants a Agencia o Cberseguridad del Estaco,diha entidad podra
roquerinformacien adiional  as partosinvolucradas, on o fn do contar o s olomentos necosaros para ol adcuado
analsis y rosolucion do osto




ANEXO 4
Formulario de solicitud del Derecho de Oposición:
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FORMULARIO DE SOLICITUD DEL DERECHO DE OPOSICION

‘Gonforme at Articulo 12 de la Ley para la Proteccidn de Datos Personalss. “Es el derecho del interesado a
solicitar el cese en el tratamiento de sus datos personales, incluida s elaboracién de perfiles o
clasificaciones con fines comerciales o de mercadotecnia directa’.

'DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Nombre o Razen Social

Domicilo
Conreo Elsctrenico Tatsfono

'DATOS DEL O LA SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Complato del
Soliante:
‘Domicilio

Conreo Elsctranico Talsfono

Nombre del
topresantante ogal s
aplica)

Los datos corraspondsn
Ninozy Adolescencia
Persona fallsida

Solio el case en ol tratamiento de mis datos personalos con basa on ol derecho de oposicion contomplado on
el Aticulo 12 da a Ley para a Protaceion de Datos Parsonales, por s siguiantas razones:

01 Oposiciena a laboracion de parties o lasifiaciones oon finos comarcialos o do mercadoteonia directa.
0 0tro motio (especifican)

DESCRIPCIGN DE LOS DATOS PERSONALES AFECTADOS*

Indique y describala

facha tismpo
‘aproximado de los datos
porsonales respoctoalos

cuales soliitala,

oposicieny la azen
ospocitica
'DOCUMENTACION ADJUNTA

0 Copia del Dosumanto Unico de Identidad del solcitante DUL.
) Copiadel podsr de representacion (siaplica)
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CICopia o cortiicacien de partida de nacimionto (s! aplica)

) Copia de cars de minoridad (si aplica)

1 Copiade certificacion de partda de defuncion (s aplica)

3 Copiade documento que comprube ol vinculo familar con ol fallcido (st aplica)

FORMA DE ENTREGA DE LA RESPUESTA

Cicopia simple.

Seloccionalamodsiidadenta  [ICorreo alectronico

‘quo desea rocibi ospuesta  ICopia cartficada
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Lugar 0 medio para feeibit 41y con ol delagada de Protecsian de Datos Personalas.

notificaciones.
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o) Facha

Firma gelSollstante o Reprosentanto Logal
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Eechade
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La presanta solcitud pueda ser enviada por Los siguientes madios:

Corteo lectionico: ofisideinformasion@rmh.geb sy

Ditaccion fsica: Miistaroda Hasisnds. Boulsvard de fos Héross No. 1231, San Saivadar, Repibics de £ Savador. C.A.
Teldonos - 22373465

= En consonancia con ol arfeulo veintisés do s Ley para 1s Protoccien do Datos Personaos, 0s costos do roproduceion,
contifcacien y onvio serén ostablocidos y proviamento publicados por s sujotos oblgados. Si fuera necosaro algin
ispositvo de imacenamionts, ol titular o 0s datos orsonalos dabers proporcionarlo pararealzar ol rospectio trasladodo
surespuesta.

£ caso de que saniciala sustanciscion e un proceso ants a Agencia o Cberseguridad del Estaco,diha entidad podrs
roquerinformacien adicional a as partosinvolucradas, on o fn do contar o s olomentos necosaros para ol adocuado
analsi y rosolucion dol mismo.




ANEXO 5
Formulario de solicitud del Derecho a la Limitación del Tratamiento de Datos Personales:
[image: image14.png]FORMULARIO DE SOLICITUD DEL DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

‘Conforme al Articulo 13 de la Ley para la Proteccidn de Datos Personales, permite al titular solicitar que.
sus datos personales y su tratamiento se limite a certas acciones especificas.

'DATOS DE LA ENTIDAD RESPONSASLE DEL TRATAMIENTO
Nombre o Razan Social
Domicilo
Gorreo Eectranico Telstono

'DATOS DEL O LA SOLIGITANTE O REPRESENTANTE LEGAL

Nombre Completo del
Solictante:

Domicilo

Conreo Elsctranico Telefono.

Nombro del Ropresentanto
Logal (st aplica):

Los datos corresponden a:
Nifozy Adoloscencia
Porsona fallecida

'SOLICITUD DE EJERCICIO DEL DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO.

‘Gon base on 0 dispuesto en ol Arioulo 13 ds la Loy para & Protascion e Datos Personales, soliito a mitacion
ol tratamiento do mis datos personales bajo 0s sgulentes supuestos:

0 impugnacion do la exactitud do mis datos personales mientras so vrifcd su exactitus
0 Elratamiento e mis datos <5 oy me opongo a su suprsion, solctando an su ugar a Umitacion de su
O Elresponsable yano necesita Los datos parsonalos para 10 finos del tratamionto, pero o tularos nocosita
para a formutacisn, ol sereicio o dofensa de reclamasionos.

01 Ma he 0puesto al tratamiento de mis datos porsonales Mmientras se verlfca s 105 Motvos logitimos dol
rosponsablo prevalecen sobre s mios.




[image: image15.png]'DESCRIPCION DE LOS DATOS PERSONALES AFECTADOS
Indique 1os datos porsonales respecto de Los cuales soliota a Umitacin del ratarmiento:

'DOCUMENTACION ADJUNTA

0 Copladel Documanto Unico de Idontidad del solciante DUL.
0 Copiadel podar do representacian (sl aplical,

0 Prucbas o documentos adicionales que rospalden  soliitud (sl aplica).

0 Coplade certileacion do partida de nacimionto (s! aplica)

0 Copia d cars de minoridad (si plica)

0 Copiade certileacien de partida de defuncien (sl aplica)

CICopia de documento qua comprube ol inculo familiar con ol fallocido (i aplica)

FORMA DE ENTREGA DE LA RESPUESTA

soncicntamornisoents 8IS
\ue desea recibif respuesta (si rreo €l »
. 0 Copia Certificada.

ica
eres) 0 Dispositivo de almacenamiento

Conreoslectranico

Lvesr o madlo pesm racti Acudir con ol delogado do Protosien do Datos Porsonalos.

notificaciones
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La prosente solicitud pucde sor enviada por los siguientes medios:

Correo electrénico: ofcakisinomasion@mh gob sv

Direceidn fisica: Ministerode Hasiend, Boulevard de los Héroes No. 1231, San Saiader, Repibis de £ Salvadar, C.A.
Telitonos - 22373408

* En consonancia con ofariulo ventirés do Loy para s Protoccien de Datos Porsonals, os costos do roproduceion,
contifcacien; i serinestablocidosy previamonts publicados po L0ssuletos obgados. iuora nocesaro slgin ispositvo
o almaconamionto, o tuar do los datos personalos debers proporcionaro para realizar of respactio tslado do su
rospuesta.

++ £ caso do que soncieLa sustanciacion e un proceso ants a Agencia de Ciborseguridad del Estado, dioha onidad podra
roquorit nformacien adicional a5 patos involucradas, con o fn do contar con s elementos nocesaros para ol adecuado
analsi y resolucion do ete
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